
�រ�ប់យកឥទ�ិពលៃន
េសដ�កិច�ឌីជីថល

េសចក�ីែណ�សំហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�ម អំពីបរ �វត�កម�ឌីជីថល 

�ប់េផ�ីម

ជំពូកទី១៖ �រចូលេ�ក�ងុេសដ�កិច�ឌីជីថល



អ�កេ�ទីេនះ ជំពូកទី១

ជំពូកទី២

ជំពូកទី៣

ជំពូកទី៤

�រចូលេ�ក�ងុេសដ�កិច�ឌីជីថល

�រេធ�ីទីផ�រស��ប់�ជីវកម�របស់អ�កេលី
�បព័ន�អន�ញ

�រ�គប់�គង�ជីវកម�របស់អ�កេលី
�បព័ន�អន�ញ

វ��នសុវត�ិ�ពឌីជីថល



េ�លបំណងៃន�រសិក�
េឈ�ងយល់�ក�គន�ឹះ និងេ�លគំនិតសំ�ន់ៗ�ក់ទង

នឹង�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក

ែស�ងរកឱ�ស�ជីវកម�េផ�ងៗេ�ក�ងុលំហឌីជីថល

កំណត់�តុ និងត�ម�វ�រសំ�ន់ៗក�ងុ�រប��ូលវត��ន

�បព័ន�អន�ញស��ប់�ជីវកម�របស់អ�ក

េធ�ី�រ�យតៃម�េ�យខ�ួនឯង និងបេង�ីតែផន�រឌីជីថល

ស��ប់�ជីវកម�របស់អ�ក

េរ�បចំ�ង�� ល់ខ�ួនេលី�បព័ន�អន�ញ   ឬវត��ន

�បព័ន�អន�ញស��ប់�ជីវកម�របស់អ�ក



ទ�មង់�ប�នបទ

ែផ�កទី១៖ េសចក�ីេផ�ីម

ែផ�កទី៣៖ បរ �វត�កម�ឌីជីថល

ែផ�កទី៤៖ �រេរ�បចំ�ជីវកម�របស់អ�កេលី�បព័ន�អន�ញ

ែផ�កទី២៖ �ប់េផ�ីម�យតៃម�េ�យខ�ួនឯង



រយ:េពល�៉ន់�� នេដីម�បី��ប់ជំពូកេនះ

(េមេរ�ន   និងសកម��ព)

២ េ�៉ងេ�២េ�៉ង កន�ះ



េដីម�េី�បី��ស់ឧបករណ៍ឌីជីថលឱ��ន�បសិទ��ពស��ប់�ជីវកម�របស់អ�ក  �រេឈ�ងយល់�ក�គន�ឹះនិងេ�លគំនិត
សំ�ន់ៗែដល�ត�វេ�បី��ស់�េរ�យៗ   ពិត�សំ�ន់។

េ�ក�ងុែផ�កេនះ អ�កនឹងេរ�នពីចំណុចដូចតេ�៖

•េសដ�កិច�ឌីជីថល

•តួ�ទីរបស់ សហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�ម

•�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក

•បេច�កវ �ទ�គម�គមន៍និងព័ត៌�ន

•េហតុអ�ី�ន�អ�កគួរចូលេ�ក�ងុេសដ�កិច�ឌីជីថល?

•េតីអ�ីខ�ះ�ឱ�សស��ប់�ជីវកម�របស់អ�ក?

�ប់េផ�ីមែផ�កទី១

ែផ�កទី១៖ េសចក�ីេផ�ីម



េសដ�កិច�ឌីជីថល

េសដ�កិច�ឌីជីថល ឬខ�ះេទ�ត�� ល់� �ណិជ�កម�ឌីជីថល   រមួ
ប��ូលនូវេស�កម�ឆ�ងែដន  �ណិជ�កម��ម�បព័ន�
េអឡចិ�ត�និក ឌីជីថលូ បនី យក ម�ៃនសកម��ពេសដ�កិច�  និង
�រត�� ប់រ�ងបុគ�ល  �ជីវកម� និងឧបករណ៍េ�បី��ស់េ�ក�ងុ
ដំេណីរ�រផលិតកម�និងផលិតផល   ទ�មង់ថ�ីៗៃន�រចំ�យ
របស់�គ��រនិងរ�� ភិ�ល �របេង�ីតមូលធនេថរ លំហូរ
ឆ�ងែដន  និងហិរ��វត�ុ។

�បភព៖  មូលនិធិរបិូយវត�ុអន�រ�តិ (IMF)



តួ�ទីរបស់ សហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�ម

•សហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�ម�ន�ប�ណ៩០�គរយៃន�ជីវ

កម�សរបុទូ�ងំពិភពេ�ក។

•សហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�ម�នចំែណក�ប�ណ៥០�គរយ

ៃន�រ�រទូ�ងំពិភពេ�ក។

•�ម�រ�៉ន់�� ន ៤០�គរយៃនកំេណីនផលិតផលក�ងុ�ស �ក

សរបុ(GDP)របស់�បេទសែដលេសដ�កិច�កំពុងរ �កលូត�ស់ �ន

មកពីសហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�មក�ងុ�បព័ន�។

�បភព៖  ហិរ��វត�ុស��ប់សហ��សធុនតូចនិងមធ�ម ៃនធ��រពិភពេ�ក
(World Bank SME Finance)



សហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�មពិត��ន�រសំ�ន់ �ពិេសស ចំេ�ះទីផ�រក�ងុ�ស �ក

សហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�ម 
✔ បេង�ីត�រ�រក�ងុ�ស �កែដលផ�ល់��ក់ចំណូលដល់�ប�ជន។ 

✔   ជំរញុន�នុវត�ន៍ ែស�ងរកឱ�សផ�េងៗេលីសពីគ�ម��នមុខែដល�ន

េ�ក�ងុទីផ�រ។

�បភព៖ �យក�� នកិច��រេសដ�កិច�និងសង�មរបស់អង��រសហ�ប��តិ (UNDESA) រ�យ�រណ៍�� ២ំ០១៩ ស�ីពីសហ��សធុនមី�ក�  តូច  និងមធ�ម
និងតួ�ទីក�ងុ�រសេ�មចេ�លេ�អភិវឌ�ន៍�បកបេ�យចីរ�ព



េហតុអ�ីសហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�ម�ត�វចូលេ�ក�ងុេសដ�កិច�ឌីជីថល?

✔ សហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�ម�ន�ព�យរងេ��ះចំេ�ះ�រ�� ស់ប�ូរៃន
បរ ���ស�ងេ��។
 ✔ សហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�ម�នសមត��ពក�ងុ�រេឆ�ីយតប�៉ង�ប់រហ័ស
ចំេ�ះ�រ�� ស់ប�ូរៃនបរ ���សេសដ�កិច�។
 

តស់ �ញយក�បេ�ជន៍ពីឱ�ស�ងំេនះ!



េតីអ�ីេ��  �ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក?   
េហីយ�ប់�ក់ព័ន�នឹង េសដ�កិច�ឌីជីថលេ�យ
រេប�ប�?

�បតិបត�ិ�រ�ណិជ�កម��ម�បព័ន� េអឡចិ�ត�និក  គឺ��រ លក់ ឬទិញទំនិញឬ
េស�កម� ែដល�ប�ពឹត�េ�េលីប�� ញកំុព�ទ័ូរេ�យវ�ធី��ស�ែដល�ត�វ�ន
រច��ពិេសសស��ប់េ�លបំណងទទួល ឬ�ក់�រប�� ទិញ។

�រប�� ទិញ�ត�វេធ�ីេឡងី�មវ�ធី��ស��ងេលី បុ៉ែន��រទូ�ត់ ក៏ដូច��រដឹក
ជ��ូនទំនិញឬ�រផ�ល់េស�កម�មិន��ំច់�ល់ែតេធ�ីេឡងី�ម�បព័ន�អន�ញ
េទ។

�បភព៖ ប�នុ�កមៃនអង��រកិច�សហ�បតិបត�ិ�រេសដ�កិច�និង�រអភិវឌ� (OECD)



�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក �នផលិតផលេផ�ងៗ�ងំរបីូ �ងំអរបីូ
ដូច�៖

✔ ធ��រ�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក

✔ �រទិញ/លក់របស់របររបីូ (ឧ. �រទិញទំនិញ�ម�បព័ន�អន�ញ) 

✔ �រទិញ/លក់របស់របរអរបីូ (ឧ. របិូយប័ណ�ក�ងុេហ�ម)

✔ �រទិញ/លក់េស�កម� (ឧ. ជួលអ�កសរេសរ�តិ�ស��ប់េគហទំព័ររបស់អ�ក។)



�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក    គឺ�ែផ�កមួយៃនេសដ�កិច�ឌីជីថល។
�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក

ទិដ��ពេផ�ងេទ�តៃនេសដ�
កិច�ឌីជីថល (ឧ. េ�ល
នេ��យ សមត��ព។ល។)

េសដ�កិច�ឌីជីថល
 

�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក គឺ��តុ
ផ�ំចម�ងមួយៃនេសដ�កិច�ឌីជីថល។  

�ជួយស�ម�លដល់�បតិបត�ិ�រ និង�រ�� ស់ប�ូរ
េ�ក�ងុេសដ�កិច�ឌីជីថល។ 

�រយល់ដឹងពី�ណិជ�កម��ម�បព័ន�
េអឡចិ�ត�និកនិងឧបករណ៍�ងំេ�ះ ជួយ
សហ��សធុនមី�ក�  តូច និងមធ�ម ព�ងីក
ឱ�សដល់ក�មិតអតិបរ�េ�ក�ងុ
េសដ�កិច�ឌីជីថល។



េ�ក�ងុ�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និកបេច�កវ �ទ�គម�គមន៍
និងព័ត៌�ន សំេ�េលីបេច�កវ �ទ�ឌីជីថល�ងំអស់ែដលជួយដល់
បុគ�ល �ជីវកម� �ពម�ងំ�� ប័ន េដីម�ឱី��ន់ែត�នស័ក�ិសិទ�ិ
�ព �បសិទ��ព និងេឆ�ីយតប�៉ង�ប់រហ័សេ�នឹងត�ម�វ�រ
របស់អតិថិជន។

បេច�កវ �ទ�គម�គមន៍និងព័ត៌�ន  (ICTs)



ឧ�ហរណ៏ៃនបេច�កវ �ទ�គម�គមន៍និងព័ត៌�ន �នដូច�៖

✔អីុនធឺណិត

✔ ទូរស័ព�ៃដ

✔កំុព�ូទ័រ

✔ប�� ញសង�ម

អ�ក�ចសំេ�េលីរបស់�ងំេនះ��សំណំុឧបករណ៍េ�បី��ស់េ�ក�ងុ�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក។



េហតុអ�ី�ន�អ�កគួរចូលេ�ក�ងុេសដ�កិច�ឌីជីថល?

�ញយក�បេ�ជន៍ពីនិ�� �រនិងឱ�សដ៏សម�រូែបបេ�ក�ងុលំហឌីជីថល! ត�ម�វ�ររបស់
�ជីវកម�ក�ងុ�រេ�បី��ស់ឧបករណ៍និង�� លឌីជីថល�នសំទុះ េ�យ�រជំងឺ�តត�តនិង
េ��ះធម��តិេផ�ងៗ។ ��ន៖

•ជំរញុអតិថិជនឱ�ែស�ងរកផលិតផល/េស�កម�េលី�បព័ន�អន�ញ 

•េលីកទឹកចិត�ឱ��ន�រទទួលយក�រទូ�ត់�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក 

•បេង�ីនចំនួន�បតិបត�ិ�រេលី�បព័ន�អន�ញ�៉ង�ប់រហ័ស

•�ជីវកម�ែដល�នសមត��ពេធ�ី�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក េ�បន��បតិបត�ិ�រ

របស់ខ�ួន

•គំរ�ូជីវកម�ែដលេ�បីបេច�កវ �ទ�គម�គមន៍និងព័ត៌�ន �នចំនួនេកីនេឡងី។



“អម�រូែដល�ចរស់�ន�នយូរមិនស�ិតេលី
�ព�� ងំ�� ឬ�ពៃវ�� ត�ងេគេ�ះេទ បុ៉ែន�
ស�ិតេលី�ពែដល�ចស�មប�នេ��ម
�លៈេទសៈ។”

េ�ក  Leon C. Megginson

អ�ីែដលគួរពិ�រ�



សហ��សធុនមី�ក� តូច និងមធ�មេ�ទូ�ងំពិភពេ�កកំពុង
�ប់យកឱ�សនិងគុណតៃម�បែន�មពីេសដ�កិច�ឌីជីថល។

�ជីវកម��ត�វែតែកត�ម�វយុទ���ស�របស់ខ�ួនេ��មនិ�� �រឌីជីថល
េដីម�បីន�ដំេណីរ�រក�ងុយុគសម័យឌីជីថល។ 

េវទិ� េសដ�កិច� ពិភពេ�ក ព�ករ �េ��� ២ំ០២២
៦០�គរយៃនផលិតផលក�ងុ�ស �បសរបុរបស់ពិភពេ�ក
នឹងទទួល�នមកពីេសដ�កិច�ឌីជីថល។



េតីអ�ីខ�ះ�ឱ�សស��ប់�ជីវកម�
របស់អ�ក?

�បសិនេបីអ�កេ�ត�មខ�ួនរចួ�េ�សចេដីម�េីឈ�ងយល់ពី
ឧបករណ៍ឌីជីថលនិង�� លអន�ញ េនះគឺ�ដំណឹងដ៏
ល�ស��ប់អ�ក! ឱ�សថ�ីៗ�េ�ចីនកំពុងរង់�អំ�កេ�
ទីេនះ។



✔  េបីកដំេណីរ�រ�ងរបស់អ�កេលី�បព័ន�អន�ញ�ន២៤េ�៉ងក�ងុ១ៃថ� និង៧ៃថ�ក�ងុ១ស�� ហ៍

�នចូលេ�ក�ងុទីផ�រ�នធំទូ�យឬេ�ដល់អតិថិជនេ�លេ�ទូ�ងំពិភពេ�ក!

ស�ម�ល�រេធ�ី�បតិបត�ិ�រ�មួយអតិថិជន �មរយ:�រទូ�ត់េ�យមិនេ�បី�ច់��ក់ �រកក់និង�រ�ត់ជួបេលី

�បព័ន�អន�ញ

�គប់�គងហិរ��វត�ុ�មរយៈធ��រ ពន� និងប��ី��ក់េប�វត�រ�េលី�បព័ន�អន�ញ

សន�ំសំៃចេលី�រចំ�យ និង�ត់បន�យ�កសំណល់�ក�ស 

�ច�គប់�គង�ជីវកម�របស់អ�កពី�គប់ទីកែន�ងេ�ក�ងុពិភពេ�ក 

េ�បី��ស់ឧបករណ៍វ ��គេដីម�េីធ�ីេសចក�ីសេ�មចចិត�

េ�បី��ស់ឧបករណ៍បេច�កវ �ទ�គម�គមន៍និងព័ត៌�ន ដូច� AI េដីម�េីធ�ីឱ��បតិបត�ិ�រ�នស័ក�ិសិទ�ិ�ព។

េនះគឺ�ឧ�ហរណ៏មួយចំនួនែដលអ�ក�ចេធ�ី�នេលី�បព័ន�អន�ញ៖

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔



ឧបករណ៍៖ ដឹង�ឧបករណ៍�ខ�ះែដលសក�ិសមបំផុតស��ប់ត�ម�វ�រ�ជីវកម�របស់អ�ក 
េស�កម�អន�ញ៖ ដឹង��តុ�ខ�ះៃន�ជីវកម�របស់អ�កែដល�ចដំេណីរ�រេលី�បព័ន�អន�ញ�ន
�រ�យតៃម�េ�យខ�ួនឯង

•
•
•

�ជីវកម�នីមួយៗ�នត�ម�វ�រនិងលក�ខណ� េរ�ងៗខ�ួន។  េតី�ជីវកម�របស់អ�កេ�ត�មខ�ួនរចួ�ល់េហីយឬេ�ស��ប់
�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក? ក�ងុ ែផ�ក េនះ អ�ក នឹង សិក� អំពី ចំណុច ដូច �ង េ��ម៖

�ប់េផ�ីម ែផ�កទី២

ែផ�កទី២៖�រ�យតៃម�េ�យខ�ួនឯង - សមត��ព�ក់ព័ន�នឹង�ណិជ�កម��ម�បព័ន�
េអឡចិ�ត�និក



បេច�កវ �ទ�គម�គមន៍និងព័ត៌�ន  ស��ប់
�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក

�រ�ក់ដំេណីរ�រ�បព័ន�គម�គមន៍និងព័ត៌�នែដលសក�ិ
សមនឹង�ជីវកម�របស់អ�កពិត��ន�រៈសំ�ន់ស��ប់
���ននូវ�ពរលូននិងស័ក�ិសិទ�ិ�ពៃនបទពិេ�ធ
�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក។

�ងេ��មេនះគឺ�ឧបករណ៍ែដល�ត�វ�នេ�បី��ស់�ទូេ�
េ�ក�ងុ�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក។ 



ជំ�នដំបូងរបស់អ�កគឺ កំណត់ពីេ�លបំណងក�ងុ�រេ�បីកំុព�ទ័ូរ ស��ប់�ជីវកម�របស់អ�ក។ 

េតីខ�ុំ�ត�វ�រកំុព�ទ័ូរេដីម�៖ី 

❑ ចូលេ�បីអីុនធឺណិត?

❑ �ម�ននិងរក�ទុកទិន�ន័យ?

❑ ផលិត�តិ�ផ�ព�ផ�យ�បេភទេផ�ងៗ?

❑ �គប់�គងហិរ��វត�ុ គណេនយ� និងកំណត់��អតិថិជន?

❑ េធ�ីសកម��ព�ក់�ក់�មួយចំេ�ះ�ជីវកម�របស់ខ�ុំ?

កំុព�ទ័ូរ

កំុព�ទ័ូរ គឺ��៉សីុនៃនកម�វ �ធីែដល�ចរក�ទុក ដំេណីរ�រ និងប�� ញព័ត៌�ន។ �េធ�ី�ម�រ
ប�� �ន�៉ងេ�ចីន ែដលេគេ�� "សុសែវរ" េដីម�អីនុវត��រ�រេផ�ងៗែដល�ន�រៈសំ�ន់
ក�ងុ�រេធ�ី�ជីវកម�និង�បតិបត�ិ�រេលី�បព័ន�អន�ញ។ 



េតីមួយ�សក�ិសម�ងស��ប់�ជីវកម�របស់អ�ក?

កំុព�ូទ័រេលីតុ គឺ�កំុព�ទ័ូរែដល�ត�វ�នរច�េឡងីស��ប់េ�បី��ស់េ�នឹងមួយកែន�ងែតបុ៉េ�� ះ បុ៉ែន��ធម����ន�មពល�� ងំ  ទំហំធំ�ង និង�នជេ�មីសេធ�ីឱ��បេសីរេឡងី
េ�ចីន�ង។

កំុព�ូទ័រយួរៃដ  គឺ�កំុព�ទ័ូរចល័តែដលរច�េឡងីស��ប់យកេ�បីេពលេធ�ីដំេណីរ េហីយ�ទូេ��នមុខ�រដូចកំុព�ទ័ូរេលីតុែដរ។ កំុព�ទ័ូរយួរៃដេ�បី��ស់អគ�ិសនីតិច�ងកំុ
ព�ទ័ូរេលីតុ។ 

េថេប�ត  គឺ�ឧបករណ៍ចល័តែដលល�ឥតេ�� ះស��ប់ពិនិត�េមីលអីុែមល�ប�ៃំថ� ផ�ព�ផ�យអ�ីមួយេ�េលីប�� ញសង�ម ឬចូលេ�េ�បីឯក�រ េ�ះបី�អ�ក�� ស់ប�ូរទីកែន�ង
ក៏េ�យ។

វ�ចិ�តករឌីជីថលរែមងេ�បីេថេប�តែដល�ចប�� �មេអ�កង់�ន េដីម�គូីររបូ�ពឌីជីថល។ 

ទូរស័ព�ៃវ�� ត (�� តហ�ូន) គឺ�នទំហំតូច េហីយ�ធម���នតៃម��ប�ងកំុព�ទ័ូរយួរៃដ និងកំុព�ទ័ូរេលីតុ។ េ��ពី�នមុខ�រមូល�� នដូចេ�នឹងទូរសព�ៃដ ទូរស័ព�ៃវ�� តផ�ល់
មុខ�រមួយចំនួន�សេដ�ងេ�នឹងកំុព�ទ័ូរយួរៃដ និងកំុព�ទ័ូរេលីតុែដរ បុ៉ែន��នសមត��ពតិច�ងកំុព�ទ័ូរ។

ឧ�ហរណ៍ អ�ក�ច�� ប់អីុនធឺណិត េផ�ី និងទទួលអីុែមល ឬេឆ�ីយសំណួររបស់អតិថិជន�ន�៉ង�ប់រហ័សេ�ក�ងុទំព័រ�ជីវកម�និង�បព័ន�ផ�ព�ផ�យសង�មរបស់អ�ក។

េលីសពីេនះ �ក៏�នកម�វ �ធីដ៏សម�រូែបប េដីម��ីម�នហិរ��វត�ុ ស�ុក (�រេពីភ័ណ� ) �លវ��គ�ប�ៃំថ�របស់អ�ក និង�នេ�ចីនេទ�ត។

រ�ងកំុព�ទ័ូរេលីតុ និងទូរស័ព�ចល័ត



សកម��ព៖ �� ល់ឧបករណ៍របស់អ�ក 

េបីកឯក�រ "Assessment.docx" ែដល�នេ�ក�ងុជំពូក េហីយចូលេ�
�ន់ទំព័រទី១-២ ។ 

សរេសរេ�� ះរបស់អ�ក/េ�� ះ�ជីវកម�និងលក�ណៈ�ជីវកម�របស់អ�ក។ 

�យេ�� ះេស�កម�ឬផលិតផលែដលអ�កផ�ល់ជូនអតិថិជនរបស់អ�ក�េពល
បច�ុប�ន� ។ 

�យេ�� ះេស�កម�ឬផលិតផលែដលអ�កកំពុងេ��ងផ�ល់ជូនអតិថិជនរបស់
អ�ក�េពលអ�គត។

�យេ�� ះឧបករណ៍ែដលអ�កេ�បី��ស់�េពលបច�ុប�ន�ស��ប់�ជីវកម�របស់
អ�ក (និងរេប�បែដលអ�កកំពុងេ�បី�) ។ 

�ចុងេ��យ សូមគូសគំនូស�ងឧបករណ៍ែដលអ�កេ�បីចំេ�ះផលិតផល/
េស�កម�ែដលអ�កផ�ល់ជូនអតិថិជន។ េតីអ�ក�ត�វ�របែន�មេទ�តេទ? េតី��គប់
��ន់េហីយឬេ�?



អីុនធឺណិត �ចឱ��ជីវកម�៖

✔ ប�� ញនិងលក់ផលិតផលនិងេស�កម�េលី�បព័ន�អន�ញ

✔ ទំ�ក់ទំនង�មួយអតិថិជន

✔ សហ�រ�មួយ�ជីវកម�េផ�ងៗេទ�តឬ�ក �មហ៊នុ

✔ ទទួល�នព័ត៌�ន�េ�ចីននិងធន�នបែន�ម។ 

អីុនធឺណិត



េល��នអិុនធឺណិត�េរ�យៗ�ប់�ក់ទងនឹងផលិត�ពរបស់�ជីវកម�។

ក�មិតប��ូន គឺ�ចំនួនអតិបរ�ៃនទិន�ន័យែដល�នប��ូន�មអីុនធឺណិត។

មនុស�េ�ចីនែត�ចឡ ំក�មិតប��ូន (Bandwidth) �មួយនឹងេល��នមធ�មអីុនធឺណិត (Average

Internet Speed)។ បុ៉ែន� �មិនដូច�� េ�ះេទ។ �� តេល��ន គឺគិត�េម�បី៊ត (megabit) ក�ងុមួយវ��ទី

ឬ MBPS។

េល��ន�ញយកកម�វ �ធីរបស់អ�ក សំេ�េលីេល��នកំុព�ទ័ូររបស់អ�កែដល�ចទទួល�នទិន�ន័យពីអីុនធឺណិត រ �ឯ

េល��នផ�យេចញ (UPLOAD) របស់អ�ក សំេ�េលីេល��នកំុព�ទ័ូររបស់អ�កប��ូនទិន�ន័យេ�អីុនធឺណិតវ�ញ។

ក�មិតប��ូន



សកម��ព៖ ដំេណីរ�រេតស�េល��ន

ជំ�នទី១៖ េបីកកម�វ �ធីែស�ងរកេលីអីុនធឺណិត (browser)  របស់អ�ក
េហីយចូលេ��ន់ www.speedtest.net

ជំ�នទី២៖ ចុចបូ៊តុង “GO” េហីយរង់�លំទ�ផល (រង់�ដំល់�រេធ�ីេតស�
�នប��ប់!)

ជំ�នទី៣៖ េបីកឯក�រ "Assessment.docx" េហីយចូលេ��ន់
ទំព័រទី៣   រចួសរេសរពីេល��ន�ញយកកម�វ �ធីនិងេល��នផ�យេចញពីកំុ
ព�ទ័ូររបស់អ�ក។

http://www.speedtest.net/


�រេ�បី��ស់េស�កម�និង�� លអន�ញ

�នេស� កម�និង�� លអន�ញ�េ�ចីនែដលសហ��សធុនមី�ក� តូច
និងមធ�ម�ច�ញយកនិងេ�បី��ស់ េដីម�េីធ�ីដំេណីរ�រនិង�បតិបត�ិ
�រ�ជីវកម�ឱ��ន់ែតេល�ន �យ�ស�ល និង�នស័ក�ិសិទ�ិ�ព។ 

អ�កមិន��ំច់�ក់ដំេណីរ�រ�ជីវកម�របស់អ�ក�ងំ
�ស �ងេលីអីុនធឺណិត េដីម�ទីទួល�នអត��បេ�ជន៍ពី�េ�ះេទ។ ដូេច�ះ
ចូរគិតពីវ �ធីទំ�ក់ទំនង�មួយអតិថិជនេដីម�ែីស�ងរក�តុសំ�ន់
�មួយៃន �ជីវ

កម�របស់អ�កែដល�ចប�ូរេ��េស�កម�អន�ញ។ 

ប�� ប់ពីេនះ គឺ�ឧ�ហរណ៍ៃនេស�កម�និង�� លអន�ញដ៏េពញ
និយមស��ប់�ជីវកម�យកមកេ�បី��ស់៕



�រកក់ ឬ�រប�ម �ងទុក �ច�គប់�គង�ន�មរយ:អន�ញ។

�រេធ�ីែបបេនះ  �ចឱ�អតិថិជនរបស់អ�កេធ�ី�រ�ត់ជួប
�មអន�ញ និង�ត់បន�យប�� ក�ងុ�រកំណត់�លវ��គ។
មិនែតបុ៉េ�� ះ  �ក៏ស�ម�លដល់�ររក�ព័ត៌�នលម�ិតអតិថិជន
របស់អ�កផងែដរ។

�បព័ន��ងំេនះ�ត�វ�ន�ក់ឱ�េ�បី��ស់�៉ងទូលំទូ�យេ��ម
េ�ជនីយ�� ន ស�� �រ ផ�ះសំ�ក់ �� ក់�រេទសចរណ៍ 
មជ�មណ� លស�� �េដីម។

�បព័ន�កក់

ប�� ញ�ឧ�ហរណ៍

Airtable

Acuity

Square Appointments

HoneyBook

Doodle

ឧ�ហរណ៍៖ 



េតីអ�កដឹងេទ?

�បព័ន�ផ�ព�ផ�យសង�មមួយចំនួន�នផ�ល់មកនូវ
ឧបករណ៍ស��ប់កំណត់�លវ��គឱ�េ�បី��ស់
េ�យឥតគិតៃថ�ស��ប់�ជីវកម�។ �បសិនេបីអ�ក
កំពុងេ�បី   ��ច�� ស់ប�ូរពីអ�កចូលេមីលទំព័ររបស់
អ�កឱ��� យេ��អតិថិជន។



វគ�បណ�ុ ះប�� លអន�ញ�ចឱ�េយីងេរ�នជំ�ញថ�ីៗ េ�យ
មិន��ំច់ចូលេរ�នេ�យ�� ល់។ 

(ដូចវគ�ែដលអ�កកំពុងែតេរ�នេនះ�� ល់!)

អ�ក�ចចូលេរ�ន�ន�មរយ:វគ�ែដល�ន��ប់ បេង�ីតវគ�
សិក�អន�ញេ�យខ�ួនឯង ឬ�ក �មហ៊នុែដលបេង�ីតវគ�សិក�
េដីម�បីណ�ុ ះប�� លបុគ�លិកឬៃដគូ�ជីវកម�ពីច�� យ!

វគ�បណ�ុ ះប�� ល

ប�� ញ�ឧ�ហរណ៍

ឧ�ហរណ៍៖ 

Coursera

Udemy

Skillshare

Podia



ចំេ�ះ�ជីវកម�ែដល�ន  "ស�ជិក" អ�ក�ច�គប់�គងព័ត៌�ន
លម�ិតអំពីស�ជិក�ពដល់ស�ជិកៃន�ជីវកម�របស់អ�ក�៉ង
�យ�ស�ល�មអន�ញ។

�នកម�វ �ធីបេង�ីតទ�មង់អន�ញ�េ�ចីនែដលអ�កយកមកេ�បី
��ស់�ន  េដីម�ជួីយអ�កក�ងុ�រ�ម�ន�រេឆ�ីយតប រមួ�ងំ
សកម��ពរបស់ស�ជិកនីមួយៗពីច�� យ។

ប�� ញ�ឧ�ហរណ៍

ឧ�ហរណ៍៖ 

Google Forms

SurveyMonkey

Microsoft Forms 

�រ�គប់�គងស�ជិក



អ�ក�ចេ�បី��ស់�� លទិញទំនិញអន�ញេដីម��ីក់ប�� ញនិង
លក់ផលិតផលនិងេស�កម�េលី�បព័ន�អន�ញ។

�� លអន�ញ�ចជួយអ�កក�ងុ�រព�ងីកអតិថិជនេ�លេ�របស់
អ�ក។ 

�� លអន�ញ�េ�ចីនផ�ល់ជូននូវ�រទូ�ត់�៉ងេ�ចីនជេ�មីស
ដល់អតិថិជន។

�រទិញទំនិញេលី�បព័ន�អន�ញ

ប�� ញ�ឧ�ហរណ៍

ឧ�ហរណ៍៖

Ebay

Etsy

Shopee



�ន�� ល�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និកនិងេស�កម�ដឹក
ជ��ូន�េ�ចីនែដលផ�ល់ឱ�អតិថិជន�ម�ន�រប�� ទិញ  និង
�រដឹកជ��ូនទំនិញរបស់ពួកេគ�ន�៉ង�យ�ស�ល។   
�រេធ�ីែបបេនះេធ�ីឱ�អតិថិជន�ចដឹងពីេពលេវ�ែដល�ត�វរង់�ំ
េលី�រដឹកជ��ូនទំនិញ។

េនះក៏ឱ�អតិថិជនដឹង��ត�វរង់�រំយៈេពលបុ៉�� នផងែដរ។

�រ�ម�ន�រប�� ទិញ

ប�� ញ�ឧ�ហរណ៍

United Parcel Service (UPS)

Express Mail Service (EMS)

ឧ�ហរណ៍៖

DHL

FedEx



មតិេ�បល់ពិត�សំ�ន់!

�ជីវកម�គួរែត�ក់េចញនូវែបបបទផ�ល់មតិេ�បល់�ទ�មង់អន�ញ
ដល់អតិថិជនរបស់ខ�ួន។

�រេធ�ីែបបេនះ នឹងជួយអ�កឱ�ដឹង�� មៗពីប�� ក�ងុផលិតផលនិងេស�កម�
របស់ខ�ួន (ដូេច�ះអ�ក�ចែកលម��ន�ប់រហ័ស!)

ឥទ�ិពលៃន�រ�យតៃម�ពិត��ន�រៈសំ�ន់!

េ�ក�ងុ�� ល�គេ�ចីន ពិន�ុៃន�រ�យតៃម��ន់ែតខ�ស់ = �រ�� ល់
ផលិតផល�ន់ែតេ�ចីន!

�បព័ន��យតៃម�េ�យស�� ល់េ�យេមៃដ េឡងី  ឬ េមៃដ ចុះ

ែបបបទផ�ល់មតិេ�បល់

ប�� ញ�ឧ�ហរណ៍

ឧ�ហរណ៍៖

�បព័ន��យតៃម��មស�� �រម�ណ៍

�បព័ន��យតៃម��ម�រេពញចិត� /��ំទ
(Likes)

�បព័ន��យតៃម�១០ពិន�ុ

�បព័ន��យតៃម�១០០ពិន�ុ

�បព័ន��យតៃម�គិត��គរយ



អ�ក�ច�គប់�គងនិងេធ�ីឱ��បេសីរេឡងីនូវទំ�ក់ទំនង�ជីវកម�របស់អ�ក�មួយនឹងអតិថិ

ជន�មរយ:�រ�គប់�គងទំ�ក់ទំនងអតិថិជន ឬេ��ត់���អង់េគ�ស� CRM។

យុទ���ស� CRM នឹងែណ�វំ�ធី��ស�របស់អ�កេ��ន់អតិថិជន ខណៈេពលែដលកម�

វ �ធីសុសែវរ  CRM នឹងជួយដល់អ�កអនុវត�កិច��រេនះ។ �នជេ�មីស CRM �េ�ចីន

ស��ប់�ជីវកម��� តតូចែដល�នេ�េលីអីុនធឺណិត េហីយ�គេ�ចីន អ�ក�ចែស�ងរក

និងយកមកេ�បី��ស់�នេ�យឥតគិតៃថ�។

�រ�គប់�គងទំ�ក់ទំនងអតិថិជន



សកម��ព៖ ផ�ល់េស�កម�អន�ញ 

❑

❑

❑

េបីកឯក�រ "Assessment.docx" ែដល�នេ�ក�ងុជំពូកេនះ  េហីយចូលេ�
�ន់ទំព័រទី៣

�យេ�� ះេស�កម�អន�ញែដលអ�ក�នរចួេហីយស��ប់�ជីវកម�របស់អ�ក រចួ

េ�ជីសយក   NONE �បសិនេបីអ�កមិនេ�បី

�យេ�� ះេស�កម�អន�ញែដលអ�កចង់េ�បីស��ប់�ជីវកម�របស់អ�ក។ អ�ក

�ចេ�ជីសេរ �សេចញពីឧ�ហរណ៍ែដល�នេរ�ប�បពីទំព័រមុន ឬបែន�ម�បេភទ

េស�កម�អន�ញេផ�ងេទ� ត ែដលមិន�នេលីកយកមកេ�ក�ងុែផ�កេនះ។



ខ.

គ.

ឃ.

�រជែជកកម�ន�ទូេ�
�រទិញទំនិញេលី�បព័ន�អន�ញ
េ�ជីសេរ �សអ�កសរេសរ�តិ�

១ . េតីមួយ�មិនែមន�ឧ�ហរណ៍ៃន�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក?

ក. ធ��រ�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក

សំណួរ�បឡង



ក.

ខ.

គ. 

ឃ.

ទូរស័ព�ៃវ�� ត (�� តហ�ូន)

កំុព�ទ័ូរយួរៃដ
កំុព�ទ័ូរ
េថេប�ត

២.  ឧបករណ៍�ងំេនះ�នមុខ�រមូល�� នដូចនឹងកំុព�ទ័ូរេលីតុ បុ៉ែន��ចយកេ��មខ�ួន�ន។ 

សំណួរ�បឡង



ក.   អីុនធឺណិត

ខ. ក�មិតប��ូន
គ. េល��ន�ញយក
ឃ. nbps

៣  សំេ�េលីេល��នែដលកំុព�ទ័ូររបស់អ�ក�ច�ញយកទិន�ន័យពីអីុនធឺណិត
 

សំណួរ�បឡង



៤ សំេ�េលីបេច�កវ �ទ�ឌីជីថល�ងំអស់ែដលជួយដល់បុគ�ល �ជីវកម� ក៏ដូច��� ប័នឱ��ន់ែត
�នស័ក�ិសិទ�ិ�ព �បសិទ��ព េហីយ�ន�រេឆ�ីយតបរហ័សេ�នឹងត�ម�វ�ររបស់អតិថិជន

ក អីុនធឺណិត
ខ. កម�វ �ធីសុសែវរ  CRM

គ. បេច�កវ �ទ�គម�គមន៍និងព័ត៌�ន (ICT)

ឃ. ក�មិតប��ូន 

សំណួរ�បឡង



�រ�ក់�ជីវកម�របស់អ�កេលីអីុនធឺណិត�ច�ត�វ�យេពលេវ� ក៏ដូច�ធន�នេ�ចីន។ េដីម�ឱី�បរ �វត�
កម�ឌីជីថល�ប�ពឹត�េ�េ�យរលូន  ែផ�កេនះនឹងេលីកយកមកប�� ញនូវចំណុច ដូច �ង េ��ម៖

�រេធ�ីែផន�រ៖ េរ�បចំែផន�រនិងកំណត់�ទិ�ពែផ�ក�មួយៃន�ជីវកម�របស់អ�កែដល�ច�ក់េលី�បព័ន�អន�ញ

�ររក�កំណត់��៖ �រែណ�អំំពីរេប�បេធ�ីឌីជីថលនីយកម�និងរក�ទុកឯក�រ�ជីវកម�

�រផ�ុកក�ងុលំហ (Cloud Storage)៖ េធ�ីឱ�ឯក�ររបស់អ�ក�ចចូលេ�បី�ន�គប់េពលេវ�និង�គប់ទីកែន�ង

កម�វ �ធីផ�ល់េស�អីុែមល៖ េ�បីអីុែមលែដល�នសុវត�ិ�ព ក�ងុ�រទំ�ក់ទំនង�មួយអតិថិជន 

�ប់េផ�ីម ែផ�កទី៣

ែផ�កទី៣ ៖ បរ �វត�កម�ឌីជីថល



ជំ�នដំបូងក�ងុ�រ�� ស់ប�ូរេ���ជីវកម�អន�ញ គឺ�ត�វ
បេង�ីតែផនទីប�� ញផ�ូវស��ប់�រេបីកដំេណីរ�រ ក៏ដូច�
ព�ងីក�ជីវកម�របស់អ�ក។

ែផន�រ�ជីវកម� គឺ�ឯក�រែដលនឹងពិពណ៌�អំពី 
េ�លេ�ក�ងុរយៈេពលែវងនិងខ�ី េហីយពីរេប�បែដល�ត�វ
សេ�មច�។

�រេធ�ីែផន�រ�ជីវកម�អន�ញរបស់អ�ក



េពលែដលអ�កកំពុងេ��ងនូវទិដ��ពអន�ញៃន�ជីវកម�របស់អ�ក អ�កគួរែត៖ 

សេ�មចចិត��ទិដ��ព�មួយៃន�ជីវកម�អន�ញនឹងផ�ល់អត��បេ�ជន៍ដល់�ជីវកម�របស់អ�ក
�ន�ព��កដ�ប�អំពីេពលេវ�និងថវ��ែដលអ�កនឹង�ត�វ�រ េដីម��ីគប់�គងទិដ��ពអន�ញៃន�ជីវកម�របស់អ�ក។
ពិ�រ�ពីត�ម�វ�ររបស់អ�ក �ប់ប��ូល�ងំកម�វ �ធីសុសែវរែដលអ�ក�ត�វ�រ និង�បេភទកំុព�ទ័ូរក៏ដូច�ឧបករណ៍អ�ីខ�ះែដល
អ�ក�ត�វ�រេដីម�ដំីេណីរ�រ�ជីវកម�េនះ។
េរ�បចំែផន�រេ�េពល�ន�និភ័យដូច� េមេ�គកំុព�ទ័ូរ �រេ�ក��ស់ �រលួចទិន�ន័យ និង�រ�ត់បង់ ឬ�រខូច�ត
ដល់�ដែវរ។
េឈ�ងយល់ពីច�ប់និងបទប���ត�ិ�ងំ�យែដល�ក់ព័ន�នឹង សកម��ព�ជីវកម�អន�ញរបស់អ�ក។

េ�េពល�នចូល�ជីវកម�អន�ញ សូមចំ�យេពលបេង�ីតែផ�ក "អហ��ញ" ៃន�ជីវកម�របស់អ�ក�មុនសិន។

❑
❑
❑

❑

❑



សូមចង�េំ�េពលែដលអ�កកំពុងេធ�ី�រែផន�រ�ជីវកម�អន�ញរបស់អ�ក

✔ េ�េពល�ប់េផ�ីមេធ�ី�រ�ជីវកម�អន�ញ �ត�វចំ�យេពលក�ងែផ�ក "អហ��ញ" ៃន
�ជីវកម�របស់�មុនសិន

េតីអ�កេ�ត�មខ�ួនក�ងុ�រផ�ល់ផលិតផលនិងេស�កម�ដូចែដល�នសន�ែដរេទ? េតីអ�ក�នស�ុក�គប់
��ន់ែដរេទ? �ត�វច�ស់� អ�ក�ចផ�ល់ឱ�នូវអ�ីែដលអ�កប�� ញេ�េលី�បព័ន�អន�ញ។

✔

✔ �ត�វច�ស់� �គប់�៉ងរចួ�ល់មុននឹង�ប់េផ�ីមេ�េលី�បព័ន�អន�ញ។ េបីមិនដូេ�� ះេទ ��ច
ប�� ញពីកង�ះសង�ត�ពៃនវ�ធីែដលអ�កេធ�ី�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម�និង�ច�តបង់នូវចំនួនអតិថិជន
របស់អ�ក។



❑

�យេ�� ះសកម��ពែដលអ�កចង់ប��ូលេ�ក�ងុ�ជីវកម�របស់អ�ក។ 
អ�ក�ចេ�បីឧ�ហរណ៍ែដល�នេលីកយកមកប�� ញរចួ ឬបែន�ម
សកម��ពេផ�ងេទ�តពីគំនិតរបស់អ�ក�ន។

េបីកឯក�រ "Assessment.docx" ែដល�នេ�ក�ងុជំពូកេនះ
េហីយចូលេ��ន់ទំព័រទី៤ ។

❑

សកម��ព៖��ងែផន�រ�ជីវកម�



េហតុអ�ី�ន�ត�វេធ�ី ឌីជីថលនីយកម�
កំណត់��របស់អ�ក?

�រេធ�ីឌីជីថលនីយកម�េ�េលីឯក�រនិងកំណត់���ជីវកម�របស់
អ�ក�ច�ន�បេ�ជន៍ដល់�បតិបត�ិ�ររបស់�ជីវកម�។ ឯក�រ
ែដលស�ិតក�ងុទ�មង់ឌីជីថល�ន�ព�យ�ស�លក�ងុ�ររក�ទុក
�គប់�គង និង�ញយកមកវ�ញេ�យយេ�បីសុសវរ័ែដល�ន
េ�េលីទីផ�រ។

�មួយនឹងឯក�រឌីជីថល អ�កក៏�ចេ�បី��ស់សុសវរ័េដីម�បីេង�ីត
ខ�ឹម�រអំពី�ជីវកម� ែដល�ចផ�ល់��បេ�ជន៍ដល់�រសេ�មច
ចិត�៕

 





�ររក�កំណត់��

េតីឯក�រអ�ីខ�ះែដលអ�ក�ន�ទ�មង់�ក�ស?

�ងំេនះ�ច�៖
❑ �រទិញ

❑ �រលក់

❑ ��ក់េប�វត�រ�

❑ មូលប��នប�តែដល�នលុបេ�ល

❑ ប័ណ��ក់��ក់

❑ វ �ក�យប�ត និងប�� ន់ៃដ 

កំណត់�បេភទៃនឯក�រ�ក�ស�មួយែដលអ�ក�ត�វ
�រេធ�ីឌីជីថលនីយកម� េហីយមូលេហតុែដលអ�កចង់
េធ�ី។



�រែស�នឯក�រ�ន�ព�យ�ស�ល រហ័ស និង�ចេធ�ី�នេលី�បេភទឯក�រ
�ក�ស�ងំអស់។

អ�ក�ចរក�ទុកឯក�រែដល�នែស�ន�ងំេ�ះ�ទ�មង់ TIFF (.tif), JPEG
(.jpg), PNG (.png) ឬ PDF (.pdf) ។

ចំ��ំ ឯក�រែដល�នែស�ន�បែហល�មិន�ច "�នេ�យ�៉សីុន�នេទ"។
�នន័យ� អ�ក�បែហល�មិន�ចែកស�ម�ល�នេឡយី!

�រែស�ន គឺល�ស��ប់ឯក�រែដលមិន�ត�វ�រ�រែកស�ម�ល  ដូច�របូ�ព
��� បណ��ជីវកម� ឬកំណត់���ជីវកម�អចិៃ�ន�យ៍។

�រែស�នឯក�រ អ�ក�ចរក�ទុកឯក�រែដល�នែស�នក�ងុទ�មង់: 

TIFF គឺល�ស��ប់ឯក�រ ែដលអ�កមិនចង់ប�� ប់�។ �
�នទិន�ន័យរបូ�ព�

េ�ចីនែដល�ទូេ�ែដលេ�បីក�ងុកម�វ �ធី�ត់តរបូថតក៏ដូច�
កម�វ �ធីេផ�ងេទ�ត។

JPEG គឺ�របូ�ពែដល�នប�� ប់េដីម�រីក�ទុកឱ��ន
េ�ចីនេ�ក�ងុឯក�រទំហំតូច។ 

�គេ�ចីន �េម��ឌីជីថលរក�ទុករបូថត�ទ�មង់ JPEG។

PNGs �ច�ជេ�មីសល��បសិនេបីអ�កចង់ែស�នឯក�រ
ែដល�នផ�កុអត�បទេ�ក�ងុេ�ះ េ��ះ�ផលិត
ឯក�រភីកែសលតិច។ ��ត�វ�នេគេ�បីេស�រីែត�ងំ�ស �ង
ស��ប់របូ�ពេគហទំព័រ បុ៉ែន�មិនែមនស��ប់របូ�ព
េដីម�េី�ះពុម�េទ។

PDF �ន�បេ�ជន៍ស��ប់ផលិតឯក�រេឡងីវ �ញ។  �
រក�  �ទង់��យេដីមរបស់ឯក�រ េហីយ�ចែចករ�ែលក
ឯក�របន��ន។



ចំ��ំ �របំែប�ងកូដឯក�រ�ចនឹង�ត�វចំ�យេពលយូរ បុ៉ែន��ពិត�ល�
ស��ប់ឯក�រែដលត�ម�វឱ��ន�រែកស�ម�លញឹក�ប់ដូច�លិខិតទំ�ក់
ទំនង និងរ�យ�រណ៍។

អ�ក�ចបំែប�ងកូដឯក�រ�ក�សរបស់អ�កេ��ឯក�រឌីជីថល�នេ�យេ�បី
Microsoft Office េហីយរក�ទុក�ឯក�រក�ងុទ�មង់� Word(.docx),
Excel (.xls), CSV (.csv) ឬ Web Page (.html)។

េលីសពីេនះ  �ក៏�នកម�វ �ធីសុសែវរដៃទ�េ�ចីនេទ�តស��ប់េ�បីេ�យឥតគិតៃថ�ដូច�
OpenOffice និង LibreOffice។ 

�របំែប�ងកូដឯក�រ Word គឺ�កម�វ �ធីស��ប់ដំេណីរ�រឯក�រ។    �រ
រក�ទុកឯក�រ� Word ផ�ល់�ព�យ�ស�លដល់
អ�កក�ងុ�រែកស�ម�លឯក�រែដល�អត�បទែវង 
ក�ខណ�  ឬលិខិត�េដីម។

Excel គឺ�កម�វ �ធីេស�វេ�ប��ីែដលល�ស��ប់�រ
វ ��គហិរ��វត�ុ។ កម�វ �ធីេនះេធ�ីឱ�អ�ក�យ�ស�លក�ងុ
�រ�ក់ទិន�ន័យ ��ក �ម ប��ូលទិន�ន័យ េហីយប�ូរ
�ទង់��យទិន�ន័យេឡងីវ �ញ។ 

Comma-Separated Values ឬ CSV
ប�� ញទិន�ន័យ���ង ឬ សន�ឹកក�ងុទ�មង់ Excel
�ត�វ�នែកែ�បនិងបំែប�ងេ��ទ�មង់អត�បទធម��
វ�ញ។ �ទូេ� េគេ�បី�ស��ប់�� ស់ប�ូរទិន�ន័យរ�ង
�� លមួយេ��� លមួយេទ�ត េ�យេធ�ីឱ�ទិន�ន័យរក�
ទ�មង់េដីមដែដល េដីម��ីចយកេ�ដំេណីរ�រេ�
េលីកម�វ �ធីេផ�ងេទ�ត�ន។

Web page គឺល�ស��ប់ផ�ព�ផ�យេ�េលី
េគហទំព័រ។ ទ�មង់េនះ�នឯក�រដូច�របូ�ព
ឯក�រសំេឡង   ទ�មង់ cascading style
sheets អត�បទ និង�នេ�ចីនេទ�ត។ 



ែផ�ក�ម�បេភទ�ជីវកម�ែដលអ�ក�ន អ�កក៏�ត�វ�ម�ន�រចំ�យបែន�មែដល�ចេកីត�នេ�
ក�ងុ�ជីវកម�អន�ញរបស់អ�ក។ អ�ក�ចនឹង�ត�វ�រេដីម�កំីណត់ពីវដ�ថ�ីៃន�រលក់ៃន�ជីវកម�របស់
អ�ក។

 េតីអ�ក�នទិញកម�វ �ធីសុសវរ័ពិេសស េគហទំព័រ  ឬេ�បី��ស់េស�កម�អន�ញ�មួយែដរេទ?
ចូរកត់��នូវ�បតិបត�ិ�រអន�ញរបស់អ�ក!



រ�� ភិ�លត�ម�វឱ��� ស់�ជីវកម�នីមួយៗរក�ទុកនូវឯក�រែដល
ប�� ញពី�តុៃន��ក់ចំណូល �រ�ត់កង ឬឥណ�នែដលេលចេចញ
េ�េពល�ប�សពន�។

េយីងែណ�ឱំ��� ស់�ជីវកម�ពិនិត�ឱ��នច�ស់ពីច�ប់�ជីវកម�និង�រ
រក�កំណត់��ែដលែចងេ�យរដ�។ 

អ�ីែដល�ត�វពិ�រ�



េបីេ�ះបី��ររក�កំណត់���មឌីជីថលពិត��នផ�ល់អត��បេ�ជន៍�េ�ចីន  �ក៏��ំមំក
នូវ�និភ័យ�ក់ទងនឹងឯកជន�ព និងសុវត�ិ�ព�យប័រផងែដរ។ 

ជំពូកទី៤ៃនវគ�សិក�េនះនឹងពិ�ក�អំពី�រអនុវត�ល�នូវសុវត�ិ�ព�យប័រនិងឯកជន�ព
េដីម�ជួីយរក�កំណត់��ឌីជីថលរបស់អ�កឱ��នសុវត�ិ�ព។ 

េសចក�ីរ�លឹក!



�រផ�ុកក�ងុលំហ (Cloud Storage)

�រផ�ុកក�ងុលំហ (Cloud Storage) គឺ�វ�ធី��ស�មួយ
ក�ងុ�ររក�ទុកនូវឯក�រឌីជីថលនិងសំណំុឯក�រពី
ច�� យ េលីអីុនធឺណិត។ អ�ក�ច�គប់�គងឯក�ររបស់
អ�កពីច�� យ េ�ក�ងុ Cloud Storage �មរយៈកម�វ �ធី
ផ�ល់េស��រ ផ�ុកក�ងុលំហ (cloud service provider)
ល�ីៗ �ន។ 

�មធម�� កម�វ �ធីផ�ល់េស��រ ផ�ុកក�ងុលំហ  (cloud
service provider)ផ�ល់ឱ�អតិថិជនរបស់ពួកេគនូវៃផ�េ�បី
��ស់ែដល�យ�ស�ល �ចចូលេ�េ�បី�ន�មរយៈ
ទូរស័ព�ៃដឬកំុព�ទ័ូរ ែដល�ចឱ�អ�កចូលេ�បី��ស់ឯក�រ
�ន�គប់េពលេវ� �គប់ទីកែន�ង។ 



Dropbox
Microsoft OneDrive
Apple iCloud
Google Drive

សូមចំ��ំ គេ��ង�ងំ�យែដលផ�ល់េ�យ�ក �មហ៊នុ Cloud Storage �ចនឹង�ន�រ
ែ�ប�ប�លតៃម�េ��មេពលេវ�។ ដូេច�ះ េយីងែណ�ឱំ�អ�ក��វ��វឱ��នច�ស់
�ស់ពីគេ��ង�មួយែដលសក�ិសមបំផុតស��ប់�ជីវកម�អន�ញរបស់អ�ក។

�ងេ��មេនះគឺ�ជេ�មីស Cloud Storage ល�ីៗ ែដល�ចេ�បី��ស់�នេ�យឥតគិតៃថ�៖



កម�វ �ធីផ�ល់េស�អីុែម៉ល

❑ ចូលេបីកឯក�រ "Assessment.docx" ែដល�នក�ងុជំពូកេនះ 
េហីយចូលេ��ន់ទំព័រទី៥។
�យេ�� ះឯក�រែដលអ�កចង់េធ�ីឌីជីថលនីយកម� េហីយពណ៌�អំពី
រេប�បែដលអ�កចង់រក�ទុក�។ �ក់   NONE �បសិនេបីអ�កមិនចង់ឬមិន
�ន។

❑



កម�វ �ធីផ�ល់េស�អីុែម៉ល

�រចុះេ�� ះគណនីេ�ក�ងុឧបករណ៍ និង�� ល�ណិជ�កម��ម
�បព័ន�េអឡចិ�ត�និកត�ម�វឱ��ន�សយ�� នអីុែមល�តឹម�ត�វច�ស់
�ស់។

េ�ះ�៉ង�ក�ី �របេង�ីតអីុែមល�� ល់ខ�ួនមួយ ឬស��ប់�ជីវ
កម�របស់អ�កក៏ត�ម�វឱ��ន�រចំ�យបែន�មផងែដរ (�ពិេសស
�បសិនេបីអ�កចង់�នអីុែមលែដល�នលក�ណ:ពិេសស�� ល់
ខ�ួន)។



Gmail
ជំពូកទី៤ៃនវគ�សិក�េនះពិ�ក�អំពីសុវត�ិ�ពអីុែមលនិង�រអនុវត�ល�។

�ត�វចំ��ំ គេ��ង�ងំ�យែដលផ�ល់េ�យកម�វ �ធីផ�ល់េស�អីុែមល �ចនឹង�ន�រែ�ប

�ប�លតៃម�េ��មេពលេវ�។ ដូេច�ះ េយីងែណ�ឱំ�អ�ក��វ��វឱ��នច�ស់�ស់ពីគេ��ង

�មួយែដលសក�ិសមបំផុតស��ប់�ជីវកម�អន�ញរបស់អ�ក។

ProtonMail
Outlook
Yahoo! Mail

�ងំេនះគឺ� កម�វ �ធីផ�ល់េស�អីុែមលមួយចំនួន



�លេបីអ�ក�ចេធ�ីស�័យ�បវត�ិកម��រ�រៃន�ជីវកម�របស់អ�ក�ន់ែតេ�ចីន  េ�ះ�រ�រ
របស់អ�ក�ន់ែត�នស័ក�ិសិទ�ិ�ព�ងមុន។ អ�កក៏�ចកំណត់អីុែមលេឆ�ីយតបេ�យ
ស�័យ�បវត�ិេ��ន់សំណួរមួយចំនួនរបស់អតិថិជន�នផងែដរ។

េពលខ�ះ កម�វ �ធីផ�ល់េស�កម�អីុែមល�ត�វ�នរមួប��ូល�មួយនឹងគេ��ងដំេណីរ
�រេវប�យ។ ដូេច�ះ ចូររកែស�ងរកជេ�មីសែដលសក�ិសមស��ប់អ�កនិង�ជីវកម�
របស់អ�ក។



គ.

ឃ.

Physical server

ក�មិតប��ូន

វ �ធី��ស�មួយេនះរក�ទុកឯក�រនិងសំណំុឯក�ររបស់អ�កពីច�� យ   េហីយចូលេ�បី��ស់
�ន�គប់េពលេវ�និង�គប់ទីកែន�ង

ក.

ខ.

Cold storage

Cloud storage

សំណួរ�បឡង



េវទិ��េ�ចីន�នវត��នេ�េលីទីផ�រែដល�ចឱ�អ�កេរ�បចំ�ងេលី�បព័ន�អន�ញរបស់អ�ក េហីយបេង�ីតវត�
�ន�ជីវកម�របស់អ�កេលី�បព័ន�អន�ញ។ ក�ងុ ែផ�ក េនះ អ�ក នឹង សិក� អំពី ចំណុច ដូច �ង េ��ម៖

�� ល�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡិច�ត�និក៖ េរ�នពី�រេធ�ី�ជីវកម�របស់អ�កេលីអីុនធឺណិត�មរយៈ�� ល�ណិជ�កម�
�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និកេផ�ងៗ។
ព័ត៌�នពី�ងេលី�បព័ន�អន�ញ៖ េឈ�ងយល់ពីអត��បេ�ជន៍ៃនវត��នសកម�េលី�បព័ន�អន�ញ
េគហទំព័រ�ជីវកម�៖ សិក�ពី�រៈសំ�ន់ៃន�រ�នេគហទំព័រ�ជីវកម��� ល់ខ�ួន

ែផ�កទី៥៖  �របេង�ីតវត��នេលី�បព័ន�អន�ញ

▪
▪

▪

�ប់េផ�ីម ែផ�កទី៤



�� ល�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក

�� លែដលអ�ក�នេ�ជីសេរ �ស គឺ�មូល�� ន�គឹះ
ៃន�ងអន�ញរបស់អ�កែដលេ�ប�បដូចេ�នឹង�ងេ��ង
េ��របស់អ�កែដរ។

�� ល�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡ�ិត�និក ជួយស�ម�លដល់
�បតិបត�ិ�រ�ជីវកម�អន�ញ។  �ធម�� �� ល�ងំេនះ
ផ�ល់ឱ�នូវៃផ�េ�បី��ស់ែដល�ចផ�ព�ផ�យទំនិញ របូ�ព និង
ជេ�មីសទូ�ត់�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក។

បន�េ�េនះ គឺ�ឧ�ហរណ៍ៃន�� ល�ណិជ�កម��ម�បព័ន�
េអឡចិ�ត�និកដ៏េពញនិយម។



ឧ�ហរណ៍ៃន�� ល�ណិជ�កម�
�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក

Facebook គឺ�ប�� ញទំ�ក់ទំនងសង�មមួយែដលឱ�អ�ក
េ�បី��ស់ �នទំ�ក់ទំនង�មួយអ�កេ�បី��ស់ដៃទេទ�ត 
�� ប់�មួយមិត�ភក�ិនិង�ក �ម�គ��រ េហីយែចករ�ែលករបូថត វ �េដអូ និងព័ត៌�ន
េផ�ងៗ។ សព�ៃថ� ��នរ �កចេ�មីន�� យេ��កែន�ងមួយែដលមនុស�ជំុវ �ញ
ពិភពេ�ក�ចេបីកដំេណីរ�រ�ជីវកម�របស់ខ�ួននិងរក��ក់ចំណូលចិ��ឹម
ជីវ �ត។

Facebook for Business ផ�ល់ឱ�អ�កេ�បី��ស់នូវព័ត៌�នថ�ីៗ គន�ឹះ
ផ�ព�ផ�យ �រអនុវត�ល� ក៏ដូច�ករណីសិក�ស��ប់េ�បី��ស់
Facebookេដីម�េីឆ�ីយតបនឹងេ�លេ��ជីវកម�របស់អ�ក។ 

Facebook

Ebay

Amazon

Etsy



ឧ�ហរណ៍ៃន�� ល�ណិជ�កម�
�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក

Facebook

Ebay

Amazon

Etsy

Ebay គឺ��� ល�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និកែដលស�ម�លដល់�រ
លក់រ�ងអ�កេ�បី��ស់នឹងអ�កេ�បី��ស់ ក៏ដូច�រ�ង�ជីវកម�នឹងអតិថិជន
ផងែដរ។ អ�កលក់�ចបេង�ីត ប��ីទំនិញ ែដល�ចប�� ញនូវពិពណ៌�ទំនិញ
របូ�ព និងជេ�មីសទូ�ត់��ក់និងដឹកជ��ូន។ ទំនិញខ�ះ�ចប�� ញ
ស��ប់េដញៃថ� ចំែណកខ�ះេទ�តស��ប់លក់�� មៗ។ �បេភទទំនិញែដលេពញ
និយមេ�េលី�� លេនះរមួ�ន េ�គ�ងេអឡចិ�ត�និក សេម��កបំ�ក់ និងវត�ុ
េផ�ងៗស��ប់�បមូលសន�ំ។ �បសិនេបីអ�ក �ប់�រម�ណ៏�� យ�អ�កលក់េ�
ទីេនះ  សូម��ំអ�កេ�បី��ស់ទិញទំនិញេ�ទីេនះ េ��ះ��នតៃម�សមរម�
�ងទីផ�រទូេ�។



ឧ�ហរណ៍ៃន�� ល�ណិជ�កម�
�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក

Amazon ��� លេ�� តេលី�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក cloud

computing �រផ�យ�� ល់េលីឌីជីថល និងប�� សិប�និម�ិត។ 

Amazon Business ផ�ល់សិទ�ិឱ�អ�កេ�បី��ស់ចូលេ�ក�ងុប�� ញអ�ក
ផ�ត់ផ�ង់ដ៏ធំទូ�យ េដីម��ីយ�ស�លក�ងុ�រប�� ទិញ េហីយទទួល�ន�រ
ប��ុះតៃម�។ �របេង�ីតគណនី Amazon Business គឺឥតគិតៃថ�ស��ប់
�ជីវកម�ែដល�ន�រប�� ក់�តឹម�ត�វ េហីយគណនីេនះក៏ផ�ល់អត��បេ�ជន៍
�េ�ចីនដូច� �រប��ុះតៃម� ជេ�មីស�រដឹកជ��ូន�ប់រហ័ស និងរ�យ
�រណ៍វ��គផងែដរ។ 

Facebook

Ebay

Amazon

Etsy



ឧ�ហរណ៍ៃន�� ល�ណិជ�កម�
�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក

Facebook

Ebay

Amazon

Etsy

Etsy គឺ��� លទីផ�រែតមួយគត់ស��ប់លក់ផលិតផលេធ�ីេ�យៃដ ស�� រៈ
បុ�ណ �ពម�ងំេ�គ�ងសិប�កម�េផ�ងេទ�ត។ េ�េលីេគហទំព័រ Etsy.com

អ�កនឹងេឃីញ�ន�ក �មអ�កផលិត �� ស់�ជីវកម��� តតូច ក៏ដូច�អ�កទិញ
ទំនិញែដលចូលចិត�ទំនិញក�ម។  េបីេ�ះបី� Etsy មិនត�ម�វឱ�អ�កលក់�ន
��� បណ��ជីវកម�ក�ី �� លេនះត�ម�វឱ�បង់ៃថ�េស�េផ�ងៗែដល�ក់ទង�រ
ផ�ល់ជូនេ�េលី Etsy.com។ ៃថ��ងំេ�ះ�ច�នដូច�៖ ៃថ�ចុះេ�� ះ ៃថ�
�បតិបត�ិ�រ និងៃថ�ដំេណីរ�រទូ�ត់ �បសិនេបី�� ស់�ជីវកម�ចង់េ�បី�រ
ទូ�ត់របស់ Etsy។ 



េដីម�ជួីយឱ�អ�កេ�ជីសេរ �ស�� ល�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និកែដលសក�ិសមនឹង�ជីវកម�របស់អ�ក សូមេឆ�ីយនូវ

សំណួរ�ងេ��ម៖ 
េតីអតិថិជនចម�ងរបស់�ជីវកម�ខ�ុំេ�បី��ស់�� លេនះេទ? �បសិនេបីេ�បី �រេ�បី�� លេនះ�ចផ�ល់�បេ�ជន៍
ែដល�ជីវកម�អ�ក។ 
េតី�នមនុស�បុ៉�� ន�ក់កំពុងេ�បី�� លេនះ�េពលបច�ុប�ន�? អ�ក�ចែស�ងរក�មអីុនធឺណិតអំពីក�មង
ព័ត៌�នៃន�� លមួយេ�ះេដីម�េីឃីញពីស�ិតិអ�កេ�បី��ស់។
េតីឧបករណ៍េ�ក�ុង�� លេនះសក�ិសមនឹងត�ម�វ�ររបស់�ជីវកម�ខ�ុំេទ? �� ល�គេ�ចីនេចញផ�យអត�បទ
ែដលប�� ញពីឧបករណ៍ែដលផ�ល់ឱ�អ�កេ�បី��ស់។ ដូេច�ះ   អ�ក�ច�កសួរេ��ន់�� លេ�ះេ�យ�� ល់ េដីម�ី
សិក�អំពីឧបករណ៍�ក់�ក់ែដលពួកេគផ�ល់ជូន។
េតី�� លេនះ�សបច�ប់ សុវត�ិ�ព និងគួរឱ�ទុកចិត�ែដរឬេទ? �� លែដលទទួល�� ល់េ�យ�� ប័ន�ជីវកម�
�សបច�ប់ �ច�ជេ�មីសែដល�នសុវត�ិ�ព�ងេវទិ�ែដលមិន�ន�រទទួល�� ល់។ �រអនុវត�ល�ពីសុវត�ិ�ព
�យប័រ�េ�ចីនេទ�តនឹងពិ�ក�េ�ក�ងុជំពូកទី៤ៃនវគ�សិក�េនះ។

❑

❑

❑

❑



សកម��ព៖ េ�ជីសេរ �ស�� ល�ណិជ�កម�

❑

❑

❑

េបីកឯក�រ  “Assessment.docx” ែដល�នេ�ក�ងុជំពូកេនះ 
េហីយេ�បីទំព័រទី៧ ។
ពិនិត�េមីល�� ល�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និកែដល�នេរ�ប�ប់
េ�ក�ងុឧ�ហរណ៍�ងេលី។
�យេ�� ះ�� លឌីជីថលែដលអ�កកំពុងេ�បី��ស់ស��ប់�ជីវកម�របស់
អ�ក និង�� លឌីជីថលែដលអ�កចង់�កល�ងេ�បី��ស់។



ព័ត៌�នពី�ងេលី�បព័ន�អន�ញ

អតិថិជនរបស់អ�កគួរែត�ចែស�ងរក�ជីវកម�និងេស�កម�
ែដល�ជីវកម�របស់អ�កផ�ល់ជូន�ន�គប់េពលនិងទីកែន�ង។
ព័ត៌�នពី�ងេលី�បព័ន�អន�ញប�� ញដល់អតិថិជនរបស់
អ�ក�គប់េពលេវ�។

ព័ត៌�នពី�ងេលី�បព័ន�អន�ញបស់អ�កគួរែត�ននូវ
ព័ត៌�ន�ងំអស់េនះ៖

❑
❑
❑

អ�ក�នរ�?
អ�កេធ�ីអ�ី?
វ �ធី�ក់ទងេ��ន់អ�ក?



ឧ�ហរណ៍ៃន�� ល�បព័ន�ផ�ព�ផ�យសង�មែដល�ន
ជេ�មីសទំព័រ�ជីវកម�

Facebook

Instagram

LinkedIn

Facebook �ចឱ�អ�កេ�បី��ស់�ចបេង�តី ទំព័រ�ជីវកម� 
(Business Page) �ច់េ�យែឡកពី គណនី�� ល់ខ�នួ 
(Personal Account)។ ទំព័រ�ជីវកម��ច�នជេ�មីសកំណត់អ�ក
�គប់�គង�នេ�ចីន �ប�សព័ត៌�នថ�ីៗ  និងេឆ�យីតប
�មួយអតិថិជនក�ងុ�ម��ជីវកម�។



ឧ�ហរណ៍ៃន�� ល�បព័ន�ផ�ព�ផ�យសង�មែដល�ន
ជេ�មីសទំព័រ�ជីវកម�

Facebook

Instagram

LinkedIn

Instagram គឺ�បព័ន�ផ�ព�ផ�យសង�មដ៏េពញនិយមស��ប់
ែចករ�ែលករបូ�ព  ែដល�នផ�ល់គណនី�ជីវកម�ផងែដរ។ អ�ក�ច
�គប់�គង គណនី�ជីវកម� (Business Account) ផងនិងគណនី
�� ល់ខ�ួន (Personal Account)ផង េ�យេ�បី��ស់កម�វ �ធី
ទូរស័ព�ែតមួយ។ 



ឧ�ហរណ៍ៃន�� ល�បព័ន�ផ�ព�ផ�យសង�មែដល�ន
ជេ�មីសទំព័រ�ជីវកម�

Facebook

Instagram

LinkedIn

LinkedIn គឺ��� ល�បព័ន�ផ�ព�ផ�យសង�មដ៏េពញនិយមមួយ  
ែដល�ត�វ�នេ�បី��ស់ចម�ងស��ប់ប�� ញ�ជីពនិង
េ�ជីសេរ �សបុគ�លិក។ LinkedIn �ចឱ�អ�កេ�បី��ស់ផ�ព�ផ�យ
�បវត�ិរបូសេង�ប ((CV) របស់ខ�ួន េហីយចុះផ�យពីដំណឹង
េ�ជីសេរ �សបុគ�លិក។ ទំព័រ�ជីវកម� LinkedIn (LinkedIn
Business page) �ចចុះេ�� ះបុគ�លិកេ�េលី�� លេនះ�ន
�ពម�ងំប��ូនេសចក�ីជូនដំណឹងេ��ន់បុគ�លិកែដល�នចុះ
េ�� ះរចួ។ 



ដូច ��  នឹង �រ េ�ជីស េរ �ស�� ល �ណិជ�កម��ម�បព័ន� េអឡចិ�ត�និកែដរ អ�កគួរសួរ ខ�ួនឯង នូវ សំណួរ ដូច �ង េ��ម េនះ   មុនេពល
សេ�មចចិត�េ�ជីសេរ �ស�� លស��ប់ប�� ញព័ត៌�នេលី�បព័ន�អន�ញ។

❑ េតីអតិថិជនចម�ងរបស់�ជីវកម�ខ�ុំេ�បី��ស់�� លេនះេទ? �បសិនេបីេ�បី �រេ�បី�� លេនះ�ចផ�ល់�បេ�ជន៍ដល់
�ជីវកម�អ�ក។ 

❑ េតី�នមនុស�បុ៉�� ន�ក់កំពុងេ�បី�� លេនះ�េពលបច�ុប�ន�? អ�ក�ចែស�ងរក�មអីុនធឺណិតអំពីក�មងព័ត៌�ន
ៃន�� លមួយេ�ះេដីម�េីឃីញពីស�ិតិអ�កេ�បី��ស់។

❑ េតីឧបករណ៍េ�ក�ុង�� លេនះសក�ិសមនឹងត�ម�វ�ររបស់�ជីវកម�ខ�ុំេទ?�� ល�គេ�ចីនេចញផ�យអត�បទែដល
ប�� ញពីឧបករណ៍ែដលផ�ល់ឱ�អ�កេ�បី��ស់។ ដូេច�ះ អ�ក�ច�កសួរេ��ន់�� លេ�ះេ�យ�� ល់ េដីម�សិីក�អំពី
ឧបករណ៍�ក់�ក់ែដលពួកេគផ�ល់ជូន។

❑ េតី�� លេនះ�សបច�ប់ សុវត�ិ�ព និងគួរឱ�ទុកចិត�ែដរឬេទ? �� លែដលទទួល�� ល់េ�យ�� ប័ន�ជីវកម��សប
ច�ប់ �ច�ជេ�មីសែដល�នសុវត�ិ�ព�ងេវទិ�ែដលមិន�ន�រទទួល�� ល់។ �រអនុវត�ល�ពីសុវត�ិ�ព�យប័រ�
េ�ចីនេទ�តនឹងពិ�ក�េ�ក�ងុជំពូកទី៤ៃនវគ�សិក�េនះ។ 



េគហទំព័រ�ជីវកម�របស់អ�ក
�រែដល�នេគហទំព័រ�� ល់ខ�ួនស��ប់�ជីវកម� ជួយបេង�ីន
វត��ន�ជីកម�េលី�បព័ន�អន�ញរបស់អ�ក។

េគហទំព័រ�� ល់ខ�ួន�ចឱ��ជីវកម�របស់អ�ក�នលំនឹងេ�
ក�ងុទីផ�រនិងប�� ញពី�ជីវកម�របស់អ�កេ��មអ�ីែដលអ�ក
ចង់�ន។  �រេធ�ីែបបេនះបេង�ីតនូវ "អត�ស�� ណ" �ជីវកម�
របស់អ�ក  ែដល�ចឱ��ជីវកម�របស់អ�កេលចេ�� ពីៃដគូ�បកួត
�បែជង។ 



អ�ីែដលអ�ក�ត�វ�រេដីម�បីេង�ីតេគហទំព័រក�មិតមូល�� ន៖ 
❑ �ដំបូង អ�ក�ត�វ�រេ�� ះ ែដន៖ េនះគឺ��សយ�� នែដលអ�កេ�បី��ស់អីុនធឺណិត�ចចូលេ�បី
េគហទំព័ររបស់អ�ក។ 

❑ ប�� ប់គឺ �៉សីុនផ�ុកេគហទំព័រ (Website Host)៖ េស�កម�េនះផ�ល់ទី�ងំេ�េលី�៉សីុនេមរបស់
េគហទំព័រស��ប់រក�ទុកឯក�រេ�េលីេគហទំព័ររបស់អ�ក។ �រផ�ុកេ�េលីេគហទំព័រែដល�នដូច
�កូដ របូ�ព�េដីម �ចឱ�អ�កេ�បី��ស់េមីលេឃីញ។

❑ �ចុងេ��យគឺ កម�វ �ធីបេង�ីតេគហទំព័រ (Website Builder)៖ េនះគឺ��� លឬកម�វ �ធីែដលឱ�អ�ក
�ក់  ឬប��ូលព័ត៌�ន�៉ង�យ�ស�លនិង�ប់រហ័សេ�េលីេគហទំព័រ។ េនះគឺ�ដំេ�ះ��យដ៏ល�
ឥតេ�� ះស��ប់�ជីវកម��� តតូចែដលចង់�ប់េផ�ីមេគហទំព័រេ�យពំុ��ំច់ជួលអ�កបេច�កេទស។



�របង់ៃថ�េស�កម�ផ�ុក

េគហទំព័រ�គេ�ចីនត�ម�វឱ�អ�កបង់��ក់េដីម��ីរផ�ុក �រេ�បីេ�� ះែដន និងេស�កម�អភិវឌ�ន៍េគហទំព័រពិេសស�មួយ
�មរយៈ៖

សូមពិនិត��មួយ�ក �មហ៊នុផ�ល់េស�កម�េគហទំព័រអំពីជេ�មីសៃន�របង់��ក់ចំេ�ះេស�កម�ែដលផ�ល់ជូន។

�ប�នបទបែន�មអំពី�រទូ�ត់��ក់�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក នឹង�ត�វេលីកេឡងីបែន�មេ�ក�ងុជំពូកទី២ៃនវគ�សិក�េនះ។

 

❑

❑

❑

�� លទូ�ត់��ក់�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក៖ �� លទូ�ត់��ក់�ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និកដ៏េពញនិយមដូច� PayPal �ទូេ�គឺ
មេធ��យទូ�ត់ែដល�ចទទួលយក�នេ�យ�ក �មហុ៊នផ�ល់េស�កម�េគហទំព័រល�ីៗ ។

បណ�ឥណ�ន៖ បណ�ឥណ�នសកលដូច� Visa និង Mastercard �ធម��ក៏�ត�វ�នទទួលយកេ�យ�ក �មហ៊ុនផ�ល់
េស�កម�េគហទំព័រល�ីៗ ផងែដរ។

�រទូ�ត់�មប�� រ៖ េពលខ�ះ �ក �មហ៊នុផ�ល់េស�កម�េគហទំព័រ�នសហ�រ�មួយនឹងប��រល�ីៗ មួយចំនួន (ឧ. �ងលក់ទំនិញ)
េដីម�ទីទួលយក�រទូ�ត់�មប��រ។ េបីេ�ះបី�វ�ធីេនះមិនសូវេ�បី��ស់ទូលំទូ�យដូចជេ�មីស�ងំ២�ងេលី  ជេ�មីសេនះក៏�នវត�
�នេ��បេទសមួយចំនួនផងែដរ។



សូម�ប �ង�បយ័ត�េ�េពលបង់ៃថ�េស�កម�េលី�បព័ន�អន�ញ។ ចូរអ�ក�ត�វ��កដ� អ�កកំពុងេ�បី��ស់�� លទូ�ត់��ក់
េអឡចិ�ត�និកែដល�នសុវត�ិ�ព និង �ចទុកចិត��ន។ �បសិនេបី�ច សូមទូ�ត់េលី�បព័ន�អន�ញេ�យេ�បីកំុ
ព�ទ័ូរ�� ល់ខ�ួនេហីយ�� ប់អីុនធឺណិត�� ល់ខ�ួនែដរ។ 

ជំពូកទី៤ ៃនវគ�សិក�េនះនឹងពិ�ក�អំពីសុវត�ិ�ព�យប័រ និង�រអនុវត�ល�អំពីឯកជន�ព េដីម�ជួីយ��ដល់
សុវត�ិ�ពៃន�រទូ�ត់និង�បតិបត�ិ�រឌីជីថលរបស់អ�ក។  

េសចក�ីរ�លឹក!!



ឧ�ហរណ៍ៃន�ក �មហ៊នុែដលផ�ល់េស�កម�
ផ�ុកេវប�យ និង�� លអភិវឌ�ន៍េគហទំព័រ

Wix

Bluehost

GoDaddy

Wix.com គឺ�សុសវរ័ស��ប់អភិវឌ�េគហទំព័រដ៏េពញនិយម។ 

អ�កបេង�ីតេគហទំព័រេ�េលី Wix ផ�ល់ឱ�អ�កេ�បីនូវគំរៃូផ�េ�បី��ស់�េ�ចីន�ប់រយ
ស��ប់រច�េគហទំព័ររបស់អ�ក។ �ក៏�នមកនូវ�មួយកម�វ �ធីនិងមុខ�រ�េ�ចីន
េ�យឥតគិតៃថ�និងេ�យបង់��ក់ស��ប់េគហទំព័ររបស់អ�កផងែដរ។ កម�វ �ធីនិង
មុខ�រមួយចំនួនគឺបេង�ីតេ�យ Wix�� ល់ េហីយខ�ះេទ�តេ�យ�គីទីបី។ 

Wix ផ�ល់ជូននូវគេ��ងេ�យឥតគិតៃថ� �មួយនឹងក�មិតប��ូននិងទំហំផ�ុក�ន
កំណត់។ អ�ក�ចេ�បីគេ��ងេនះេដីម��ីកល�ងនិងទទួលបទពិេ�ធពីេគហទំព័រ។
គេ��ងែដលឥតគិតៃថ� មិនរមួប��ូលេ�� ះែដនេទ។ �បសិនេបីអ�កចង់រក�េគហទំព័រ
របស់អ�ក អ�ក�ចដំេឡងីេ��គេ��ងពិេសសនិងេធ�ី ឱ�េគហទំព័ររបស់អ�ក�ន់ែតរស់
រេវ �ក។
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ែដល�ន��� ប័ណ� GPLv2 ែដល�នន័យ� នរ�ក៏�ចេ�បី
��ស់ឬែកស�ម�លសុសែវរេនះេ�យឥតគិតៃថ�។ េ�យេហតុេនះ
នរ�ក៏�ចអភិវឌ�េគហទំព័រេនះេ�យមិន��ំច់�អ�កអភិវឌ�ន៍
កម�វ �ធីេ�ះេទ។ សុសវរ័ WordPress គឺមិនគិតៃថ�េទ បុ៉ែន�អ�ក�ត�វ
�រេ�� ះែដន និងេគហទំព័រស��ប់ផ�ុក�មុនសិន។ 
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WordPress.com ផ�ល់ជូននូវគេ��ងផ�ុកេគហទំព័រេ�យឥត
គិតៃថ� ែដលអ�កេ�បី��ស់�ចទទួល�នទំហំ៣GB ស��ប់�រ
ផ�ុក និងចូលេ�បីគំរៃូផ�េ�បី��ស់ឥតគិតៃថ�ស��ប់េគហទំព័ររបស់
អ�ក។ គេ��ងែដលឥតគិតៃថ�េនះ ក៏ផ�ល់ឱ�អ�កេ�បីនូវ
េ�� ះែដនរង WordPress.com ែដរ។
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ពិភពេ�ក។ �ផ�ល់ជូននូវេ�� ះែដនេ�យឥតគិតៃថ�ដល់អតិថិជន
ែដលផ�ុកេគហទំព័ររបស់ខ�ួនេ�េលីេនះ។

Bluehost គឺ�អ�កផ�ល់េស�ផ�ុករបស់ WordPress ែដល�ន
�រែណ��ផ�ូវ�រ។ គេ��ងៃន�រផ�ុករបស់�ក �មហ៊នុេនះរមួ�ន
�សយ�� នអីុែមលេ�យឥតគិតៃថ� ទំហំ�ស�� នែដនកំណត់
វ��� បនប�តSSLឥតគិតៃថ� និង�រដំេឡងី WordPress េ�យ
��ន់ែតចុច១ដង។
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GoDaddy គឺ��ក �មហ៊នុផ�ល់េ�� ះែដននិងេស�ផ�ុកដ៏ធំមួយ។ �ក �ម
ហ៊នុេនះផ�ល់នូវ�របេង�ីតេគហទំព័រអន�ញដ៏�ម��មួយ និងមុខ�រ
ែដល�ត�វ�នបេង�ីតេឡងី��ប់មួយចំនួនែដលរចួ�ល់នឹងេ�បី��ស
ស��ប់រច�របូ�ងេផ�ងៗ។ �ក �មហ៊នុអភិវឌ�េគហទំព័រ GoDaddy
�នដំេណីរ�រេ�េលីេអ�កង់តូចផងែដរ។ េនះ�ចឱ�អ�កេធ�ី�រេលី
េគហទំព័ររបស់អ�កេ�យេ�បី��ស់ទូរស័ព� ៃដ ឬ េថេប�តផងែដរ។ អ�ក�ច
�កល�ងេ�បីគេ��ងឥតគិតៃថ�របស់េគ បុ៉ែន�អ�កមិន�ចេ�បីេ�� ះែដន
�� ល់ខ�ួន�នេឡយី។ អ�ក�ច�តឹមែតេបីក�ងអន�ញ�មួយនឹង
គេ��ង "�ណិជ�កម��ម�បព័ន�េអឡចិ�ត�និក" ែដល�ក �មហ៊នុេនះ
ផ�ល់ជូនក�ងុតៃម��បែហល ២៥ដុ�� រ។
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❑

❑

❑

❑

❑

េបីកឯក�រ“Assessment.docx” ែដល�នេ�ក�ងុជំពូកេនះ េហីយ
ចូលេ��ន់ទំព័រទី៨ ។ 

�យប��ូលព័ត៌�ន�ក់ព័ន��ងំអស់ែដលអ�កចង់ប�� ញេលីេគហទំព័រ
របស់អ�ក។
�យប��ូលពិពណ៌�អំពី�ជីវកម�របស់អ�កេ�ក�ងុែផ�ក "ពិពណ៌�" ។
�យប��ូលមុខ�រ�ងំអស់ែដលអ�កចង់ឱ�េគហទំព័ររបស់អ�ក�ន
(ឧ. �ច�ក់វ�េដអូ �ចឱ�អ�កេ�បី��ស់បេ��ញមតិេ�េលីរបូ�ព ។ល។)

ែផ�កេលីឧ�ហរណ៍ៃន�ក �មហ៊ុនអភិវឌ�ន៍េគហទំព័រែដល�នផ�ល់ជូន
�ងេលី េតីអ�កគិត��ក �មហ៊ុនមួយ�ែដល�ចដំេណីរ�រស��ប់
េគហទំព័រែដលអ�កេ��ង?

សកម��ព៖ េរ�បចំ�តិ�ស��ប់េគហទំព័រ�ជីវកម�របស់អ�ក



អបអរ�ទរ! អ�ក�នបេង�ីតេសចក�ី��ង 
េគហទំព័រ�ជីវកម�របស់អ�កេហីយ!ឥឡូវេនះេ�េឈ�ងយល់ 

មុខ�របែន�មេទ�តែដលអ�ក�ចពិ�រ�េ�េពល 
អ�កេ�ត�មខ�ួនរចួ�ល់ក�ងុ�រេបីកដំេណីរ�រេគហទំព័រ

ស��ប់�ជីវកម�របស់អ�ក!

េ�ក�ងុជំពូកប�� ប់ អ�កនឹងេរ�នពីរេប�ប
អភិវឌ�ព័ត៌�ន�ងេលី�បព័ន�អន�ញនិងេគហទំព័រ�ជីវ
កម�បែន�មេទ�ត និងេធ�ីឱ��ន�ព�ក់�ញដល់អតិថិជន។

 



ជំពូកទី១

ជំពូកទី២

ជំពូកទី៣

ជំពូកទី៤

�រ�ប់យកបេច�កវ �ទ�ឌីជីថល�ចសន�ំសំៃចេពលេវ� ជួយែស�ងរកអតិថិជនថ�ី  ជំរញុឱ��ន់ែត
�នស័ក�ិសិទ�ិ�ព និង�ច�មុំនៃដគូ�បកួត�បែជងរបស់អ�ក។

�នចម�ល់ពីរេប�បលក់េលី�បព័ន�អន�ញ? 

�រចូលេ� ក�ងុេសដ�កិច�ឌីជីថល

�រេធ�ីទីផ�រស��ប់�ជីវកម�របស់អ�កេលី
�បព័ន�អន�ញ

�រ�គប់�គង�ជីវកម�របស់
អ�កេលី�បព័ន�អន�ញ

វ ��នសុវត�ិ�ពឌីជីថល

ប�� ប់ពីេនះ
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