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ផ្អែ�ែកលើ�ើសមិិទ្ធធផល និិងបទពិសោ�ធក្នុ�ងការអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រត្រី�ីកោ�ណ និិងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ
ចតុុកោ�ណទំាំង  ៤ ដំ ណាក់់កាល ក្នុ �ងរយៈៈពេ�ល ២៥ឆ្នាំំ��កន្លលងមក និ ងការវាយតម្លៃ�ៃសម្រា�ប់ 
២៥ឆំ្នាំ��ខាងមុខ ពោ�លគឺឺរហូតូដល់ឆ្នាំំ��២០៥០, រាជរដ្ឋាា�ភិិបាលកម្ពុុ�ជា នីីតិិកាលទីី៧ នៃ�រដ្ឋឋសភា បាន
ចាត់់ទុុក "ការពង្រឹ�ឹងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម និ ងប្រ�ព័ន្ធធស្បៀ�ៀ��ង""ការពង្រឹ�ឹងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម និ ងប្រ�ព័ន្ធធស្បៀ�ៀ��ង" ជាអាទិិភាពមួយក្នុុ�ងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ
បញ្ចចកោ�ណ ដំំណាក់់កាលទីី១ ដោ�យផ្តោ�ោ�តជាពិិសេ�សលើ�ើការកសាង និិងការអភិិវឌ្្ឍប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារ
សង្គគមដែ�លមានលក្ខខណៈៈប្រ�មូលផ្តុំំ�� និ ងសង្គគតិិភាព ស្រ�ប តាមអភិិក្រ�មនៃ�វដ្តតជីីវិិត  ឈរលើ�ើ
គោ�លការណ៍ ៍“មិនិបោះ�ះបង់ពលរដ្ឋឋណាម្នាា�ក់មិនិបោះ�ះបង់ពលរដ្ឋឋណាម្នាា�ក់” ជាមួយួនឹឹងទស្សនវិស័ិ័យ និងគោ�លដៅ�ដ៏ច៏្ប្ាស់់លាស់់ 
គឺឺជំំរុុញ “កំំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�កបដោ�យសមធម៌៌ និិងបរិិយាបន្ននសង្គគមកំំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចប្រ�កបដោ�យសមធម៌៌ និិងបរិិយាបន្ននសង្គគម”។

ជាមួួយនឹឹងទស្សនវិិស័័យនេះ�ះ, ប្រ�ព័ន្ធធគំាំពារសង្គគមដែ�លរឹឹងមាំ ដើ�ើរតួួនាទីីកាន់់តែ�សំខាន់់កុ្នុ�ង
ការចូូលរួួមរក្្សាតុុល្្យភាព និ ងលំនឹឹងជីីវភាពរបស់ពលរដ្ឋឋ ដោ� យអាចធានាបាននូូវសន្តិិ�សុខ
ប្រា�ក់់ចំំណូូល, កាត់់បន្ថថយ និិងទប់់ស្កាា�ត់់ភាពក្រី�ីក្រ�, ភាពងាយរងគ្រោះ��ះ, និិងវិិសមភាព ឈានទៅ�
ធានាជវភាព នៃ�កំំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងចីីរភាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ� ប្រ�កបដោ�យបរិិយាបន្នន និិងធន់់នឹឹងវិិបត្តិិ�។

ដើ�ើម្្បីីឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងគោ�លដៅ�ប្រ�កបដោ�យមហិិច្ឆឆតា និិងប្រា�កដនិយមនេះ�ះ, បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល 
បាន និងកំពុុងដើ�ើរតួួនាទីីជាមូូលដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ�ដ៏៏សំំខាន់់ និងរួួមចំំណែ�ក ក្នុ�ងការបង្កើ�ើ�នប្រ�សិទ្ធធភាព, 
ស័័កិ្តិ�សិទ្ធិិ�ភាព, និងតម្លាា�ភាពក្នុ�ងការអនុុវត្តតក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយជាតិិគំាំពារសង្គគម។ បរិវត្តតកម្មម	
ឌីជីីថីលនេះ�ះ ក៏ឆ្លើ�ើ�យតបផងដែ�រទៅ�នឹឹងអាទិភិាពទីី៥ នៃ�យុទុ្ធធសាស្ត្រ�របញ្ចចកោ�ណ ដំណាក់ក់ាលទីី១ 
ពោ�លគឺឺ “មនុុស្ស្, ផ្លូូ�វ, ទឹឹក, ភ្លើ�ើ�ង, និងបច្ចេ�េកវិទ្ិ្យាមនុុស្ស្, ផ្លូូ�វ, ទឹឹក, ភ្លើ�ើ�ង, និងបច្ចេ�េកវិទ្ិ្យា” ដោ�យផ្ដោ�ោ�តជាពិិសេ�សលើ�ើ “បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល” 
សម្រា�ប់ឆ្លើ�ើ�យតបនឹឹងបដិវត្តតន៍ឧស្្សាហកម្មមទីី៤។ 

ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤-២០២៨ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤-២០២៨ កំណត់់នូូវ
យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងសកម្មមភាពអាទិិភាព សម្រា�ប់់ដំំណើ�ើរការបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម 
ឈានទៅ�កសាងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលមួួយដែ�លរស់់រវើើ�ក និងមានភាពសុខដុម តាមរយៈៈ	
ការពង្រឹ�ឹងការរៀ�ៀបចំគោ�លនយោ�បាយ និងក្រ�បខណ្ឌឌគតិិយុុត្តត, ការអភិិវឌ្ឍសមត្ថថភាពសម្រា�ប់តួួអង្គគ
ស្នូូ�ល, ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរនូូវប្រ�ព័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និិងហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល, និង
ការសម្រ�បសម្រួ�ួលរវាងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ។ គំំនិិតផ្ដួួ�ចផ្ដើ�ើ�ម គាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជាគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា ដែ�លបាន
ចាប់់ផ្ដើ�ើ�មជាមួួយនឹឹងការប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មានក្នុុ�ងការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណ និងបើ�ើកផ្ដដល់
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍គាំំពារសង្គគមនានាដល់ពលរដ្ឋឋគោ�លដៅ�បានយ៉ាា�ងទូលំំទូូលាយ ប្រ�កបដោ�យ
ប្រ�សិទ្ធធភាព និងតម្លាា�ភាព និងបន្តតធ្វើ�ើ�បរិវត្តតកម្មម និងសុខដុមនីីយកម្មមស្រ�បតាមផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះ 	
សំំដៅ�រួួមចំំណែ�កក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរនូូវការអនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយជាតិិគំាំពារសង្គគម 
ប្រ�កបដោ�យបរិិយាបន្នន, ជឿ�ឿទុុកចិិត្តត, និិងសុុវត្ថិិ�ភាពខ្ពពស់។ ជាមួួយនឹឹងស្មាា�រតីីនេះ�ះ, រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល	
ក៏៏រំំពឹឹងថា “ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤-២០២៨ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤-២០២៨” នេះ�ះ 
នឹឹងរួមចំំណែ�កកុ្នុ�ងការអនុុវត្តតក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២១-
២០៣៥ ផងដែ�រ។ 

បុពុ្វវកថា

ទំំព័័រ I I



ក្នុុ�ងនាមរាជរដ្ឋាា�ភិិបាលកម្ពុុ�ជា, ខ្ញុំំ��សូូមកោ�តសរសើ�ើរ និងវាយតម្លៃ�ៃខ្ពពស់់ចំំពោះ�ះកិិច្ចចខិិតខំរបស់់
ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាជាតិិគំាំពារសង្គគម ក្រោ��មការដឹឹកនំាំរបស់ ឯកឧត្តតមអគ្គគបណ្ឌិិ�តសភាចារ្្យឯកឧត្តតមអគ្គគបណ្ឌិិ�តសភាចារ្្យ អូនូ ព័ន័្ធធមុុនីីរ័ត័្នន 
ឧបនាយករដ្ឋឋមន្ត្រី�ី� រដ្ឋឋមន្ត្រី�ី�ក្រ�សួងសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច និងហិរញ្ញញវត្ថុុ� និងថ្នាា�ក់ដឹឹកនាំគំ្រ�ប់ក្រ�សួងស្ថាា�ប័នពាក់ព់័ន័្ធធ 
ចំំពោះ�ះការសម្រេ��ចបាននូូវការរៀ�ៀបចំំផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ ដែ�លជាសមិិទ្ធធផលដ៏៏មានសារៈ�សំំខាន់់ថ្មីី�
មួួយទៀ�ៀត សម្រា�ប់់ប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមកម្ពុុ�ជា។ ទន្ទឹ�មនេះ�ះ, ខ្ញុំ��ក៏សូូមថ្លែ�ែងអំណរគុុណផងដែ�រដល់
ក្រុ�មការងារបច្ចេ�េកទេ�សសម្រា�ប់ធ្វើ�ើ�សុុខដុមនីីយកម្មម ប្រ�ព័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និងគ្រ�ប់គ្រ�ងទិន្ននន័យគាំំពារ
សង្គគម ក៏ដូចូជាអគ្គគលេ�ខាធិកិារដ្ឋាា�នក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាជាតិិគំាំពារសង្គគម និងដៃ�គូអភិិវឌ្ឍន៍៍ពាក់ព័់័ន្ធធចំពំោះ�ះ
ការចូូលរួមួយ៉ាា�ងសកម្មមជាបន្តតបន្ទាា�ប់ និងប្រ�កបដោ�យការទទួលខុសុត្រូ�វខ្ពពស់ ក្នុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្្យឯកសារ
ដ៏៏មានតម្លៃ�ៃនេះ�ះលេ�ចជារូូបរាងឡើ�ើង។

ទំំព័័រ I II



ផែ�នការយុទុ្ធធសាស្ត្រ�របរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំពំារសង្គគមនេះ�ះមាន គោ�លដៅ�
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រចំំនួួន ៤ សំខំាន់់ៗ ដូូចខាងក្រោ��ម៖

ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤	-២០២៨ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ២០២៤	-២០២៨ ដែ�លរៀ�ៀបចំំដោ�យ	
ក្រុ�មការងារបច្ចេ�េកទេ�ស	សម្រា�ប់ធ្វើ�ើ�សុុខដុមនីីយកម្មមប្រ�ព័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និងគ្រ�ប់គ្រ�ងទិន្ននន័យគាំំពារសង្គគមមាន
គោ�លបំំណងបង្កើ�ើ�នសមិិទ្ធិិ�លទ្ធធភាពនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលជាអតិិបរមា ដើ�ើម្បីីសម្រេ��ចបាននូូវ
គោ�លបំណំង ដែ�លបានកំណំត់ក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយជាតិិគាំពំារសង្គគមដែ�លរួមួចំណំែ�កកាត់ប់ន្ថថយ 
និិងទប់ស្កាា�ត់់ភាពក្រី�ីក្រ�, ភាពងាយរងគ្រោះ��ះ, និងវិិសមភាព ក៏ដូូចជាការអភិិវឌ្្ឍធនធានមនុុស្្ស និងជំរុុញ
កំំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច។

ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះ ផ្តោ�ោ�តលើ�ើការលើ�ើកកម្ពពស់ប្រ�សិទ្ធធភាព និងស័ក្ដិិ�សិទ្ធិិ�ភាពនៃ�ការអភិិវឌ្្ឍប្រ�ព័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគម, និ ងការលើ�ើកកម្ពពស់គុុណភាព និ ងភាពទាន់ពេ�លនៃ�ទិន្ននន័យ សម្រា�ប់ការរៀ�ៀបចំ
គោ�លនយោ�បាយដែ�លផ្អែ�ែកលើ�ើភស្តុុ�តាង និិងការវិិភាគជាក់់ស្តែ�ែង ក៏៏ដូូចជាការបើ�ើកផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដល់់
អ្ននកទទួលផលឱ្្យបានកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ។ គោ�លដៅ�	ចម្្បងនៃ�ឯកសារដ៏៏សំខំាន់ន់េះ�ះ គឺដើ�ើម្បីីផ្តតល់ដំណំោះ�ះស្រា�យ
ឌីជីីថីល ក្នុ�ងការកាត់ប់ន្ថថយភាពបែ�កខ្ញែ�ែកនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធចុះះ�បញី្ជី�, បន្ថថយបន្ទុុ�កការងាររបស់ប្រ�តិិបត្តិ�ករ, ធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់
តែ�ប្រ�សើ�ើរនូវការគ្រ�ប់់គ្រ�ងទិន្ននន័យប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព, និិងបង្កើ�ើ�នភាពងាយស្រួ�លសម្រា�ប់	ប្រ�ជាជន
គោ�លដៅ�ក្នុុ�ងការទទួួលអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍គាំំពារសង្គគម។ 

ខ្លឹឹ�មសារសង្ខេ�េបប្រ�តិិបត្តិិ�

១.	�ពង្រឹ�ឹងការរៀ�ៀបចំំគោ�លនយោ�បាយ និិង១.	�ពង្រឹ�ឹងការរៀ�ៀបចំំគោ�លនយោ�បាយ និិង
ក្រ�បខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតក្នុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគមក្រ�បខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតក្នុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគម
ឌីីជីីថល ឌីីជីីថល 

បង្កើ�ើ�ត និងធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូវការ 
រៀ�ៀបចំគោ�លនយោ�បាយ និ ិងក្រ�បខណ្ឌឌ	
គតិិយុុត្តតនានាដែ�លមានលក្ខខណៈៈជាក់់លាក់់ 
និិងចាំបាច់់សម្រា�ប់គំាំទ្រ�ប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម
ឌីីជីីថល។

៣.	�ធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រ�ព័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និិង	៣.	 �ធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រ�ព័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និិង	
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល កាន់់តែ�ល្អអហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល កាន់់តែ�ល្អអ
ប្រ�សើ�ើរប្រ�សើ�ើរ 

ធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រ�ព័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និ ិងហេ�ដ្ឋាា�-	
រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីីជីីថលដែ�លមានស្រា�ប់កាន់់តែ�
មានភាពប្រ�សើ�ើរ ឆ្ពោះ� ះ��ទៅ�បង្កើ�ើ�តប្រ�ព័ន្ធធ ICT 
ស្រ�បតាមនិិម្មាា�បនកម្មមនៃ�ការធ្វើ�ើ�សុុខដុមនីីយកម្មម
ប្រ�ព័ន្ធធ ICT ជាប្រ�ព័ន្ធធគាំពារ	សង្គគមឌីីជីីថលរួមួ។

ពង្រឹ�ឹងការសម្រ�បសម្រួ�លភាគីីពាក់់ព័ន័្ធធនានា និងិកិច្ចច
សហប្រ�តិិបត្តិិ�ការក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល
សម្រា�ប់ប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ដែ� លរួួមបញ្ចូូ�លទាំំង
ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល, វិិស័័យឯកជន, 
អង្គគការសង្គគមស៊ីី�វិិល, និិងដៃ�គូូអភិិវឌ្្ឍន៍៍ទាំំងអស់់។

៤.	�ធ្វើ�ើ�ឱ្្យការសម្រ�បសម្រួ�លួភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ៤.	�ធ្វើ�ើ�ឱ្្យការសម្រ�បសម្រួ�លួភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធ
នឹឹងកិច្ចចខិិតខំក្នុុ�ងការធើ្វ�វ�បរិ វត្តតកម្មមនឹឹងកិច្ចចខិិតខំក្នុុ�ងការធើ្វ�វ�បរិ វត្តតកម្មម
ឌីីជីីថល កាន់់តែ�ល្អអប្រ�សើ�ើរឌីីជីីថល កាន់់តែ�ល្អអប្រ�សើ�ើរ

លើ�ើកកម្ពពស់់សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស ដើ�ើម្្បីី	
ភាពគ្រ�ប់គ្រា�ន់់កុ្នុ�ងដំណើ�ើរការធ្វើ�ើ�បរិវត្តតកម្មម	
ឌីីជីីថលនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមប្រ�កបដោ�យ
ភាពពេ�ញលេ�ញ និិងជោ�គជ័័យ។

២.	�អភិិវឌ្្ឍ	 	២.	�អភិិវឌ្្ឍ	 	
សមត្ថថភាពសម្រា�ប់់តួួអង្គគ	សមត្ថថភាពសម្រា�ប់់តួួអង្គគ	
ស្នូូ�លនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារស្នូូ�លនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារ
សង្គគមឌីីជីីថលសង្គគមឌីីជីីថល
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ដោ�យក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាជាតិិគំាំពារសង្គគមជាសេ�នាធិិការរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល ក្នុ�ងការដឹឹកនាំ ំរៀ�ៀបចំ និងអភិិវឌ្ឍ
ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម, បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម និិងការអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះ ស្ថិិ�តនៅ�ក្រោ��ម
សមត្ថថកិិច្ចចនៃ�ការសម្រ�បសម្រួ�ួល និិងត្រួ�ួតពិិនិិត្្យរបស់់ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាជាតិិគាំំពារសង្គគមផងដែ�រ។ 

ការតាមដាន និិងវាយតម្លៃ�ៃ នឹឹងធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដើ�ើម្្បីីធានាបានថា វឌ្្ឍនភាពនៃ�ការអភិិវឌ្្ឍប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម
ឌីីជីីថលទៅ�តាមផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះ នឹឹងអនុុវត្តតស្រ�បតាមតាមឧត្តតមានុុវត្តតន៍នៃ�បច្ចេ�េកវិិទ្្យាចុុងក្រោ��យ។ 
ផែ�នការប្រ�តិិបត្តិិ� នឹឹងរៀ�ៀបរាប់់លម្អិិ�តអំំពីីសកម្មមភាព, បង្គោ�ោ�លចរ, ក្រ�បខណ្ឌឌពេ�ល, តួួអង្គគទទួួលបន្ទុុ�កការងារ, 
និងិលទ្ធធផលចុងុក្រោ��យទំាំងអស់ ់ដែ�លនឹឹងត្រូ�វសម្រេ��ចបាន។ វឌ្ឍនភាពនៃ�ការអនុវុត្តតសកម្មមភាពនឹឹងត្រូ�វបាន
វាយតម្លៃ�ៃជាប្រ�ចាំំ ដោ�យយន្តតការស្ថាា�ប័័នដែ�លនឹឹងត្រូ�ូវបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង។

ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមនឹឹងត្រូ�វបានពិិនិិត្្យ និងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព 
ដើ�ើម្្បីីឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងពីីទិិសដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រដែ�លមានកំំណត់់នៅ�ក្នុុ�ង  ក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយជាតិិគាំំពារក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយជាតិិគាំំពារ
សង្គគម ២.០សង្គគម ២.០។
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NGOs អង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា�ភិិបាល Non-Governmental Organizations 

SPiC គាំំពារសង្គគមកម្ពុុ�ជា Social Protection in Cambodia

ICT បច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន Information and Communication  

Technology

SPR មូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យចុះះ�បញ្ជីី�គាំំពារសង្គគម Social Protection Registry

DSPP ថ្នាា�លគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល Digital Social Protection Platform

IDPoor ការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណគ្រួ�ួសារក្រី�ីក្រ�  Identification of Poor Households

MoEYS ក្រ�សួួងអប់់រំំ យុុវជន និិងកីីឡា Ministry of Education, Youth and Sport

MoP ក្រ�សួួងផែ�នការ Ministry of Planning

MoSAVY ក្រ�សួួងសង្គគមកិិច្ចច អតីីតយុុទ្ធធជន 	
និិងយុុវនីីតិិសម្្បទា

Ministry of Social Affairs, Veterans 

and Youth Rehabilitation

NSAF មូូលនិិធិិជាតិិជំំនួួយសង្គគម National Social Assistance Fund

NSSF បេ�ឡាជាតិិសន្តិិ�សុុខសង្គគម National Social Security Fund

NSPC ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាជាតិិគាំំពារសង្គគម National Social Protection Council

NPCA ទីីភ្នាា�ក់់ងារជាតិិបញ្ជាា�ក់់ចំំណាយ National Payment Certification Agency

PMRS ប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិចកត់់ត្រា� និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ទិិន្ននន័័យអ្ននកជំំងឺឺ

Patient Management and Registration 

System

SFIS ប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានអំំពីីការផ្តតល់់អាហារ	
តាមសាលារៀ�ៀន

School Feeding Information System

បញី្ជី�អក្សសរកាត់់
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ជំំពូូកទីី១

ទិិដ្ឋឋភាពទូូទៅ�



បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល ជាការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន (ICT) ដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវ
ដំណំើ�ើរការ, ប្រ�សិទិ្ធធភាព, និងិស័ក័្កិិ�សិទិ្ធិិ�ភាពនៃ�ប្រ�ព័ន័្ធធ និងបទពិសោ�ធរួមួរបស់អ់្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់។់ ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធគាំពំារ
សង្គគមកម្ពុុ�ជា ពាក្្យ “អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់”់ គឺឺសំំដៅ�លើ�ើអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផលពីីកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និិង
របបសន្តិិ�សុុខសង្គគម។

បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីថីលក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគម អាចផ្តតល់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ដល់ភាគីីពាក់ព់័ន័្ធធទាំងំអស់ន់ៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធ
ទាំំងមូូល។ ឧទាហរណ៍៍៖ ដំំណើ�ើរការនៃ�ការបំំពេ�ញការងាររបស់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ករ និិងអ្ននកចូូលរួួមពាក់់ព័័ន្ធធទាំំងអស់់
អាចត្រូ�ូវបានកាត់់បន្ថថយបន្ទុុ�ក ដោ�យការធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមតាមរយៈៈប្រ�ព័័ន្ធធ ICT។ ជាងនេះ�ះទៀ�ៀត, ថ្នាា�ក់់ដឹឹកនាំំ 
និងិអ្ននកបង្កើ�ើ�តគោ�លនយោ�បាយនឹឹងទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ព៍ីីទិន្ននន័យដែ�លអាចរកបានទាន់ពេ�ល និងត្រឹ�ឹមត្រូ�វ 
ខណៈៈដែ�លអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផលនឹឹងទទួលបាននូវូភាពងាយស្រួ�លបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតនៅ�ពេ�លទៅ�ទទួលសេ�វា
និិងបើ�ើកកញ្ចចប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ផ្សេ�េ�ងៗពីីប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។

១.១.១ ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយជាតិិគាំពំារសង្គគម ២០១៦ - ២០២៥ 

កិិច្ចចខិិតខំអភិិវឌ្ឍប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមបច្ចុុ�ប្្បន្ននត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យអនុុលោ�មទៅ�តាមក្រ�បខណ្ឌឌ
គោ�លនយោ�បាយជាតិិគំាំពារសង្គគម ២០១៦-២០២៥។ ក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយនេះ�ះបានបង្ហាា�ញយ៉ាា�ង
ច្្បាស់់អំំពីីវិិស័័យដែ�លត្រូ�វធ្វើ�ើ�ការកែ�ទម្រ�ង់់ ដើ�ើម្ បីីធានាសនិ្តិ�សុុខប្រា�ក់ចំំណូូលរបស់់ប្រ�ជាជន, កាត់់បន្ថថយភាព
ក្រី�ីក្រ�, ពង្រឹ�ឹងស្ថិិ�រភាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ�, និិងនិិរន្តតរភាពនៃ�កំំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច។ ក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយជាតិិគាំំពារ
សង្គគមដែ�លផ្តោ�ោ�តលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធជំំនួួយសង្គគម និងសនិ្តិ�សុខសង្គគម មានធាតុុផ្្សំំជាច្រើ��ើន និងមានគោ�លដៅ�សំំខាន់់ៗ 
មួយួចំំនួួនដែ�លអាចទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីការធ្វើ�ើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល។ ជារួួម ក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយ 
បានបង្ហាា�ញពីីតម្រូ�ូវការក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�សិិទ្ធធភាព, ស័័ក្កិិ�សិិទ្ធិិ�ភាព, គណនេ�យ្្យភាព, តម្លាា�ភាព, 
និិងការសម្រ�បសម្រួ�លភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធនៃ�ប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។ ប្រ�ព័័ន្ធធកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណ និងចុះះ�បញី្ជី�ក្រុ�ម
គោ�លដៅ�ត្រូ�វធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មម និ ងសុខដុមនីីយកម្មម ដើ�ើម្ បីីលុបបំបាត់់ការចុះះ�បញ្ជីី� និ ងផ្តតល់កញ្ចចប់	់
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ស្ទួួ�ន។ បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម នឹឹងរួួមចំំណែ�កយ៉ាា�ងសំំខាន់់ក្នុុ�ងការសម្រេ��ច
គោ�លដៅ�នៃ�កិិច្ចចខិិតខំំកែ�ទម្រ�ង់់ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមទាំំងមូូល។

១.១.២ ក្រ�បខណ្ឌឌ គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ២០២១-
២០៣៥ 

ក្នុុ�ងឆ្នាំំ��២០២១, រាជរដ្ឋាា�ភិិបាលបានដាក់់ចេ�ញក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថល
កម្ពុុ�ជា ២០២១-២០៣៥ ដែ�ល	បានកំណំត់ន់ូវូចក្ខុុ�វិសិ័យ័កសាងសេ�ដ្ឋឋកិចិ្ចច និងិសង្គគមឌីជីីថីលបែ�បរស់រ់វើើ�ក ដើ�ើម្ប្ីី
ជំំរុុញសម្ទុះះ��កំំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងលើ�ើកកម្ពពស់់សុុខុុមាលភាពសង្គគម ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើមូូលដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ�ចំំនួួន ២ គឺឺការ
អភិិវឌ្ឍហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធគាំំទ្រ�ដល់បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល និងការកសាងភាពជឿ�ឿជាក់់ និងទំនុុកចិិត្តតលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធ
ឌីជីីីថល។ លើ�ើសពីីនេះ�ះ ក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយនេះ�ះ មានសសរស្តតម្ភភចំំនួួន ៣ គឺការអភិិវឌ្ឍពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល, 
រដ្ឋាា�ភិិបាលឌីីជីីថល, និងការជំំរុុញធុុរកិិច្ចចឌីីជីីថល។ វិិធានការគោ�លនយោ�បាយផ្សេ�េ�ងៗ ត្រូ�វរៀ�ៀបចំដោ�យឈរ
លើ�ើគោ�លគំនិំិតទាញយកប្រ�យោ�ជន៍ពីីសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និងសង្គគមឌីីជីីថល ឱ្្យបានជាអតិិបរមា និងកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ 
ឬផលជះះអវិិជ្ជជមានឱ្្យស្ថិិ�តក្នុុ�ងកម្រិ�ិតអប្្បបរមា។

កិិច្ចចខិិតខំកុ្នុ�ងការធ្វើ�ើ�បរិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលសម្រា�ប់ប្រ�ព័ន្ធធគំាំពារសង្គគមមានទិិសដៅ�ស្រ�បតាមក្រ�បខណ្ឌឌ តាមរយៈៈ	
គោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថលខាងលើ�ើ។ការធ្វើ�ើ�ទំំនើ�ើបភាវូូបនីីយកម្មមនៃ�ប្រ�ព័ន្ធធគំាំពារសង្គគម	

១.១ 
សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម 

ទំំព័័រ I ១ 



តាមរយៈៈការចាប់យ់កបច្ចេ�េកវិទិ្យ្ា ICT រួមួចំំណែ�កក្នុុ�ងការសម្រ�ចនូវូគោ�លដៅ�របស់ក់្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយ
សេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និិងសង្គគមឌីីជីីថល និិងជាពិិសេ�សរួួមចំំណែ�កកសាងពលរដ្ឋឋ និិងរដ្ឋាា�ភិិបាលឌីីជីីថលផងដែ�រ។ 

១.១.៣ ការវិិភាគស្ថាា នភាព៖ បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំពំារសង្គគម 

យោ�ងតាមក្រ�បខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ, អគ្គគលេ�ខាធិិការដ្ឋាា�នក្រុ�មប្រឹ�ឹក្្សាជាតិិគំាំពារសង្គគម បានដាក់ចេ�ញនូូវ
ការសិកិ្ស្ាស្ថាា�នភាពមួយួកុ្នុ�ងឆ្នាំំ��២០២១។ តួអួង្គគសំំខាន់់ៗក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគមត្រូ�វបានសម្ភាា�ស ដើ�ើម្បីីកំណំត់់
អំំពីីស្ថាា�នភាពបច្ចុុ�ប្្បន្ននដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការធ្វើ�ើ�បរិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល ដែ� លកំំពុុងកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�កុ្នុ�ងស្ថាា�ប័ន ឬ
អង្គគភាព។ សំំណួួរនៅ�ក្នុុ�ងកិិច្ចចសម្ភាា�សន៍៍នោះ�ះដែ�លជាកម្មមវត្ថុុ�នៃ�ការវិិភាគ និិងវាយតម្លៃ�ៃយ៉ាា�ងល្អិិ�តល្អអន់់ រួួមមាន៖
ប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថលប្រ�ភេ�ទណាដែ�លត្រូ�វបានចាប់់យកនាពេ�លបច្ចុុ�ប្្បន្នន, បញ្ហាា�ប្រ�ឈមអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លបាន និងកំំពុុង
ជួួបប្រ�ទះះសម្រា�ប់ការធ្វើ�ើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល, និងផែ�នការអភិិវឌ្ឍន៍៍រយៈៈពេ�លវែែងនៃ�ស្ថាា�ប័ន ឬអង្គគភាព។ ដៃ�គូ
អភិិវឌ្ឍន៍៍នានាដែ�លមានភាពសកម្មមកុ្នុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមក៏៏ត្រូ�វបានពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់ផងដែ�រ ដើ�ើម្បីីកំណត់	
អំំពីីសកម្មមភាព និិងកិិច្ចចខិិតខំំរបស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការជួួយគាំំទ្រ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមនានា។

ការសិិក្្សានេះ�ះបានរកឃើ�ើញស្ថាា�នភាពចម្្បងៗ ដូូចខាងក្រោ��ម៖

កិិច្ចចខិិតខំំផ្នែ�ែកឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមមានភាពទូូលំំទូូលាយ៖កិិច្ចចខិិតខំំផ្នែ�ែកឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមមានភាពទូូលំំទូូលាយ៖ ដំំណោះ�ះស្រា�យឌីីជីីថលត្រូ�វបានចាប់់យកមក
ប្រើ��ើប្រា�ស់យ់៉ាា�ងទូលូំទំូលូាយដោ�យប្រ�តិិបត្តិ�ករគាំពំារសង្គគមផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា�ដែ�លកុ្នុ�ងនោះ�ះប្រ�ព័ន័្ធធបច្ចេ�េកវិទិ្យ្ាភាគច្រើ��ើន
ត្រូ�វបានអភិិវឌ្ឍដោ�យក្រ�សួង ស្ថាា�ប័នផ្ទាា�ល់ ប៉ុ�ន្តែ�ែខ្លះះ�ទៀ�ៀតត្រូ�វូបានចូលូរួមួអភិិវឌ្ឍដោ�យដៃ�គូអភិិវឌ្ឍន៍ព៍ាក់់ព័័ន្ធធ។ 
ស្រ�បពេ�លជាមួួយគ្នាា�នេះ�ះ, ការគាំទំ្រ�យ៉ាា�ងទូលូំទំូលូាយក្នុុ�ងបរិវិត្តតកម្មមឌីជីីថីលពីីតួអួង្គគក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគមកម្ពុុ�ជា 
បាន និិងកំំពុុងមានការកើ�ើនឡើ�ើង នៅ�គ្រ�ប់់ដៃ�គូូអភិិវឌ្្ឍន៍៍ពាក់់ព័័ន្ធធទាំំងអស់់។ ជាងនេះ�ះទៀ�ៀត, គ្រ�ប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ករក្នុុ�ង
ប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគម មានក្រុ�មការងារបច្ចេ�េកវិទ្ិ្យាព័ត៌័៌មានរៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន តែ�ពួកគេ�នៅ�តែ�មិនទាន់អាចចូលូរួមួចំណំែ�ក
ពេ�ញលេ�ញក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�បរិវត្តតកម្មមឌីជីីថីលជាយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តនៅ�ឡើ�ើយ ដោ�យសារក្រុ�មការងារភាគច្រើ��ើនមានចំំណេះ�ះដឹឹង 
និងិប្រ�វត្តិ�ការងារផ្នែ�ែកបច្ចេ�េកវិទិ្យ្ា នៅ�មានកម្រិ�តនៅ�ឡើ�ើយ។ ភាពចាស់់ទុំំ�នៃ�ដំណំើ�ើរការក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធ 
ICT មានភាពខុុសប្លែ�ែកពីីគ្នាា� ខណៈៈដែ�លតួួអង្គគគាំំពារសង្គគមណាមានភាពចាស់់ទុំំ�ជាង តែ�ងមានប្រ�ព័ន្ធធ ICT 
ដែ�លគាំំទ្រ�ដំំណើ�ើរការការងារពីីដើ�ើមដល់់ចប់់ (end-to-end)។ 

អវត្តតមាននៃ�ទស្សសនៈៈវិស័ិ័យ និិងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររួមួ៖អវត្តតមាននៃ�ទស្សសនៈៈវិស័ិ័យ និិងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�ររួមួ៖ បច្ចុុ�ប្្បន្នន, ក្រុ� មការងារបច្ចេ�េកទេ�សកំំពុុងគិតគូរអំំពីីប្រ�ព័ន្ធធ
បច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មានដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ និ ងធ្វើ�ើ�អន្តតរកម្មមជាមួួយគ្នាា�បានសម្រា�ប់់តួួអង្គគគាំំពារសង្គគម	
ទាំំងអស់់ ខណៈៈដែ�លតួួអង្គគគាំំពារសង្គគមនីីមួួយៗ បាន និិងកំំពុុងអភិិវឌ្ឍប្រ�ព័័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន ដើ�ើម្្បីីបម្រើ��ើ 
និិងបំពេ�ញតម្រូ�វការ តែ�ការផ្តតល់សេ�វាគាំំពារសង្គគមតាមចរិិតលក្ខខណៈៈនៃ�កម្មមវិិធីីជំនួួយសង្គគម ឬរបបសន្តិិ�សុខ
សង្គគមរៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន។ ជាងនេះ�ះទៀ�ៀត, ការអភិិវឌ្ឍ្ប្រ�ព័ន្ធធ ICT បានផ្តោ�ោ�តសំខាន់ត់ែ�លើ�ើការអភិិវឌ្ឍ្ប្រ�ព័ន្ធធបច្ចេ�េកវិទ្ិ្យា
ព័ត័៌ម៌ាន និងិការធ្វើ�ើ�ឱ្្យហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីជីីថីលកាន់់តែ�មានភាពប្រ�សើ�ើរប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� ដោ�យមិិនបានផ្តោ�ោ�តលើ�ើកត្តាា�
សំំខាន់់ៗផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដូូចជាគោ�លនយោ�បាយ ICT និិងការអភិិវឌ្្ឍធនធានមនុុស្្សនៅ�ឡើ�ើយ។ 

លទ្ធធភាព និិងសមត្ថថភាពធនធានមនុស្សស៖លទ្ធធភាព និិងសមត្ថថភាពធនធានមនុស្សស៖ ធនធានមនុុស្្ស ជាកត្តាា�ដ៏៏សំំខាន់់មួួយ  ដែ�លបង្កកឱ្្យមានបញ្ហាា�
ប្រ�ឈមពាក់់ព័័ន្ធធផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត ដូចជាកង្វះះ�សន្តិិ�សុខសាយប័័រនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ព័ន្ធធបច្ចេ�េកវិទ្ិ្យាព័ត៌័៌មាន ដែ�លក្នុុ�ងទិដ្ឋឋភាព
នេះ�ះ បញ្ហាា�ប្រ�ឈមត្រូ�ូវបានបែ�ងចែ�កជា ២ ផ្នែ�ែកធំំៗ ដូូចខាងក្រោ��ម៖

	 ១. ចំនួួនមុុខតំំណែ�ងសម្រា�ប់់មន្ត្រី�ី�លើ�ើផ្នែ�ែកនេះ�ះ និិងភាពមានកម្រិ�ិតនៃ�ធនធាន និិង
	 ២. �គុុណវុុឌ្្ឍិិ ក៏៏ដូូចជាបទពិិសោ�ធរបស់់មន្ត្រី�ី�ទទួួលបន្ទុុ�ក នៅ�មិិនទាន់់សមស្រ�បទាំំងស្រុ�ុងទៅ�

នឹឹងលក្ខខខណ្ឌឌការងារ។ 

ទំំព័័រ I ២



៣. ហនិភ័យសន្តិសុខសយប័រេកីនេឡងី េដយសរមានកំេណីន ៃនករេធ្វីឌីជីថលូបនីយកម្មក្នុង្របព័ន្ធគាពំារសង្គម

៤. បរវិត្តកម្មឌីជីថលក្នុង្របព័ន្ធគាពំារសង្គម ្រត�វករជចាបំាច់នូវករេប្តជ្ញ ចិត្តពី្រគបត់អួង្គពាកព់ន័្ធ ទាងំអសក់្នុងរយៈេពលែវង ប៉ុែន្ត 
 តអួង្គមយួចនំនួមានករងរអទិភពបន្ទ ន់េផ្សងេទៀតែដល្រត�វបំេពញផងែដរ

៥. េនមានកង្វះខាតៃនករយល់ដឹងេលី្របធនបទបរវិត្តកម្មឌីជីថល និងឱកសែដល្របធនបទេនះអចបេង្កីត 

៦. អក្ខរកម្មឌីជីថលរបស់្របជជនកម្ពុជ េនមានក្រមិតេនេឡយី (ករែបងែចកដច់រវងជនបទ-ទី្រក�ង និងេក្មង-ចាស)់ ែដល 
 បណា្ត លឱ្យករពិភក្សោ និងករេផ្ត តេលីឯកជនភពទិន្នន័យេនមានក្រមិត និង

៧. េនមានភពខ្វះចេន្ល ះនូវបរសិ្ថ នឌីជថីលអំេណាយផល ដូចជអត្តស�� ណឌីជីថល, ្របព័ន្ធេបីកផ្តល់្របាកពី់រាជរដ្ឋ ភិបាល  
 េទ្របជជន, ករេ្របី្របាស់ភសែខ្មរស្រមាប់្របតបិត្តកិរែដលរារាងំដល់លទ្ធភពៃនករេ្របី្របាស់ប�� សិប្បនិមិត្ត (AI), និង 
 បទប្ប��ត្តិមួយចំនួន ដូចជហត្ថេលខាឌីជីថលនិងករផ្ទុកទិន្នន័យស្តង់ដ។

កតា្ត គំរាមកំែហង

១. ធនធនមនុស្សក្នុង្របព័ន្ធគាពំារសង្គមឌីជីថល ជទូេទមានភពខ្វះខាត
 ទាងំបរមិាណ និងគុណភព

២. ចំណុចខ្វះចេន្ល ះែផ្នកេគាលនេយាបាយគាពំារសង្គមឌីជីថល និង្រកបខណ្ឌ  

 ច្បោប់ែដលនឱំ្យមានកររារាងំដល់ករអភិវឌ្ឍបែន្ថម

៣. ពំុទាន់មានករយកចិត្តទុកដក់្រគប់្រគាន់េលីសន្តសុិខសយប័រ េដយសរភពស្មុគស្ម ញខា្ល ងំៃនែផ្នកេនះ 

៤. ទិន្នន័យភគេ្រចីនមានលក្ខណៈដច់េដយែឡកពីគា្ន  (silos)។ ្របព័ន្ធ ICT កំពុងដំេណីរករេដយ
 ពំុបានេ្របី្របាស់ទិន្នន័យស្រមាប់ករេធ្វីករសេ្រមចចិត្ត។ ឧបសគ្គែដលនឱំ្យមានប�្ហ េនះ គឺឆន្ទៈ 
 ក្នុងករែចករែំលកទិន្នន័យក្នុងចំេណាមភគីពាក់ព័ន្ធ និងអន្តរ្របតិបត្តិកររវង្របព័ន្ធ ICT នន 

៥. កិច្ចខិតខំៃនបរវិត្តកម្មឌីជីថលេនមិនទាន់មានទិដ្ឋភពរមួ ស្រមាប់្របព័ន្ធទាងំមូល និងមិនទាន់មាន 
 ភពសុខដុមេនេឡយី។ ភគពីាក់ព័ន្ធៃន្របព័ន្ធគាពំារសង្គម មនិទាន់មានឆន្ទៈ្រគប់្រគាន់ក្នុងករគតិពី      
 វសិ័យទាងំមូល េដយគិតគូរែតក្នុង្រកបខណ្ឌ ករងរ និងត្រម�វករេរៀងៗខ្លួន និង 

៦. ្របព័ន្ធ ICT ចាស់ៗមួយចំនួន្រត�វករធនធនយ៉ាងេ្រចីន េដីម្បេីធ្វីទំេនីបកម្ម។

ភាពេខ�យ

១. មានករគា្ំរទពីថា្ន ក់ដឹកនចំំេពាះ្របធនបទេនះ, េដយរាជរដ្ឋ ភិបាល
 បានផ្តល់ករយកចិត្តទុកដក់ខ្ពស់េលីករេធ្វីបរវិត្តកម្មឌីជីថលែដលជកត្ត ជំរុញ
 ស្រមាប់ករអភិវឌ្ឍ

២. រាជរដ្ឋ ភិបាលមានថា្ន លផ្ល ស់ប្តូរទិន្នន័យផ្លូវករែដលមានភពចាស់ទំុ េហថា CamDx 

៣. ្រកសួងេសដ្ឋកិច្ច និងហរិ��វត្ថុមានមជ្ឈមណ្ឌ លទិន្នន័យែដលតួអង្គគាពំារសង្គមអចមានលទ្ធភព 
 ្របតិបត្តិ្របព័ន្ធព័ត៌មានវទិ្យោនន និង 

៤. ្របព័ន្ធគាពំារសង្គមស្រមាប់ពលករចំណាក្រស�កពឹងែផ្អកេលីករផ្ល ស់ប្តូរទិន្នន័យឆ្លង្របេទស 
 េដីម្បេីធ្វី្របតិបត្តិករ។ ករេធ្វីទំេនីបកម្ម្របព័ន្ធ ICT ក្នុង្របព័ន្ធគាពំារសង្គមអចរមួចំែណកេឆ្ព ះេទ
 េគាលេដៃនករព្រងីកករគាពំារដល់្របជជនចំណាក្រស�កផងែដរ។

ឱកាស

១. ្រក�មករងរបេច្ចកេទសស្រមាប់េធ្វីសុខដុមនីយកម្ម្របព័ន្ធចុះប�្ជ ី និង្រគប់្រគងទិន្នន័យគាពំារសង្គមរបស់
 រាជរដ្ឋ ភិបាលែដលមានករចូលរមួ ពីតំណាងមកពី្រកសួង-ស្ថ ប័នសំខាន់ៗ្រត�វបានបេង្កីតេឡងី និងអច
 ែណនបំែន្ថមេលីករអភិវឌ្ឍ្របធនបទេនះ

២. មានករេធ្វបីរវិត្តកម្មឌីជថីលជេ្រចនីែដលបាន និងកំពុងដំេណីរករេនក្នុងចំេណាមតួអង្គគាពំារសង្គមនន។ េនះបង្ហ ញថា
 មានករយល់ដឹងអំពីអត្ថ្របេយាជន៍ៃនបរវិត្តកម្មឌីជីថល និងឆន្ទៈក្នុងករអនុវត្តករងរេនះ។ គួរកត់សមា្គ ល់ផងែដរថា,   
 បទពិេសធ និងសមត្ថភពៃនករេធ្វីបរវិត្តកម្មឌីជីថលមានរចួជេ្រសច និងអចអភិវឌ្ឍបែន្ថមបាន និង 

៣. ៃដគូអភិវឌ្ឍន៍ននបាន និងកំពុងគា្ំរទយ៉ាងសកម្មដល់ករអភិវឌ្ឍ្របព័ន្ធគាពំារសង្គមកម្ពុជ និងមានបំណងចង់ព្រងីកករ
 គា្ំរទផងែដរ ក្នុងដំេណីរករេធ្វីបរវិត្តកម្មឌីជីថល។ ករគា្ំរទេនះ នឹងនមំកនូវធនធនែដលចាបំាច់ជេ្រចីនបែន្ថមេទៀត។

ភាពខា្ល ងំ

១. កិច្ចខិតខំៃនករេធ្វីបរវិត្តកម្មឌីជីថល្រត�វករធនធនេ្រចីនេហយីធនធនទាងំេនះទំនងជមិន
 ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់កិច្ចខិតខំេនះ នេពលខាងមុខ

២. មានកង្វះខាតធនធនមនុស្សែផ្នកឌីជីថលេនក្នុង្របេទសកម្ពុជខណៈែដលតួអង្គគាពំារសង្គម្រត�វេធ្វីករ 
 ្របកួត្របែជងជមួយវសិ័យឯកជន េដីម្បទីាក់ទាញធនធនមនុស្ស 

ជាងនេះ�ះទៀ�ៀត, អ្ននកជំំនាញ ICT មានតម្រូ�ូវការខ្ពពស់់នៅ�ក្នុុ�ងទីីផ្្សារការងារ ខណៈៈដែ�លតួួអង្គគគាំំពារសង្គគម 
មិិនអាចផ្តតល់កញ្ចចប់់បៀ�ៀវត្សរ៍៍ដែ�លមានលក្ខខណៈៈប្រ�កួតប្រ�ជែ�ងនៅ�ឡើ�ើយ បើ�ើធៀ�ៀបនឹឹងវិិស័័យឯកជន ដែ�ល
ជាហេ�តុុធ្វើ�ើ�ឱ្្យមានការលំំបាកក្នុុ�ងការជ្រើ��ើសរើើ�ស និិងរក្្សាបុុគ្គគលិិកសម្រា�ប់់រយៈៈពេ�លវែែង។

ប្រ�ព័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិទិ្យាាភាគច្រើ��ើនកំពុុងដំំណើ�ើរ ការដាច់់ដោ�យឡែ�កពីគ្នាា  (silos)៖ ទោះ�ះបីី ជាបច្ចុុ�ប្្បន្ននមាន	
ការតភ្ជាា�ប់រវាងប្រ�ព័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យាមួួយចំំនួួនក៏៏ដោ�យ តែ�អភិិក្រ�មនៃ�ការធ្វើ�ើ�សុុខដុមនីីយកម្មម និងអន្តតរប្រ�តិិបត្តិ�ការ
នៅ�តែ�មានភាពកង្វះះ�ចន្លោះ�ះ��។ តួយ៉ាា�ង, ការតភ្ជាា�ប់ដើ�ើម្បីីធ្វើ�ើ�អន្តតរប្រ�តិិបត្តិ�ការរវាងប្រ�ព័ន្ធធព័ត័៌ម៌ានវិទិ្យ្ាមួយួចំនំួនួ 
ត្រូ�វបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងទៅ�តាមករណីីដែ�លភាគីីនីីមួយៗចង់់បាន ដើ�ើម្្បីីតែ�បំពេ�ញតម្រូ�វការរៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន ដែ�លនេះ�ះ
បណ្ដាា�លឱ្្យការគ្រ�ប់គ្រ�ងទិន្ននន័យនៅ�មានភាពបែ�កខ្ញែ�ែក និងមិនទាន់អាចបម្រើ��ើ និងបំពេ�ញឱ្្យគ្នាា�ទៅ�វិញិទៅ�មក
ក្នុុ�ងកម្រិ�ិតប្រ�ព័័ន្ធធអេ�កូូឡូូស៊ីី�រួួមនៅ�ឡើ�ើយ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្្យតម្លៃ�ៃនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ទិិន្ននន័័យក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម 
ក៏៏មិិនទាន់ឈានដល់់កម្រិ�ិតពេ�ញលេ�ញផងដែ�រ។

តម្រូ�វូការចាំបំាច់់នូូវគោ�លនយោ�បាយ, គោ�លការណ៍ណែ�នាំ,ំ និិងស្តតង់់ដាឌីីជីីថល៖ ការកំំណត់ស្តតង់ដា និង
គោ�លនយោ�បាយនានា ពិតជាមានតម្រូ�វការខ្លាំំ��ងណាស់់សម្រា�ប់បង្ហាា�ញផ្លូូ�វក្នុ�ងការធ្វើ�ើ�សកម្មមភាព និងការ
អភិិវឌ្ឍហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ ICT នៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគំាំពារសង្គគម។ ក្រៅ��ពីីការកំំណត់ស្តតង់ដា និងគោ�លនយោ�បាយ
ឌីីជីីថល, 

ទំំព័័រ I ៣



៣. ហនិភ័យសន្តិសុខសយប័រេកីនេឡងី េដយសរមានកំេណីន ៃនករេធ្វីឌីជីថលូបនីយកម្មក្នុង្របព័ន្ធគាពំារសង្គម

៤. បរវិត្តកម្មឌីជីថលក្នុង្របព័ន្ធគាពំារសង្គម ្រត�វករជចាបំាច់នូវករេប្តជ្ញ ចិត្តពី្រគបត់អួង្គពាកព់ន័្ធ ទាងំអសក់្នុងរយៈេពលែវង ប៉ុែន្ត 
 តួអង្គមយួចនួំនមានករងរអទិភពបន្ទ ន់េផ្សងេទៀតែដល្រត�វបំេពញផងែដរ

៥. េនមានកង្វះខាតៃនករយល់ដឹងេលី្របធនបទបរវិត្តកម្មឌីជីថល និងឱកសែដល្របធនបទេនះអចបេង្កីត 

៦. អក្ខរកម្មឌីជីថលរបស់្របជជនកម្ពុជ េនមានក្រមិតេនេឡយី (ករែបងែចកដច់រវងជនបទ-ទី្រក�ង និងេក្មង-ចាស)់ ែដល 
 បណា្ត លឱ្យករពិភក្សោ និងករេផ្ត តេលីឯកជនភពទិន្នន័យេនមានក្រមិត និង

៧. េនមានភពខ្វះចេន្ល ះនូវបរសិ្ថ នឌីជថីលអំេណាយផល ដូចជអត្តស�� ណឌីជីថល, ្របព័ន្ធេបីកផ្តល់្របាកពី់រាជរដ្ឋ ភិបាល  
 េទ្របជជន, ករេ្របី្របាស់ភសែខ្មរស្រមាប់្របតបិត្តកិរែដលរារាងំដល់លទ្ធភពៃនករេ្របី្របាស់ប�� សិប្បនិមិត្ត (AI), និង 
 បទប្ប��ត្តិមួយចំនួន ដូចជហត្ថេលខាឌីជីថលនិងករផ្ទុកទិន្នន័យស្តង់ដ។

កតា្ត គំរាមកំែហង

១. ធនធនមនុស្សក្នុង្របព័ន្ធគាពំារសង្គមឌីជីថល ជទូេទមានភពខ្វះខាត
 ទាងំបរមិាណ និងគុណភព

២. ចំណុចខ្វះចេន្ល ះែផ្នកេគាលនេយាបាយគាពំារសង្គមឌីជីថល និង្រកបខណ្ឌ  

 ច្បោប់ែដលនឱំ្យមានកររារាងំដល់ករអភិវឌ្ឍបែន្ថម

៣. ពំុទាន់មានករយកចិត្តទុកដក់្រគប់្រគាន់េលីសន្តសុិខសយប័រ េដយសរភពស្មុគស្ម ញខា្ល ងំៃនែផ្នកេនះ 

៤. ទិន្នន័យភគេ្រចីនមានលក្ខណៈដច់េដយែឡកពីគា្ន  (silos)។ ្របព័ន្ធ ICT កំពុងដំេណីរករេដយ
 ពំុបានេ្របី្របាស់ទិន្នន័យស្រមាប់ករេធ្វីករសេ្រមចចិត្ត។ ឧបសគ្គែដលនឱំ្យមានប�្ហ េនះ គឺឆន្ទៈ 
 ក្នុងករែចករែំលកទិន្នន័យក្នុងចំេណាមភគីពាក់ព័ន្ធ និងអន្តរ្របតិបត្តិកររវង្របព័ន្ធ ICT នន 

៥. កិច្ចខិតខំៃនបរវិត្តកម្មឌីជីថលេនមិនទាន់មានទិដ្ឋភពរមួ ស្រមាប់្របព័ន្ធទាងំមូល និងមិនទាន់មាន 
 ភពសុខដុមេនេឡយី។ ភគីពាក់ព័ន្ធៃន្របព័ន្ធគាពំារសង្គម មនិទាន់មានឆន្ទៈ្រគប់្រគាន់ក្នុងករគតិពី      
 វសិ័យទាងំមូល េដយគិតគូរែតក្នុង្រកបខណ្ឌ ករងរ និងត្រម�វករេរៀងៗខ្លួន និង 

៦. ្របព័ន្ធ ICT ចាស់ៗមួយចំនួន្រត�វករធនធនយ៉ាងេ្រចីន េដីម្បេីធ្វីទំេនីបកម្ម។

ភាពេខ�យ

១. មានករគា្ំរទពីថា្ន ក់ដឹកនចំំេពាះ្របធនបទេនះ, េដយរាជរដ្ឋ ភិបាល
 បានផ្តល់ករយកចិត្តទុកដក់ខ្ពស់េលីករេធ្វីបរវិត្តកម្មឌីជីថលែដលជកត្ត ជំរុញ
 ស្រមាប់ករអភិវឌ្ឍ

២. រាជរដ្ឋ ភិបាលមានថា្ន លផ្ល ស់ប្តូរទិន្នន័យផ្លូវករែដលមានភពចាស់ទំុ េហថា CamDx 

៣. ្រកសួងេសដ្ឋកិច្ច និងហរិ��វត្ថុមានមជ្ឈមណ្ឌ លទិន្នន័យែដលតួអង្គគាពំារសង្គមអចមានលទ្ធភព 
 ្របតិបត្តិ្របព័ន្ធព័ត៌មានវទិ្យោនន និង 

៤. ្របព័ន្ធគាពំារសង្គមស្រមាប់ពលករចំណាក្រស�កពឹងែផ្អកេលីករផ្ល ស់ប្តូរទិន្នន័យឆ្លង្របេទស 
 េដីម្បេីធ្វី្របតិបត្តិករ។ ករេធ្វីទំេនីបកម្ម្របព័ន្ធ ICT ក្នុង្របព័ន្ធគាពំារសង្គមអចរមួចំែណកេឆ្ព ះេទ
 េគាលេដៃនករព្រងីកករគាពំារដល់្របជជនចំណាក្រស�កផងែដរ។

ឱកាស

១. ្រក�មករងរបេច្ចកេទសស្រមាប់េធ្វីសុខដុមនីយកម្ម្របព័ន្ធចុះប�្ជ ី និង្រគប់្រគងទិន្នន័យគាពំារសង្គមរបស់
 រាជរដ្ឋ ភិបាលែដលមានករចូលរមួ ពីតំណាងមកពី្រកសួង-ស្ថ ប័នសំខាន់ៗ្រត�វបានបេង្កីតេឡងី និងអច
 ែណនបំែន្ថមេលីករអភិវឌ្ឍ្របធនបទេនះ

២. មានករេធ្វបីរវិត្តកម្មឌីជថីលជេ្រចនីែដលបាន និងកំពុងដំេណីរករេនក្នុងចំេណាមតួអង្គគាពំារសង្គមនន។ េនះបង្ហ ញថា
 មានករយល់ដឹងអំពីអត្ថ្របេយាជន៍ៃនបរវិត្តកម្មឌីជីថល និងឆន្ទៈក្នុងករអនុវត្តករងរេនះ។ គួរកត់សមា្គ ល់ផងែដរថា,   
 បទពិេសធ និងសមត្ថភពៃនករេធ្វីបរវិត្តកម្មឌីជីថលមានរចួជេ្រសច និងអចអភិវឌ្ឍបែន្ថមបាន និង 

៣. ៃដគូអភិវឌ្ឍន៍ននបាន និងកំពុងគា្ំរទយ៉ាងសកម្មដល់ករអភិវឌ្ឍ្របព័ន្ធគាពំារសង្គមកម្ពុជ និងមានបំណងចង់ព្រងីកករ
 គា្ំរទផងែដរ ក្នុងដំេណីរករេធ្វីបរវិត្តកម្មឌីជីថល។ ករគា្ំរទេនះ នឹងនមំកនូវធនធនែដលចាបំាច់ជេ្រចីនបែន្ថមេទៀត។

ភាពខា្ល ងំ

១. កិច្ចខិតខំៃនករេធ្វីបរវិត្តកម្មឌីជីថល្រត�វករធនធនេ្រចីនេហយីធនធនទាងំេនះទំនងជមិន
 ្រគប់្រគាន់ស្រមាប់កិច្ចខិតខំេនះ នេពលខាងមុខ

២. មានកង្វះខាតធនធនមនុស្សែផ្នកឌីជីថលេនក្នុង្របេទសកម្ពុជខណៈែដលតួអង្គគាពំារសង្គម្រត�វេធ្វីករ 
 ្របកួត្របែជងជមួយវសិ័យឯកជន េដីម្បទីាក់ទាញធនធនមនុស្ស 

ការកំំណត់់និិយមន័័យទិិន្ននន័័យ, បច្ចេ�េកវិិទ្្យាកុំំ�ព្្យូូធីីង, អន្តតរប្រ�តិិបត្តិិ�ការរវាងប្រ�ព័័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន, 
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងគម្រោ��ង ICT, ការផ្តតល់់អាទិិភាពនៃ�ការវិិនិិយោ�គ, សន្តិិ�សុុខសាយប័័រ, និិងការការពារទិិន្ននន័័យ
ក៏៏គួួរត្រូ�ូវការនូូវការយកចិិត្តតទុុកដាក់់ផងដែ�រ ដើ�ើម្្បីីធានាបាននូូវភាពស៊ីី�សង្វាា�ក់់គ្នាា�រវាងប្រ�តិិបត្តិិ�ករនីីមួួយៗ។ 

ស្ថាា�នភាពនៃ�បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគម ត្រូ�វបានពិពិណ៌នាបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត តាមរយៈៈការវិភិាគ
ភាពខ្លាំំ��ង, ភាពខ្សោ�ោ�យ, កាលានុុវត្តតភាព, និិងកត្តាា�គំំរាមកំំហែ�ង (SWOT Analysis) ដូូចមានលម្អិិ�តក្នុុ�ង
គំំនូូសបំំព្រួ�ួញខាងក្រោ��ម។

ទំំព័័រ I ៤ 



១.២ 
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ នៃ�ផែ�នការយុទុ្ធធសាស្រ្ត�ត

ការធ្វើ�ើ�យថាភូូតកម្មមដោ�យតម្លាា�ភាពនៃ�អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផលការធ្វើ�ើ�យថាភូូតកម្មមដោ�យតម្លាា�ភាពនៃ�អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល - លេ�ខសម្គាា�ល់ 
អត្តតសញ្ញាា�ណ (SPID)មួួយអាចប្រើ��ើប្រា�ស់សម្រា�ប់កម្មមវិិធីី ឬរបបគាំពារសង្គគមច្រើ��ើន

ការលុុបបំបាត់់ការងារស្ទួួ�នការលុុបបំបាត់់ការងារស្ទួួ�ន - ចៀ� ៀសវាងនូវរាល់់ការចុះះ�បញី្ជី�  និ  ងប្រ�មូលទិិន្ននន័យ
អត្តតសញ្ញាា�ណច្រើ��ើនដងសម្រា�ប់កម្មមវិិធីីជំនួួយសង្គគម  និងរបបសនិ្តិ�សុខសង្គគមនីីមួយៗ

ការអនុុម័័ត និិងការផ្ទេ�េរពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�លឿ�ឿនជាងមុុនការអនុុម័័ត និិងការផ្ទេ�េរពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�លឿ�ឿនជាងមុុន - អ្ននកផ្តតល់សេ�វាគំាំពារសង្គគមអាច
ពន្លឿ�ឿ�នការអនុុម័័ត និិងផ្ទេ�េរកញ្ចចប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ទៅ�អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផល

បទពិសោ�ធអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរបទពិសោ�ធអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ - តាមរយៈៈដំំណើ�ើរការប្រ�កបដោ�យភាព
ត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ, ងាយស្រួ�ួល, និិងតម្លាា�ភាព

បង្កើ�ើ�នលទ្ធធភាពនៃ�ការខិិតទៅ�កាន់់តែ�ជិតប្រ�ជាជនគោ�លដៅ� បង្កើ�ើ�នលទ្ធធភាពនៃ�ការខិិតទៅ�កាន់់តែ�ជិតប្រ�ជាជនគោ�លដៅ� - បង្កើ �ើ�នការ	
គ្រ�បដណ្តតប់់នៃ�ប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម តាមរយៈៈយន្តតការចុះះ�បញ្ជីី� និ ងកំណត់
អត្តតសញ្ញាា�ណប្រ�សើ�ើរជាងមុុនសម្រា�ប់់អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផល

ដំំណោះ�ះស្រា�យលឿ�ឿនជាងមុុនដំំណោះ�ះស្រា�យលឿ�ឿនជាងមុុន -ផ្តតល់់មតិិត្រ�ឡប់់, ធ្វើ�ើ�ការតវ៉ាា� និិងបណ្តឹឹ�ង តាមរយៈៈ
ប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថល។

ការលុុបបំបាត់់ការងារស្ទួួ�នការលុុបបំបាត់់ការងារស្ទួួ�ន  - ការចុះះ�បញី្ជី�កុ្នុ�ងកម្មមវិិធីី ឬរបបច្រើ��ើនតាមរយៈៈថ្នាា�លចុះះ�បញី្ជី�រួួម

ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យមានបរិិយាបន្ននជាអតិិបរមាការធ្វើ�ើ�ឱ្្យមានបរិិយាបន្ននជាអតិិបរមា - ការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណអត្ថថគាហក ឬអ្ននក 
ទទួលផលពីីទិន្ននន័យដែ�លមានស្រា�ប់នៅ�កុ្នុ�ងមូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័យចុះះ�បញី្ជី�គំាំពារសង្គគម

ព័័ត៌៌មានដែ�លមានសុុពលភាពព័័ត៌៌មានដែ�លមានសុុពលភាព - ការផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ព័័ត៌៌មាននៃ�អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួល
ផលបានកាន់់តែ�លឿ�ឿនជាងមុន ដែ�លនឹឹងនាំទៅ�ដល់់ការកាត់់បន្ថថយការក្លែ�ែងបន្លំំ� 
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់លើ�ើសកំំណត់់ ឬការបើ�ើកផ្តតល់់កញ្ចចប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ស្ទួួ�ន

ការពង្រឹ�ឹងប្រ�ព័ន័្ធធដែ�លមានស្រា�ប់ប់ច្ចុុ�ប្ប្ន្ននការពង្រឹ�ឹងប្រ�ព័ន័្ធធដែ�លមានស្រា�ប់ប់ច្ចុុ�ប្ប្ន្នន - ការប្រើ��ើប្រា�ស់ម់៉ូូ�ឌុលុដែ�លចាំបំាច់់ ដោ�យ
កាត់់បន្ថថយ ចំំណាយ និិងកិិច្ចចខិិតខំំអភិិវឌ្្ឍបន្ថែ�ែម

ការផ្តតល់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍គំាំពារសង្គគមប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាពការផ្តតល់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍គំាំពារសង្គគមប្រ�កបដោ�យប្រ�សិទ្ធធភាព - ការធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�
កម្មមសម្រា�ប់់ការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល, ការចុះះ�បញ្ជីី�, 
ការអនុុម័័ត, និិងការផ្ទេ�េរកញ្ចចប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍

ប្រ�ព័័ន្ធធដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�ជាក់់លាក់់ប្រ�ព័័ន្ធធដោះ�ះស្រា�យបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�ជាក់់លាក់ ់- ធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�កម្មមនៃ�នីីតិិវិិធីី។

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ 
សម្រា�ប់់
អត្ថថគាាហក ឬ
អ្ននកទទួួលផល

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
សម្រា�ប់់
ប្រ�តិិបត្តិិ�ករ

ផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម មានគោ�លបំំណងបង្កើ�ើ�នអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
សម្រា�ប់់ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ៣ប្រ�ភេ�ទ គឺឺអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផលនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម, ប្រ�តិិបត្តិិ�ករនៃ�កម្មមវិិធីី
ជាតិិជំំនួួយសង្គគម និិងរបបសន្តិិ�សុុខសង្គគម, និិងអ្ននករៀ�ៀបចំំគោ�លនយោ�បាយ។ 

ទំំព័័រ I ៥



អាចមើ�ើលឃើ�ើញពីីទិិដ្ឋឋភាពរួួមអាចមើ�ើលឃើ�ើញពីីទិិដ្ឋឋភាពរួួម - សម្រា�ប់់អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផលទាំំងអស់់, 
អ្ននកដែ�លអាចនឹឹងទទួលផលនាពេ�លអនាគត, និងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍នានាដែ�ល
ទទួួលបានពីីរបបសន្តិិ�សុុខសង្គគមផ្សេ�េ�ងៗ

ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យមានបរិយិាប័ន្ននជាអតិិបរមាការធ្វើ�ើ�ឱ្្យមានបរិយិាប័ន្ននជាអតិិបរមា - តាមរយៈៈការកំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាា�ណប្រ�ជាជន	
គោ�លដៅ�, អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល, ការសម្រេ��ចចិិត្តតក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ត
គោ�លនយោ�បាយឈានទៅ�ការគ្រ�បដណ្តតប់់ជាសកលនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម

ការអនុុវត្តត និិងតាមដានប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាពការអនុុវត្តត និិងតាមដានប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព - អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ តាមរយៈៈការ
តាមដានគម្រោ��ងនានាដែ�លអាចប្រើ��ើបានដោ�យមនុុស្្សគ្រ�ប់់គ្នាា�

ទិិន្ននន័័យ និ ងការវិិភាគទិិន្ននន័័យ និ ងការវិិភាគ - អនុុញ្ញាា�តឱ្្យធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តត និ ិងបង្កើ�ើ�តជម្រើ��ើស
គោ�លនយោ�បាយផ្អែ�ែកលើ�ើទិិន្ននន័័យ

ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីីជីីថល និិងប្រ�ព័័ន្ធធហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីីជីីថល និិងប្រ�ព័័ន្ធធ ICT - ប្រ�តិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមនានា អាច
ប្រើ��ើប្រា�ស់មូ់ូលដ្ឋាា�នទិនិ្ននន័យ័ចុះះ�បញ្ជីី�គំាំពារសង្គគមដែ�លមានស្រា�ប់ ដើ�ើម្បីីចាប់់ផ្តើ�ើ�ម
ប្រ�តិិបត្តិិ�ការនៃ�កម្មមវិិធីីជំំនួួយសង្គគម ឬរបបសន្តិិ�សុខសង្គគមថ្មីី�ៗដែ�លអាចជួួយ
កាត់់បន្ថថយការចំំណាយពេ�ល និិងចំំណាយថវិិកាក្នុុ�ងការអនុុវត្តត

បង្កើ�ើ�នការធ្វើ�ើ�សុុខដុមនីីយកម្មមបង្កើ�ើ�នការធ្វើ�ើ�សុុខដុមនីីយកម្មម - ការធ្វើ�ើ�សុុខដុមនីីយកម្មមគ្រ�ប់ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំងំអស់់ 
ដោ�យកាត់់បន្ថថយជាអតិិបរមានៃ�ការក្លែ�ែងបន្លំំ�, ការបែ�កខ្ញែ�ែកនៃ�ទិន្ននន័យ, និ ង
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ង។

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
សម្រា�ប់់ 
អ្ននករៀ�ៀបចំំ
គោ�ោល
នយោ�ោបាាយ
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ជំំពូូកទីី២

យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ 
បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល 
គាំពំារសង្គគម



ចក្ខុុ�វិិស័័យ, បេ� សកកម្មម, និ ងគុណតម្លៃ�ៃនៃ�ឯកសារផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះ ស្រ�ប តាមក្រ�បខណ្ឌឌ
គោ�លនយោ�បាយ និិងបទប្្បញ្ញញត្តិិ�ជាធរមានដែ�លរួួមមាន៖

ពង្រី�ីកវិិសាលភាពនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា
ឌីីជីីថលជាអតិិបរមា ឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មម 

និិងសុុខដុុមនីីយកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមក្នុុ�ង
ក្រ�បខណ្ឌឌគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលពេ�ញលេ�ញ ដើ�ើម្្បីី

រួួមចំំណែ�កដល់់ការកាត់់បន្ថថយភាពក្រី�ីក្រ�, ភាពងាយ
រងគ្រោះ��ះ, វិិសមភាព, បរិិយាបន្ននសង្គគម, ការអភិិវឌ្្ឍ
ធនធានមនុុស្្ស, និិងជំំរុុញកំំណើ�ើនសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចជាតិិ។

២.១
ចក្ខុុ�វិិស័យ័, បេ�សកកម្មម, និិងគុុណតម្លៃ�ៃ

ចក្ខុុ�វិិស័យ័

• 

• 

• 

• 

• 

• 

•

• 

ក្រ�បខណ្ឌឌ
គោ�ោលនយោ�ោបាាយ និិង
បទប្បបញ្ញញត្តិិ�សំំខាាន់់ៗ

រួួមមាាន៖

ទំំព័័រ I ៧



ប�្កើន��សិទ្ធ�ព និងស័ក្កិសិទ្ធិ�ព
ក��ង��ព័ន្ធ�ំ�រសង្គម។

�្វើឱ���ន់�����ើរនូវគុណ�ព និង
�ព�ន់��ល��ទិន្នន័យ��ល���ក់
ដឹក�ំ និងអ្នកប�្កើត��លន���យ 
�ច�្វើ�រស���ច�ន��យ�្អ�ក
�ើភស���ងទិន្នន័យ�ក់�្ត�ង 
(Evidence-based);

�្វើឱ���ន់�����ើរនូវ�រស��បស���ល
និងទំ�ក់ទំនងរ�ង�គី�ក់ព័ន្ធ
និងសកម្ម�ពស���ប់�រ�្វើបរ�វត្តកម្ម
ឌីជីថល�ំ�រសង្គម; និង

�្វើសុខដុមនីយកម្ម��ព័ន្ធចុះប�្ជី,
��ប់��ងទិន្នន័យ�ំ�រសង្គម, និង

�����រច�សម្ព័ន្ធឌីជីថល ���ះ���្វើអន្តរ
��តិបត្តិ�ររ�ង��ព័ន្ធ ICT ���ព័ន្ធ

��កូ��សុី�ំ�រសង្គមរួម។

	y បរិវិត្តតកម្មមឌីជីីថីលកុ្នុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគម ពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើ
កិិច្ចចសហការយ៉ាា�ងសកម្មមរវាងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំំងអស់់;

	y វិធិីីសាស្រ្ត�តក្នុ�ងការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល ត្រូ�វប្រ�កាន់់ខ្ជាា�ប់
នូូវ គោ �លការណ៍៍សម្រា�ប់ការអភិិវឌ្ឍឌីីជីីថល ដែ�ល
ជាការប្រ�មូលផ្តុំំ��បទពិសោ�ធរបស់អ្ននកអនុុវត្តតការ
អភិិវឌ្្ឍឌីីជីីថល;

	y គោ�លបំំណងចម្្បងនៃ�ដំណោះ�ះស្រា�យឌីីជីីថល 	
គឺឺដើ�ើម្បីីកាត់់បន្ថថយបន្ទុុ�កការងាររបស់ប្រ�តិិបត្តិ�ករ	
ទំាំងអស់់ និ ងធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរនូូវការគ្រ�ប់គ្រ�ង	
និិងភាពត្រឹ�ឹមត្រូ�វនៃ�ទិន្ននន័យ រួ ួមទាំំងបង្កើ�ើ�នភាព
ងាយស្រួ�លដល់ប្រ�ជាជនគោ�លដៅ�ដែ�លទទួល	
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម;

	y ដំំណោះ�ះស្រា�យឌីីជីីថលដែ�លបានចាប់់យក គឺអាច
អនុវុត្តតបានចំពំោះ�ះបរិបទកម្ពុុ�ជា (ស្រ�បតាមលក្ខខខណ្ឌឌ
ក្នុុ�ងស្រុ�ុក និិងមានប្រ�សិិទ្ធធភាពខ្ពពស់់ផ្នែ�ែកចំំណាយ);

	y ដំំណោះ�ះស្រា�យឌីីជីីថល ផ្តោ�ោ�តលើ�ើសន្តិិ�សុុខសាយប័័រ 
និិងការការពារទិិន្ននន័័យ; និិង

	y មូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័យចុះះ�បញី្ជី�គាំំពារសង្គគម នឹឹងបម្រើ��ើជា
កន្លែ�ែងផ្ទុុ�កនូូវទិិន្ននន័យពិិតរួួមតែ�មួយសម្រា�ប់ប្រ�តិិបត្តិ�
ករពាក់់ព័័ន្ធធទំាំងអស់់ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ដោ�យ
គោ�រពតាមគោ�លការណ៍៍តែ�ម្តតងគត់់ (Once-Only 

Principle) ដែ�លជាគោ�លការណ៍ដ៍ែ�លប្រ�ជាជន ឬ
អាជីីវកម្មមអាចត្រូ�វផ្តតល់ទិិន្ននន័យតែ�ម្តតងដល់រដ្ឋឋបាល
នានា។ ការណ៍៍នេះ�ះ នឹឹងអនុុញ្ញាា�តឱ្្យមានការកំំណត់់
អត្តតសញ្ញាា�ណប្រ�កបដោ� យតម្លាា�ភាពនៅ � គ្រ�ប់	
ប្រ�តិិបត្តិ�ករគាំពំារសង្គគម ខណៈៈពេ�លដែ�លឯកជនភាព
ទិិន្ននន័័យត្រូ�ូវបានធានា។

បេ�សកកម្មម

គុុណតម្លៃ�ៃ

ទំំព័័រ I ៨



រចនាតាមត្រម�វការអ្នកេ្របី្រ�ស់
(Design With The User)

យល់ដឹងពី្របព័ន្ធេអកូឡូសីុរមួ
ែដលមាន្រសាប់ 
(Understand The Existing 
Ecosystem)

េ្របី្រ�ស់ស្តង់ដាេបីកចំហរ 
(Open Standards),
ទិន្នន័យេបីកចំហរ (Open Data), 
្របព័ន្ធ្រគប់្រគទិន្នន័យេបីកចំហរ  (Open Source ) 
និង នវានុវត្តន៍េបីកចំហរ (Open Innovation)

េ្របី្រ�ស់េឡងីវ�ញ  និង
ែកលម្អ 
(Reuse & Improve)

េដាះ្រសាយប�្ហ ការពារ
ឯកជនភាព និងសន្តិសុខទិន្នន័យ 
(Address Privacy
& Security)

អភិវឌ្ឍស្រមាប់និរន្តរភាព
(Build For 
Sustainability)

កិច្ចសហការ 
(Collaborative)

រចនា្របកបេដាយ
្របសិទ្ធភាពខ្ពស់ 
(Design for Scale)

ែផ្នកេលីទិន្នន័យ 
(Data Driven)

២.២
ទិិដ្ឋឋភាពទូូទៅ�នៃ�គោ�លដៅ�យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ

ដើ�ើម្្បីីសម្រេ��ចបាននូូវចក្ខុុ�វិិស័័យ និិងបេ�សកកម្មមដែ�លបានកំំណត់់, ឯកសារផែ�នការ យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះ នឹឹង		
       ដាក់់ចេ�ញនូូវគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រចំំនួួន ៤ ដូូចខាងក្រោ��ម៖

ដើ�ើម្្បីីសម្រេ��ចបាននូូវគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី១នេះ�ះ  សកម្មមភាពអាទិិភាពចំនួួន៥ ត្រូ� ូវបានកំំណត់់	
       ដូូចខាងក្រោ��ម៖

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១	 អភិិវឌ្ឍគោ�លនយោ�បាយ ស្តីី�ពីីការចុះះ�បញី្ជី� និងការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណ	
	 តែ�មួយគត់់សម្រា�ប់ប្រ�ព័ន្ធធគំាំពារសង្គគម

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២	អភិិវឌ្្ឍគោ�លនយោ�បាយ ស្តីី�ពីីស្តតង់់ដា, ដំំណើ�ើរការ, និិងការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ	
	 ទិិន្ននន័័យរវាងតួួអង្គគគាំំពារសង្គគម

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣	អភិិវឌ្ឍគោ�លនយោ�បាយ ស្តីី�ពីីការការពារទិិន្ននន័យ និងសន្តិិ�សុខសាយប័័រ

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤	 �អភិិវឌ្្ឍគោ�លនយោ�បាយ ស្តីី�ពីីនិម្មាា�បនកម្មម, ហេ �ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ, បណ្តុំំ��
បច្ចេ�េកវិិទ្្យា, និងការផ្ទុុ�ក/ការរក្្សាទុុកទិិន្ននន័យនៃ�ប្រ�ព័ន្ធធ ICT ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគម និិង

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៥	 អភិិវឌ្្ឍក្រ�បខណ្ឌឌតាមដាន និិងវាយតម្លៃ�ៃការអនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយ។

គោ�លដៅ�ទីី១៖ ពង្រឹ�ឹងការរៀ�ៀបចំំគោ�លនយោ�បាយ និិងក្រ�បខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគោ�លដៅ�ទីី១៖ ពង្រឹ�ឹងការរៀ�ៀបចំំគោ�លនយោ�បាយ និិងក្រ�បខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល

ទំំព័័រ I ៩



គោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី២៖ អភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពសម្រា�ប់់តួួអង្គគស្នូូ�លនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី២៖ អភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពសម្រា�ប់់តួួអង្គគស្នូូ�លនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារ
សង្គគមឌីីជីីថលសង្គគមឌីីជីីថល

ដើ�ើម្បីីសម្រេ��ចបាននូូវគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី២នេះ�ះ សកម្មមភាពអាទិិភាពចំនួួន៣ ត្រូ�វបានកំំណត់ ដូច               	
        ខាងក្រោ��ម៖

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ 	ធ្វើ�ើ�ការវិិភាគចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ��នៃ�សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២	 រៀ�ៀបចំំផែ�នការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស និិង

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣	�បង្កើ�ើ�នសមត្ថថភាពប្រ�ជាជនគោ�លដៅ�ក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ និិង
សេ�វាកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមកម្ពុុ�ជា។

គោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី៣៖ ធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យានិិងគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី៣៖ ធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យានិិង
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល

ដើ�ើម្្បីីសម្រេ��ចបាននូូវគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី៣នេះ�ះ សកម្មមភាពអាទិិភាពចំំនួួន៤ ត្រូ�ូវបានកំំណត់់ ដូូច	
       ខាងក្រោ��ម៖

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១	 ធ្វើ�ើ�ការវិិភាគភាពខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ�� និិងកំំណត់់អាទិិភាពនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យា	
	 ព័័ត៌៌មាន និិងហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២	 អភិិវឌ្ឍផែ�នការវិិនិិយោ�គសម្រា�ប់ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូវប្រ�ព័ន្ធធ ICT 

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣	អភិិវឌ្្ឍផែ�នការអភិិវឌ្្ឍ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធ ICT និិង

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤	 ការកែ�លម្អអការចុះះ�បញ្ជីី�កុ្នុ�ងកម្មមវិធិីីជំនួួយសង្គគម ឬរបបសន្តិិ�សុខសង្គគមនានា។

ដើ�ើម្្បីីសម្រេ��ចបាននូូវគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី៤នេះ�ះ សកម្មមភាពអាទិិភាពចំំនួួន២ ត្រូ�ូវបានកំំណត់់ ដូូច	
       ខាងក្រោ��ម៖

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១	 អភិិវឌ្្ឍយន្តតការប្រ�តិិបត្តិិ�ការ និិងកិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការរវាងតួួអង្គគគាំំពារ	
	 សង្គគម និិង

	y សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២	អភិិវឌ្្ឍថ្នាា�លផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មានក្រៅ��ផ្លូូ�វការ សម្រា�ប់់អ្ននកអនុុវត្តតប្រ�ព័័ន្ធធ ICT 	

	 ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមទាំំងអស់់

គោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ និងសកម្មមភាពអាទិិភាពដែ�លបានកំំណត់ នឹឹងត្រូ�វអនុុវត្តតដោ�យអនុុលោ�មតាម
បទប្បញ្ញញត្តិិ�, គោ �លនយោ�បាយ, និងគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំពាក់់ព័័ន្ធធដែ�លដាក់ចេ�ញដោ�យរាជរដ្ឋាា�ភិិបាលនៃ�
ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា។

គោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី៤៖ ធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការសម្រ�បសម្រួ�ួលរវាងគោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី៤៖ ធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការសម្រ�បសម្រួ�ួលរវាង
ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ នៃ�កិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ នៃ�កិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ងក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល

ទំំព័័រ I ១០



២.៣
សមាសធាតុុនៃ�យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ
២.៣.១.  ការពង្រឹ�ឹងការរៀ�ៀបចំំគោ�លនយោ�បាយ និិងក្រ�បខណ្ឌឌ គតិិយុតុ្តតក្នុុ�ង

ប្រ�ព័័ន្ធធគាំពំារសង្គគមឌីីជីីថល

ការវាយតម្លៃ�ៃស្ថាា�នភាពបានបង្ហាា�ញពីីតម្រូ�វូការនៃ�ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូវូគោ�លនយោ�បាយ និងិ
ក្រ�បខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតសម្រា�ប់ប្រ�ព័ន្ធធគំាំពារសង្គគមឌីីជីីថលកុ្នុ�ងទិដ្ឋឋភាពរួួម។ ចំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ��ដែ�លបាន និង
កំំពុុងមាននៅ�ពេ�លបច្ចុុ�ប្្បន្នននេះ�ះ បានរារំាំងដល់ការធ្វើ�ើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ដោ�យសារ
មិិនមានគោ�លនយោ�បាយ និងក្រ�បខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងទិិដ្ឋឋភាពឌីីជីីថលច្្បាស់់លាស់់, តួួអង្គគគំាំពារ
សង្គគមនានាបានអភិិវឌ្្ឍប្រ�ព័័ន្ធធ ICT របស់់ពួួកគេ� តាមវិិធីីផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា� ដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្្យការធ្វើ�ើ�សុុខដុុមនីីយកម្មម និិង
អន្តតរប្រ�តិិបត្តិ�ការរវាងប្រ�ព័ន្ធធទាំងំអស់ក់ាន់់តែ�មានការលំំបាក។ ដោ�យគ្មាា�នបទដ្ឋាា�នស្តតង់ដាអប្ប្បរមា មុខុងារ
សំខំាន់់ៗ មួយួចំនំួនួនៃ�ប្រ�ព័ន្ធធ ICT ក្នុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគម រួមួមានសនិ្តិ�សុខុសាយប័រ័ និងការការពារទិនិ្ននន័យ័  
នៅ�មានភាពខ្វះះ�ខាតច្រើ��ើន ឬអវត្តតមានតែ�ម្តតង។

	 គោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី១ នេះ�ះ នឹឹងពង្រឹ�ឹងការរៀ�ៀបចំគំោ�លនយោ�បាយ និងក្រ�បខណ្ឌឌគតិិយុុត្តតដែ�ល
មានលក្ខខណៈៈជាក់ល់ាក់ស់ម្រា�ប់ប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគមឌីីជីថីលទំាំងមូល។ គោ�លដៅ�យុទុ្ធធសាស្រ្ត�តនេះ�ះ នឹឹងប្រ�កាន់់
ខ្ជាា�ប់ និងអនុលុោ�មតាមគោ�លនយោ�បាយ និងក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចច និងសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា 
២០២១-២០៣៥ ដែ�លមានលក្ខខណៈៈទូូទៅ� និងមានគោ�លបំំណងបម្រើ��ើដល់សង្គគមជាតិិទំាំងមូល ជាជាង
សម្រា�ប់់តែ�វិិស័័យជាក់់លាក់់ណាមួួយ។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី១៖ អភិិវឌ្ឍឍគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ស្តីី�ពីកាារចុះះ�បញ្ជី� និិងកាារកំំណត់
អត្តតសញ្ញាា�ណតែ�មួួយគត់់សម្រា�ាប់់ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំ�ពាារសង្គគម

សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការចុះះ�បញ្ជីី�, កំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាា�ណបុគុ្គគលម្នាា�ក់់ៗ , និងិការពារការក្លែ�ែងបន្លំំ� ជាកត្តាា�សំខាន់់
បំំផុុតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគំាំពារសង្គគម។ កញ្ចចប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដែ�លបានបើ�ើកផ្តតល់់ត្រូ�វតែ�បានទៅ�ដល់់ប្រ�ជាជន
គោ�លដៅ�ដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួល។ ករណីីប្រ�ព័ន្ធធមិិនមានវិធិីីដើ�ើម្ប្ីីកំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណបុុគ្គគលម្នាា�ក់ៗឱ្្យ
មានប្រ�សិទ្ធធភាព និិងតម្លាា�ភាពទេ�, បុុគ្គគលម្នាា�ក់អាចក្លែ�ែងខ្លួួ�នជាបុុគ្គគលម្នាា�ក់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ឬជាច្រើ��ើននាក់់ ដើ�ើម្បីី
ទទួលបានកញ្ចចប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពីីការបើ�ើកផ្តតល់ដោ�យប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។ ករណីីបញ្ហាា�នេះ�ះរីីករាលដាល, 
ស្ថិិ�រភាពហិិរញ្ញញវត្ថុុ�នៃ�ប្រ�ព័ន្ធធនឹឹងទទួលរងការគំំរាមកំំហែ�ង និងធ្វើ�ើ�ឱ្្យមានការបាត់់បង់ទំំនុុកចិិត្តតលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធ
ទំាំងមូល។ ការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណបុុគ្គគលនេះ�ះ កាន់់តែ�មានសារៈ�សំខាន់់នៅ�កុ្នុ�ងរបបសនិ្តិ�សុខសង្គគមផ្សេ�េ�ងៗ 
ដូចូជាផ្នែ�ែកថែ�ទាំសុំុខភាព, ហានិិភ័័យការងារ និងសោ�ធនជាដើ�ើម ដោ�យសារមានកញ្ចចប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ច្រើ��ើន 
និិង/ឬពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងភាគទាន ដែ�លបាន និិងកំំពុុងបង់់ដោ�យសមាជិិកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លវែែងជូូនប្រ�តិិបត្តិិ�ករ។ 

បច្ចុុ�ប្្បន្នននេះ�ះ, ប្រ�តិិបត្តិ�ករគំាំពារសង្គគមផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា� បានចាប់់យកវិិធីីសាស្រ្ត�តខុសៗគ្នាា� ដើ�ើម្ បីីកំណត់
អត្តតសញ្ញាា�ណសមាជិិក, អត្ថថគាហក, ឬប្រ�ជាជនគោ�លដៅ�។ ខណៈៈដែ�លប្រ�តិិបត្តិ�ករទាំំងអស់់ចាប់់យក
ការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណបុុគ្គគលនីីមួយៗ តាមរយៈៈលេ�ខអត្តតសញ្ញាា�ណបណ្ណណ, តួអង្គគគំាំពារសង្គគមភាគច្រើ��ើនទៀ�ៀត 	
បានចេ�ញលេ�ខកូដសម្គាា�ល់អត្តតសញ្ញាា�ណផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�នថ្មីី�មួួយទៀ�ៀត សម្រា�ប់ប្រើ��ើប្រា�ស់កុ្នុ�ងប្រ�ព័ន្ធធ ICT របស់	
ខ្លួួ�ន។ ខ្លះះ�ទៀ�ៀត បានចេ�ញបណ្ណណជូូនពលរដ្ឋឋ ដូូចជាបណ្ណណសមាជិិក NSSF ឬបណ្ណណសមធម៌៌ជាដើ�ើម។ បណ្ណណ
ខ្លះះ�មានរូូបថត ខណៈៈបណ្ណណខ្លះះ�ទៀ�ៀតមាន QR កូដ ហើ�ើយខ្លះះ�ទៀ�ៀតក៏ប្រើ��ើប្រា�ស់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាសម្គាា�ល់មុុខផងដែ�រ។ 	

ទំំព័័រ I ១១



ស្ថាា�នភាពនេះ�ះ បានបង្ហាា�ញយ៉ាា�ងច្បាស់់ថា អភិិក្រ�មសម្រា�ប់កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណមិិនទាន់មានសង្គគតិិភាព
នៅ�ឡើ�ើយ។

ជាគោ�លបំំណងរួួមនៃ�សកម្មមភាពអាទិិភាពនេះ�ះ ដើ�ើម្្បីីឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�អភិិវឌ្្ឍគោ�លនយោ�បាយសម្រា�ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគមទាំំងមូលលើ�ើបញ្ហាា�នេះ�ះដែ�លនឹឹងអនុុញ្ញាា�តឱ្្យមានការពង្រឹ�ឹង និងធ្វើ�ើ�ឱ្្យមានសុុខដុមនីីយកម្មមនៃ�
អភិិក្រ�មទាំំងអស់់ក្នុុ�ងការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី២៖ អភិិវឌ្ឍឍគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ស្តីី�ពីីស្តតង់់ដាា, ដំំណើ�ើរកាារ, និិង 
កាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិិន្ននន័័យរវាាងតួួអង្គគគាំំ�ពាារសង្គគម

ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមត្រូ�ូវការជាបន្ទាា�ន់់នូូវស្តតង់់ដារួួមសម្រា�ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធ ICT រួ ួមមាននិិយមន័័យនៃ�លក្ខខខណ្ឌឌ
តម្រូ�វការទិិន្ននន័យអប្ប្បរមា, គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំប្រ�តិិបត្តិ�សម្រា�ប់ដំំណើ�ើរការទិិន្ននន័យ ជាពិិសេ�សរវាងតួអង្គគ
គាំពំារសង្គគមផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា�, និងស្តតង់ដាសម្រា�ប់ការផ្លាា�ស់ប្តូូ�រទិិន្ននន័យដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់ថ្នាា�ល CamDX។ ស្ថាា�នភាព
បច្ចុុ�ប្្បន្នន, តួអង្គគគាំំពារសង្គគមនីីមួយៗបានកំំណត់និិយមន័័យ និងស្តតង់ដាទិិន្ននន័យរៀ�ៀងៗខ្លួួ�ន ដោ�យតម្រូ�វ
ទៅ�តាមប្រ�ភេ�ទនៃ�ទិន្ននន័យដែ�លពួកួគេ�ត្រូ�វការ។ ការផ្លាា�ស់ប្តូូ�រទិនិ្ននន័យធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យគ្មាា�នផែ�នការច្្បាស់ល់ាស់់ 
និងិដោ�យផ្អែ�ែកតាមតម្រូ�វការជាក់់ស្តែ�ែង ឬដោ�យផ្ទាា�ល់រវាងតួអង្គគនីីមួយៗ។ បច្ចុុ�ប្្បន្នននេះ�ះ ការផ្លាា�ស់ប្តូូ�រទិនិ្ននន័យ 
បានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង តាមរយៈៈវិិធីីសាស្រ្ត�តជាច្រើ��ើនដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់ថ្នាា�លផ្លាា�ស់ប្តូូ�រទិិន្ននន័យរួួម CamDx ដែ� លក្នុុ�ងនេះ�ះ
មានករណីីមួួយចំំនួួនតូូចតែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។

សកម្មមភាពអាទិិភាពនេះ�ះ  មានគោ�លបំំណងបង្កើ�ើ�តគោ�លនយោ�បាយមួួយដែ�លច្្បាស់់លាស់់លើ�ើ
ប្រ�ធានបទនេះ�ះ ដើ�ើម្បីីឱ្្យទិិន្ននន័យត្រូ�វបានសម្អាា�ត និងតម្រឹ�ឹមបានល្អអប្រ�សើ�ើរសម្រា�ប់តួួអង្គគគាំំពារសង្គគម និង
ប្រ�ព័័ន្ធធ ICT របស់់ពួួកគេ�ទាំំងអស់់។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៣៖ អភិិវឌ្ឍឍគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ស្តីី�ពីីកាារកាារពាារទិិន្ននន័័យ និិង	
សន្តិិ�សុុខសាាយប័័រ

ការការពារទិិន្ននន័័យមានសារៈ�សំំខាន់់បំំផុុតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ព្រោះ��ះវាពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការប្រ�មូូល, 
ដំំណើ�ើរការ, និិងរក្្សាទុុកទិិន្ននន័យអត្តតសញ្ញាា�ណរបស់បុុគ្គគលម្នាា�ក់ៗ។ សំំណុំំ�ទិិន្ននន័័យជាធម្មមតាមានភាពចម្រុះ�ះ� 
ហើ�ើយបរិមាណទិន្ននន័យក៏៏មានទំំហំំធំំ ដែ�លមានកំំណត់ត្រា�ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងមនុុស្្សរាប់់លាននាក់់។ ជារឿ�ឿយៗ 
ទិិន្ននន័យត្រូ�វបានប្រ�មូល ដោ�យគ្មាា�នការយល់់ព្រ�មជាលាយលក្ខខណ៍អក្្សរ ហើ�ើយចំំណេះ�ះដឹឹងរបស់ប្រ�តិិបត្តិ�ករ 	
និិងប្រ�ជាជនអំំពីីសិិទ្ធិិ� និិងការបារម្ភភនៃ�ការការពារទិិន្ននន័័យនៅ�មានកំំណត់់ ដោ�យសារតែ�គ្មាា�នការណែ�នាំ
សមស្រ�បអំំពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់ទិិន្ននន័័យ។

ក្នុុ�ងយុគសម័យ័ឌីីជីីថលនេះ�ះ, ក្តីី�បារម្ភភអំំពីីសន្តិិ�សុខសាយប័័រមានការកើ�ើនខ្លាំំ��ង។ ដោ�យសមត្ថថភាពរបស់
តួួអង្គគគាំំពារសង្គគមនៅ�មានកម្រិ�តសម្រា�ប់់ផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុខសាយប័័រ, ការការពារប្រ�ព័ន្ធធ ICT ក៏នៅ�មានកម្រិ�ត
ផងដែ�រក្នុុ�ងការប្រ�ឆាំងំនឹឹងការវាយប្រ�ហារសាយប័រ័។ ការពង្រឹ�ឹងផ្នែ�ែកនេះ�ះ មានភាពចាំបាច់ ់និងត្រូ�វធ្វើ�ើ�ឱ្្យបាន

ទំំព័័រ I ១២ 



ឆាប់រ់ហ័ស័ ដើ�ើម្ប្ីីជៀ�ៀសវាងការរំខំានធ្ងងន់ធ់្ងងរណាមួយួដល់ប់្រ�តិិបត្តិិ�ការ ដោ�យសារតែ�ការវាយប្រ�ហារសាយប័រ័ 
ឬការលួួចប្រើ��ើប្រា�ស់ទិនិ្ននន័យឯកជន ដោ�យគ្មាា�នការអនុុញ្ញាា�ត។ ការអភិិវឌ្ឍគោ�លនយោ�បាយ ស្តីី�ពីីការការពារ
ទិិន្ននន័យ និងសន្តិិ�សុខសាយប័័រសម្រា�ប់ប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម នឹឹងត្រូ�ូវអភិិវឌ្ឍឱ្្យស្រ�បទៅ�តាមអភិិក្រ�ម និង
សកម្មមភាពទាំំងឡាយនៃ�ក្រ�បខណ្ឌឌគតិិយុុត្តត និិងផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រថ្នាា�ក់់ជាតិិរបស់់ក្រ�សួួងប្រៃ��សណីីយ៍៍ និិង
ទូូរគមនាគមន៍៍។

	 �សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៤៖ អភិិវឌ្ឍឍគោ�ោលនយោ�ោបាាយ ស្តីី�ពីនិិម្មាា�បនកម្មម,  
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាាសម្ព័�ន្ធធ, បណ្តុំំ��បច្ចេ�េកវិិទ្យាា�, និិងកាារផុ្ទុ�ក/កាាររក្សាា�ទុុកទិិន្ននន័័យនៃ� 
ប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំ�ពាារសង្គគម

គោ�លនយោ�បាយ ស្តីី�ពីីនិម្មាា�បនកម្មម, ហេ �ដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធ, បណ្តុំំ��បច្ចេ�េកវិិទ្្យា, និងការផ្ទុុ�ក/ការរក្្សាទុុក
ទិិន្ននន័័យនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធ ICT នៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម ត្រូ�ូវតែ�ធ្វើ�ើ�ការសម្រិ�ិតសម្រាំ�ំង និិងធ្វើ�ើ�យ៉ាា�ងណាឱ្្យក្លាា�យទៅ�ជា
ឯកសារគោ�លនយោ�បាយមួយួ។ ព័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម ត្រូ�វូដាក់ច់ូលូនៅ�ក្នុុ�ងគោ�លនយោ�បាយនេះ�ះ ដូចជានិយិមន័យ័
នៃ�ស្តតង់ដាអប្្បបរមានៃ�ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ, បច្ចេ�េកវិិទ្្យាដែ�លបានណែ�នាំសម្រា�ប់ប្រើ��ើប្រា�ស់, និងការពន្យល់់
លម្អិិ�តអំំពីីស្រ�ទាប់់ទំំនាក់់ទំំនង (Communication Layer)។ ទាំំងនេះ�ះរួួមបញ្ចូូ�លផងដែ�រនូូវរបៀ�ៀបដែ�ល
ទិនិ្ននន័យ័ និងប្រ�ព័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិ�ការត្រូ�វបានដាក់ឱ្្យដំណំើ�ើរការ ដោ�យសារបច្ចុុ�ប្្បន្នននេះ�ះមានវិធិីីសាស្រ្ត�តផ្សេ�េ�ងៗត្រូ�វ
បានចាប់យ់ក រាប់ច់ាប់ព់ីីការរក្ស្ាទុកុនៅ�ក្នុុ�ងមជ្ឈ្មណ្ឌឌលទិនិ្ននន័យ័ផ្ទាា�ល់ខ់្លួួ�ន រហូតូដល់ក់ាររក្ស្ាទុកុនៅ�ទីីតាំងំ
ក្រៅ��ប្រ�ទេ�ស តាមរយៈៈការទិិញសេ�វាកម្មមពីីអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់សេ�វា។ បើ�ើគ្មាា�នការយល់់ស្រ�បគ្នាា�លើ�ើនិិម្មាា�បនកម្មម ICT 
ដែ�លមាននិិយមន័័យច្្បាស់់លាស់់នោះ�ះទេ� តួអង្គគគាំំពារសង្គគម នឹឹងបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័ន្ធធ ICT ផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�នរបស់់ពួួកគេ�
ដោ�យគ្មាា�នទស្សនៈៈទូូលំទំូលូាយ ដើ�ើម្ប្ីីចាប់់យកប្រ�ភេ�ទនៃ�វិធិីីសាស្រ្ត�ត និងបច្ចេ�េកវិទ្ិ្យាដែ�លត្រឹ�ឹមត្រូ�វ ដែ�លអាច
ក្លាា�យជាផ្នែ�ែកមួួយក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធអេ�កូូឡូូស៊ីី�គាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលរួួមឡើ�ើយ។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៥៖ អភិិវឌ្ឍឍក្រ�បខណ្ឌឌតាាមដាាន និិងវាាយតម្លៃ�ៃកាារអនុុវត្តត
គោ�ោលនយោ�ោបាាយ

សកម្មមភាពអាទិភិាពនេះ�ះ បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងគោ�លដៅ�ធានាថាគោ�លនយោ�បាយផ្សេ�េ�ងៗដែ�លបានអនុុម័ត័
ត្រូ�ូវបានអនុុវត្តតបានខ្ជាា�ប់់ខ្ជួួ�ន។ ដោ�យសារតួួអង្គគគាំំពារសង្គគមជាច្រើ��ើនបានដំំណើ�ើរការប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា�, 
ការអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ថ្មីី�ៗ អាចត្រូ�វការពេ�ល និងធនធាន។ យោ�ងតាមហេ�តុុផលនេះ�ះ ក្រ�បខណ្ឌឌ
តាមដាន និិងវាយតម្លៃ�ៃការអនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយ នឹឹងត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងផងដែ�រ ដែ�លនឹឹងអនុុញ្ញាា�តឱ្្យ
អង្គគភាពដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ដូូចជាក្រុ�ុមការងារបច្ចេ�េកទេ�សសម្រា�ប់់ធ្វើ�ើ�សុុខដុុមនីីយកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និិង
គ្រ�ប់គ្រ�ងទិន្ននន័័យគាំំពារសង្គគមរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល ធ្វើ�ើ�ការតាមដានការអនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយនានាលើ�ើ
ប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល។ តម្រូ�វការធនធានបន្ថែ�ែមអាចនឹឹងមាន ដើ�ើម្បីីបំពេ�ញចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ�� នៃ�
ការអនុវុត្តតគោ�លនយោ�បាយ ហើ�ើយធនធាននេះ�ះ នឹឹងត្រូ�វូបានបង្ហាា�ញនៅ�ក្នុុ�ងផែ�នការអភិវិឌ្ឍ្ ដោ�យនឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្្យ
កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូវប្រ�ព័ន្ធធ ICT ក្រោ��មគោ�លដៅ�យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រទីី២ នៃ�ឯកសារផែ�នការយុុទ្ធធសាស្ត្រ�របរិវត្តតកម្មម
ឌីីជីីថលនេះ�ះ។

ទំំព័័រ I ១៣



២.៣.២  ការអភិិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាពសម្រា�ប់តួួអង្គគស្នូូ�លក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌ គាំពំារសង្គគមឌីីជីីថល

• េគលនេយបយែតមួយ
 (Unique Policy)

• េគលនេយបយ ស�ីពីស�ង់ដា, ្របតិបត�ិការ, 
 និងការផ� ស់ប�ូរទិន�ន័យ

• េគលនេយបយ ស�ពីកីារការពារទនិ�ន័យ និងសន�សុិខសាយប័រ

• េគលនេយបយ ស�ីពីនិម� បនកម�, េហដា� រចនសម�័ន�, 
 បណ�ុ ំ បេច�កវទិ្យោ, និងការផ�ុកទិន�ន័យ

• ្រកបខណ� តាមដាន និងវាយតៃម�ការអនុវត�េគលនេយបយ

• េធ�ីការវភិគចំណុចខ�ះចេន� ះ

• េធ�ីេសចក�ី្រពាងយុទ�សា�ស�
 អភិវឌ្ឍធនធនមនុស្ស

• បេង�ីនសមត�ភពសង�មក�ុង
 ការេ្របី្របស់ឧបករណ៍ និង
 េសវាកម�ឌីជីថលរបស់្របព័ន�
 គពំារសង�ម

អភិវឌ្ឍសមត�ភាព
• េធ�ីការវភិគចំណុចខ�ះចេន� ះ និងការកំណត់អាទិភព

• បេង�ីតែផនការែកលម�ជអាទិភព

• អនុវត�ការេធ�ីឱ្យកាន់ែត្របេសីរេឡងីនូវ្របព័ន� ICT

• អភិវឌ្ឍែផនការ្របតិបត�ិការ និង
 កិច�សហ្របតិបត�ិការ

• បេង�ីតយន�ការស្រមបស្រម�លរវាង
 តួអង�គពំារសង�មនន

• បេង�ីតបណ� ញផ� ស់ប�ូរព័ត៌មន  
 េ្រកផ�ូវការស្រមប់្របតិបត�ិករ        
 ៃន្របព័ន�គពំារសង�មទាងំអស់

ព្រងឹងការស្រមបស្រម�ល
រវាងភាគីពាក់ព័ន�

េធ�ីឱ្យកាន់ែត្របេសីរេឡងីនូវ្របព័ន�
ព័ត៌មានវ�ទ� និងេហដា� រចនាសម�័ន�ឌីជីថល

ព្រងឹងេគាលនេយា�យ 
និង្រកបខណ� ច�ប់

ការវាយតម្លៃ�ៃស្ថាា�នភាពបានបង្ហាា�ញថា ការពង្រឹ�ឹងសមត្ថថភាពធនធានមនុសុ្ស្ជាកិចិ្ចចការដែ�លចាំបំាច់ប់ំផំុតុ 
ដោ�យបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល និងិប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារ	សង្គគម ជាប្រ�ធានបទមួយថ្មីី�នៅ�ឡើ�ើយក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។ ដូចូនេះ�ះ, 
ការរួួមបញ្ចូូ�លគ្នាា� និងការផ្តតល់នូូវចំំណេះ�ះដឹឹងអំំពីីប្រ�ធានបទទំាំងពីីរនេះ�ះ ជាកត្តាា�ចាំំបាច់់ដើ�ើម្បីីជំំរុុញការធ្វើ�ើ�	
បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមឱ្្យទទួួលបានជោ�គជ័័យ។ 

កង្វះះ�ធនធានមនុុស្្សអាចត្រូ�ូវបានបែ�ងចែ�កជាពីីរផ្នែ�ែកធំំៗគឺឺ៖

�ផ្នែ�ែកទីី១  ចំនួួនបុុគ្គគលិិកដែ�លមានស្រា�ប់់ផ្នែ�ែកទីី១  ចំនួួនបុុគ្គគលិិកដែ�លមានស្រា�ប់់៖ តួអង្គគគាំំពារសង្គគមទាមទារឱ្្យចំំនួួនមុុខតំណែ�ង និងមន្ត្រី�ី�
បន្ថែ�ែម ដោ�យការជ្រើ��ើសរើើ�សអ្ននកជំំនាញជាបុុគ្គគលិិកជាប់់កិិច្ចចសន្្យាអាចជាជម្រើ��ើសមួួយ។

�ផ្នែ�ែកទីី២ គុ ុណវុុឌ្្ឍិិនៃ�បុុគ្គគលិិក៖ផ្នែ�ែកទីី២ គុ ុណវុុឌ្្ឍិិនៃ�បុុគ្គគលិិក៖ អ្នន កដែ�លកំពុុងបំំពេ�ញការងារក្នុុ�ងមុខតំណែ�ងបច្ចុុ�ប្្បន្នន មិ ិនទាន់់
មានគុុណវុុឌ្្ឍិិគ្រ�ប់គ្រា�ន់់នៅ�ឡើ�ើយ ដោ�យហេ�តុុថាពួួកគេ� ជាទូូទៅ�មានជំំនាញក្នុុ�ងវិិស័័យផ្សេ�េ�ងក្រៅ��ពីី
ឌីីជីីថល។ បុុគ្គគលិិកមួួយចំំនួួន មានជំំនាញបច្ចេ�េកទេ�ស ICT ដែ�រ ប៉ុុ�ន្តែ�ែចំំណេះ�ះដឹឹងសំំខាន់់ៗពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង
ការអភិិវឌ្្ឍយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ, ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងគម្រោ��ង, និិងការបង្កើ�ើ�តគោ�លនយោ�បាយជាដើ�ើមនៅ�មានកម្រិ�ិត
នៅ�ឡើ�ើយ។ កិច្ចចខិិតខំកុ្នុ�ងការធ្វើ�ើ�បរិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល តម្រូ�វូឱ្្យមានការធ្វើ�ើ�ពិិពិិធកម្មមជំំនាញ ព្រោះ��ះក្រុ�មុការងារ
ដែ�លមានសមត្ថថភាព និ ងជំំនាញផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា�  ជាកត្តាា�ដ៏សំំខាន់់ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ឱ្្យកិិច្ចចខិិតខំំក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�	
បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមទទួួលបានជោ�គជ័័យ។

ទំំព័័រ I ១៤



ភាពេជាគជ័យ
គន�ឹះេឆា� ះេ�

• ្របព័ន�្រគប់្រគងទិន�ន័យ
• េហដា� រចនសម�័ន� និងអីុនធឺេណត
• ការវភិគ និង្របតិបត�ិការទិន�ន័យ

េហដា� រចនាសម�័ន�
បេច�កេទសជាមូលដា� ន

• គិតគូរេរៀបចំកម�វធិីជំនួយសង�ម
 ឬរបបសន�ិសុខសង�ម
• ដំេណីរការងារច្បោស់លាស់ 
• បំេពញត្រម�វការរបស់្របជជន

ការេរ�បចំកម�វ �ធី
ឬរបបៃន្របពន័�គាពំារសង�ម

• ការគិតជយុទ�សា�ស�
• ការ្រគប់្រគងគេ្រមង ICT

• ការដឹកនកំារផ� ស់ប�ូរ

ភាពជាអ�កដឹកនា ំ
និងការ្រគប់្រគង

ដ្្យាក្រា�ម៖ ពិិពិិធកម្មមនៃ�គុុណវុុឌ្្ឍិិ និិងចំំណេះ�ះដឹឹងដែ�លតម្រូ�ូវឱ្្យមានសម្រា�ប់់ការធ្វើ�ើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលគាំំពារសង្គគម

គោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី២ ជាការលើ�ើកកម្ពពស់សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស ដើ�ើម្ ្បីីធានាថាមាន
ធនធានមនុុស្ស្គ្រ�ប់គ្រា�ន់ ់សម្រា�ប់ជំរំុញុឱ្្យការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីជីីថីលប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគមទទួលបានជោ�គជ័័យ។ 
សកម្មមភាពអាទិិភាពខាងក្រោ��មនេះ�ះ នឹឹងត្រូ�ូវអនុុវត្តតស្រ�បជាមួួយឧត្តតមានុុវត្តតន៍៍អន្តតរជាតិិ ហើ�ើយសកម្មមភាព
អាទិិភាពទាំំងនេះ�ះ នឹឹងបង្កើ�ើ�នឱកាសសម្រា�ប់់ការរៀ�ៀនសូូត្រ�ពីីគ្នាា�ទៅ�វិិញទៅ�មកផងដែ�រ។

	 �សកម្មមភាពអាទិភិាពទី១ី៖ ធ្វើ�ើ�ការវិភិាគចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ �នៃ�សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្សស

ការវិភិាគចំណំុចុខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ��សមត្ថថភាពធនធានមនុស្ុ្សក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគមទាំងំមូលូ នឹឹងត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង
ដើ�ើម្បីីកំណត់អំំពីីស្ថាា�នភាពពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងតម្រូ�វការធនធានមនុស្ុ្ស, ឧបសគ្គគកុ្នុ�ងការទទួលបានធនធានបន្ថែ�ែម, 
បញ្ហាា�ប្រ�ឈមនៃ�ការរក្្សា និងការអភិិវឌ្ឍធនធានមនុុស្្ស, និងចំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ��នៃ�កម្រិ�តគុណវុឌ្្ឍិិ ជំនាញ 
និងិសមត្ថថភាពរបស់បុុគ្គគលិិកបច្ចុុ�ប្្បន្នន ធៀ�ៀបនឹឹងតម្រូ�វការជាក់់ស្ដែ�ែង។ ការវិភិាគនេះ�ះ នឹឹងរួមបញ្ចូូ�លនូវូក្រ�បខណ្ឌឌ
នៃ�ការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាព និិងគុុណវុុឌ្្ឍិិសម្រា�ប់់តួួអង្គគគាំំពារសង្គគមទាំំងអស់់។

 សកម្មមភាពអាទិភិាពទី២ី៖ រៀ�ៀបចំំផែ�នការអភិិវឌ្ឍឍសមត្ថថភាពធនធានមនុុស្សស

ការរកឃើ�ើញចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ��ក្នុុ�ងសកម្មមភាពអាទិិភាព២ នេះ�ះ នឹឹងត្រូ�  ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់សម្រា�ប់់
រៀ�ៀបចំផែ�នការអភិិវឌ្ឍសមត្ថថភាពអន្តតរស្ថាា�ប័ន ក្នុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាជាតិិគំាំពារសង្គគម។ សកម្មមភាព
អាទិិភាពប្រ�កបដោ�យសក្តាា�នុពល នៅ�កុ្នុ�ងផែ�នការអភិិវឌ្ឍសមត្ថថភាពនេះ�ះ នឹឹងរួមបញ្ចូូ�លនូវូអនុសុាសន៍ស៍ម្រា�ប់
ការលើ�ើកកម្ពពស់សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្សសំំខាន់់ៗ ដូចជាការរៀ�ៀបចំំផែ�នការវិិនិិយោ�គ, ការរៀ�ៀបចំំការងារ
ជាមួួយបុុគ្គគលិិកជាប់់កិិច្ចចសន្្សា, ការសហការជាមួួយក្រ�សួងមុុខងារសាធារណៈៈ ដើ�ើម្បីីជ្រើ��ើសរើើ�ស និងរក្្សា
បុុគ្គគលិិកឱ្្យបានប្រ�សើ�ើរជាងមុុន, ការធ្វើ�ើ�កិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការជាមួួយដៃ�គូូអភិិវឌ្្ឍន៍៍, និិងកិិច្ចចសហការជាមួួយ
វិិស័័យឯកជន។

ទំំព័័រ I ១៥ 



ផែ�នការអភិិវឌ្ឍសមត្ថថភាពអន្តតរស្ថាា�ប័នក៏៏នឹឹងបញ្ចូូ�លនូូវសកម្មមភាពផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លអាចជួួយបង្កើ�ើ�ន
ចំំណេះ�ះដឹឹង និ ងជំនាញរបស់មន្ត្រី�ី� ឬបុុគ្គគលិិកដែ�លមានស្រា�ប់បច្ចុុ�ប្្បន្នន។ ផែ�នការនេះ�ះ រួ មមានការ
បណ្តុះះ��បណ្តាា�ល ស្តីី�ពីីបរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល, ប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល, ចំ ណេះ�ះដឹឹងមូលដ្ឋាា�នអំំពីី  ICT, 
ការគ្រ�ប់គ្រ�ងគម្រោ��ង, និ ិងឧត្តតមានុុវត្តតន៍នានា (ផ្អែ�ែកលើ�ើគោ�លការណ៍៍នៃ�ការអភិិវឌ្ឍឌីីជីីថល)។ 	
កិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិ�ការយ៉ាា�ងសកម្មម និងការរៀ�ៀនសូូត្រ�ពីីបទពិសោ�ធជាអន្តតរជាតិិ ក៏នឹឹងត្រូ�វធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងផងដែ�រ។ 
ការចូលូរួមួក្នុុ�ងសកម្មមភាពអាទិភិាពជាអន្តតរជាតិិ ដូចូជាវេេទិកិាគាំពំារសង្គគមសកលឆ្នាំំ�� ២០៣០1, ការរួមួបញ្ចូូ�ល
គ្នាា�នៃ�ឌីីជីីថល, និងការចូូលរួួមយ៉ាា�ងសកម្មមនៅ�ក្នុុ�ងគំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម socialprotection.org នឹឹងជួយឱ្្យ
ប្រ�តិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលកម្ពុុ�ជា ពង្រី�ីកទស្្សនៈៈ និិងទទួួលបានមេ�រៀ�ៀនល្អអៗពីីឆាកអន្តតរជាតិិ។ 

កត្តាា�សំខាន់់មួួយទៀ�ៀតដែ�លនំាំទៅ�ភាពជោ�គជ័័យនៃ�ការអនុុវត្តតផែ�នការអភិិវឌ្ឍសមត្ថថភាពអន្តតរស្ថាា�ប័ននេះ�ះ 	
គឺឺការបង្កើ�ើ�តសហគមន៍៍នៃ�អ្ននកអនុុវត្តតក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។ សហគមន៍៍នេះ�ះ នឹឹងបម្រើ��ើជាថ្នាា�លមួួយ ដើ�ើម្្បីី
ផ្្សព្វវផ្្សាយព័័ត៌៌មានឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង និងជំំរុុញការសិិក្្សារួួមគ្នាា� តាមរយៈៈការចែ�ករំំលែ�កបទពិសោ�ធ 
និងិជំនាញនានា។ ក្នុ�ងថ្នាា�លនេះ�ះ, ប្រ�ព័ន្ធធចែ�ករំំលែ�កចំំណេះ�ះដឹឹងរួមួមួួយ នឹឹងត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ជាឧបករណ៍៍
មួយួសម្រា�ប់ផ្តតល់នូវូចំណំេះ�ះដឹឹងដល់ប្រ�តិិបត្តិ�ករគាំពំារសង្គគមយ៉ាា�ងមានប្រ�សិទ្ធធភាព។ ប្រ�ព័ន្ធធនេះ�ះនឹឹងមាន	ភាព
សាមញ្ញញ ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់	ប្រ�ព័័ន្ធធដែ�លកំំពុុងមានភាពពេ�ញនិិយមនៅ�	កម្ពុុ�ជា។

	 �សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៣៖ បង្កើ�ើ�នសមត្ថថភាពប្រ�ជាជនគោ�លដៅ�កុ្នុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ 
ឧបករណ៍៍ និិងសេ�វាកម្មមឌីីជីីថលកុ្នុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំពំារសង្គគម

ខណៈៈដែ�លការធ្វើ�ើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលសម្រា�ប់ប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម មានសម្ទុះះ��ឆាប់់រហ័័ស, សមត្ថថភាព
របស់ប្រ�ជាជនក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់ប្រ�ព័ន្ធធឌីីជីីថលពិតិជាមានសារៈ�សំខាន់់។ សេ�វាគាំពំារសង្គគមតាមរយៈៈប្រ�ព័ន្ធធ
ឌីីជីីថល បាន និិងកំំពុុងត្រូ�ូវបានដាក់់ឱ្្យដំំណើ�ើរការសម្រា�ប់់កម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម ឬរបបសន្តិិ�សុខសង្គគម
មួួយចំំនួួននៅ�កម្ពុុ�ជា ដូូចជាសមាជិិក NSSF និិងប្រ�ព័័ន្ធធ IDPoor ជាដើ�ើម។ ការបើ�ើកផ្តតល់់សាច់់ប្រា�ក់់តាម
បែ�បឌីីជីីថលពីីរាជរដ្ឋាា�ភិិបាលទៅ�ប្រ�ជាជន (Digital Government-to-Person Payments) ក៏នឹឹង
កាន់់តែ�មានវិិសាលភាពធំទូូលាយនៅ�ពេ�លដែ�លប្រ�ព័ន្ធធហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ឌីីជីីថលបន្តតរីីកចម្រើ��ើន។ ទំនាក់់ទំំនងរវាង
ប្រ�ជាជន ជាមួួយនឹឹងប្រ�តិិបត្តិិ�ករនៃ�កម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និិងរបបសន្តិិ�សុុខសង្គគមក៏៏នឹឹងមានប្រ�សិិទ្ធធភាព 
និិងមានភាពងាយស្រួ�លជាងមុនផងដែ�រ ដោ�យការចូូលទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់អាចប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�បានតាមរយៈៈប្រ�ព័ន្ធធ
អនឡាញ ដោ�យនឹឹងបានលុុបបំំបាត់់នូូវឧបសគ្គគនៃ�កត្តាា�ភូូមិិសាស្ត្រ�រ និិងផ្តតល់់ឱកាសឱ្្យប្រ�ជាជនងាយស្រួ�ួល
ក្នុុ�ងការសួួរសំំណួួរ និិងស្នើ�ើ�សុំំ�ការសម្រ�បសម្រួ�ួល និិងដំំណោះ�ះស្រា�យ។

សកម្មមភាពសំំខាន់់ៗដែ�លមានគោ�លបំំណងលើ�ើកកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹង និងសមត្ថថភាពរបស់ប្រ�ជាជន 
ក៏៏ដូូចជាមន្ត្រី�ី�ថ្នាា�ក់ក្រោ��មជាតិិកុ្នុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថលនឹឹងត្រូ�វធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង។ សកម្មមភាព
ទាំំងនោះ�ះមានសារៈ�សំំខាន់់ ជាពិិសេ�សសម្រា�ប់់ប្រ�ជាជនដែ�លមានកម្រិ�ិតចំំណេះ�ះដឹឹងទាបផ្នែ�ែកឌីីជីីថល។ 

1	 �កិិច្ចចគាំំពារសង្គគមជាសកលឆ្នាំំ�� 2030 (www.usp2030.org) ជាដៃ�គូូសកលដើ�ើម្្បីីឈានទៅ�ការសម្រេ��ចបាននូូវគោ�លដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍ប្រ�កបដោ�យនិិរន្តតរភាព 
១.៣៖ អនុុវត្តតប្រ�ព័័ន្ធធ និិងវិិធានការណ៍៍គាំំពារសង្គគមដែ�លសមស្រ�បតាមថ្នាា�ក់់ជាតិិសម្រា�ប់់ទាំំងអស់់គ្នាា� ហើ�ើយនៅ�ឆ្នាំំ�� 2030 សម្រេ��ចបាននូូវការគាំំពារដល់់ជន
ក្រី�ីក្រ� និិងជនងាយរងគ្រោះ��ះ។ នៅ�ក្នុុ�ងនោះ�ះ គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មកំំណត់់ស្តតង់់ដារួួមឌីីជីីថល Digital Convergence (www.sp-convergence.org) ផ្តោ�ោ�ត
លើ�ើការបង្កើ�ើ�តឱ្្យមានឯកភាពជាសកលលើ�ើស្តតង់់ដា និិងគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំសម្រា�ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានគាំំពារសង្គគម។

ទំំព័័រ I ១៦



សកម្មមភាពទាំងំនោះ�ះរួមមានយុុទ្ធធនាការផ្ស្ព្វវផ្ស្ាយ, សកម្មមភាពលើ�ើកកម្ពពស់ការយល់ដ់ឹឹងកម្រិ�តមូលដ្ឋាា�ន, និង

ការផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�អំំណាចដល់់អន្តតរការីី ដូូចជាអាជ្ញាា�ធរភូូមិិ-ឃុំំ�-សង្កាា�ត់់ ដើ�ើម្ ្បីីជួួយបង្កើ�ើ�តសមត្ថថភាពពលរដ្ឋឋក្នុុ�ង

មូូលដ្ឋាា�នរបស់់ពួួកគេ�។

២.៣.៣  ការធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្យាា 
និិងហេ�ដ្ឋាារច នាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល

ចំំណុុចស្នូូ�លនៃ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម គឺឺប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ដែ� លរួួមមានឧបករណ៍៍ដូូចជា

ម៉ាា�ស៊ីី�នមេ� (Server), កុំំ�ព្យ្ូូទ័រ័, និងិទូរូស័ព័្ទទស្មាា�តហ្វូូ�ន អាចដំណំើ�ើរការកម្មមវិធិីី Software ដែ�លអាចផ្លាា�ស់ប្តូូ�រ

ទិនិ្ននន័យតាមរយៈៈអី៊ី�នធឺឺណិតិ ឬបណ្តាា�ញកុំំ�ព្យ្ូូទ័រ។ ប្រ�ព័ន្ធធ ICT ទាំងំនេះ�ះ បង្កើ�ើ�នល្បឿ�ឿ��នដំំណើ�ើរការនៃ�ការងារ, 

គណនាដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិ�, ផ្តតល់ទិិន្ននន័យត្រឹ�ឹមត្រូ�វ និិងទាន់ពេ�ល, សម្រា�លបន្ទុុ�កការងាររដ្ឋឋបាល, និងធ្វើ�ើ�ឱ្្យ

មានភាពងាយស្រួ�លសម្រា�ប់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ផងដែ�រ។ ដំណើ�ើរការប្រ�ព័ន្ធធឌីជីីថីលពិិតជាបានផ្តតល់នូវូគុណសម្្បត្តិ�

ជាច្រើ��ើនសម្រា�ប់បុុគ្គគលិិកដែ�លជាប្រ�តិិបត្តិ�ករនៃ�កម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និ ងរបបសន្តិិ�សុខសង្គគម និ ង

អត្ថថគាហក ឬប្រ�ជាជនគោ�លដៅ�នៃ�សេ�វាគាំំពារសង្គគម។ សំំខាន់់ជាងនេះ�ះទៅ�ទៀ�ៀត ប្រ�ព័័ន្ធធឌីីជីីថលអាចធ្វើ�ើ�ឱ្្យ

ប្រ�ព័័ន្ធធទាំំងមូូលមានតម្លាា�ភាព និិងគណនេ�យ្្យភាពប្រ�សើ�ើរជាងមុុន។ 

ប្រ�តិិបត្តិ�ករនៃ�កម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និងរបបសនិ្តិ�សុខសង្គគមមួួយចំំនួួន ដូចជា MoP (IDPoor), NSAF, 

និិង NSSF បានធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមក្នុុ�ងកម្រិ�តខ្ពពស់រួួចទៅ�ហើ�ើយ ខណៈៈដែ�លប្រ�តិិបត្តិ�ករមួួយចំំនួួនទៀ�ៀត 

ស្ថិិ�តក្នុ�ងដំណាក់់កាលដំំបូូងនៃ�ការផ្លាា�ស់ប្តូូ�រពីីដំណើ�ើរការដោ�យដៃ� និងកំណត់ត្រា�ផ្អែ�ែកលើ�ើក្រ�ដាស។ ប្រ�តិិបត្តិ�ករ

គំាំពារសង្គគមភាគច្រើ��ើនផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ស្ថិិ�តនៅ�ចន្លោះ�ះ��រវាងកម្រិ�តដំបូូង និងកម្រិ�តខ្ពពស់នៃ�ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មម។ 	

ប្រ�តិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមនីីមួយៗបានចាប់់យកនូូវឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល និិងហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលខុុសគ្នាា�

ផងដែ�រ។ ប្រ�តិិបត្តិ�ករគាំំពារសង្គគមផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា�បានប្រើ��ើប្រា�ស់់អភិិក្រ�មខុុសៗគ្នាា�ក្នុុ�ងលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ប្រ�ភេ�ទ	

បចេ្ច�ចកវិទិ្យ្ា និងិរបៀ�ៀបដែ�លប្រ�ព័ន័្ធធនោះ�ះត្រូ�វូបានដំំណើ�ើរការ និងគ្រ�ប់គ្រ�ង។ ការរក្ស្ាទុកុទិនិ្ននន័យ័បម្រុ�ងុ ជាផ្នែ�ែក

មួួយដែ�លត្រូ�វបានគេ�សង្កេ�េតឃើ�ើញថាតម្រូ�វឱ្្យមានការពង្រឹ�ឹងបន្ថែ�ែម។ ក្នុ�ងទិដ្ឋឋភាពរួម, ដោ�យនិិម្មាា�បនកម្មម

ប្រ�ព័ន្ធធគំាំពារសង្គគមទំាំងមូលស្ថិិ�តក្នុ�ងដំណាក់់កាលក្មេ�េងខ្ចីី�នៅ�ឡើ�ើយ, ប្រ�តិិបត្តិ�ករគំាំពារសង្គគមនីីមួយៗ មិនិទាន់

បានចាប់់ផ្តើ�ើ�មធ្វើ�ើ�ការសកម្មមជាមួួយគ្នាា� ដើ�ើម្្បីីឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ការធ្វើ�ើ�សុុខដុុមនីីយកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធទាំំងមូូលនៅ�ឡើ�ើយ។ 

ការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិិន្ននន័័យរវាងប្រ�តិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមនីីមួួយៗមិិនទាន់់បានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងលក្ខខណៈៈជាប្រ�ព័័ន្ធធ 

ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់ថ្នាា�ល CamDx ហើ�ើយការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាកម្មមរួួម ដូចជាច្រ�កទូូទាត់សងប្រា�ក់ និងការចុះះ�បញី្ជី�រួួមបែ�ប

សមាហរណ មិិនទាន់់ត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ពេ�ញលេ�ញផងដែ�រ។ 

ដើ�ើម្្បីីពង្រឹ�ឹងប្រ�ព័័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និិងហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល, អគ្គគលេ�ខាធិិការដ្ឋាា�នក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សា

ជាតិិគំាំពារសង្គគម បានបង្កើ�ើ�តនិម្មាា�បនកម្មមប្រ�ព័ន្ធធ ICT ដោ� យផ្អែ�ែកលើ�ើឧត្តតមានុុវត្តតន៍អន្តតរជាតិិដែ�លផ្តតល់នូូវ

ក្រ�បខណ្ឌឌទស្្សនាទានអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ផ្សេ �េ�ងៗគ្នាា� អាចរួួមធ្វើ�ើ�ការជាមួួយគ្នាា� និិងតម្រ�ង់់ផ្លូូ�វនៃ�ការ

អភិិវឌ្្ឍប្រ�ព័័ន្ធធនីីមួួយៗ ដើ�ើម្្បីីឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ប្រ�ព័័ន្ធធមួួយប្រ�កបដោ�យភាពសុុខដុុម។

ទំំព័័រ I ១៧ 
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ដ្្យាក្រា�ម៖ និិម្មាា�បនកម្មមប្រ�ព័ន្ធធ ICT សម្រា�ប់ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមកម្ពុុ�ជា



ទំំព័័រ I ១៩

គោ�លដៅ�យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រទីី៣ នឹឹងផ្តោ�ោ�តលើ�ើការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូវប្រ�ព័ន្ធធបច្ចេ�េកវិទិ្យ្ាព័ត័៌ម៌ាន និងិ
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល ដើ�ើម្្បីីឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�និិម្មាា�បនកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ប្រ�កបដោ�យភាពសុុខដុុម។

	 សកម្មមភាាពអាាទិភិាាពទី១ី៖ ធ្វើ�ើ�ការវិភិាគភាពខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ � និិងកំណត់អាទិិភាពនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធ
ព័័ត៌៌មានវិទិ្យាា និិងហេ�ដ្ឋាា រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីីជីីថល

ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំពីីស្ថាា�នភាពបច្ចុុ�ប្្បន្នន ពិតជាមានភាពចាំបាច់់ណាស់់កុ្នុ�ងការយកមកប្រើ��ើប្រា�ស់ ដើ�ើម្បីី
រៀ�ៀបចំគម្រោ��ងកែ�លម្អអប្រ�ព័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យាព័័ត៌៌មាន និងហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល។ កិច្ចចការទីី១ដែ�លត្រូ�វធ្វើ�ើ�	
គឺឺការវិិភាគមួួយដែ�លអាចមើ�ើលឃើ�ើញស៊ីី�ជម្រៅ��ទៅ�កុ្នុ�ងស្ថាា�នភាពឌីីជីីថលរបស់ប្រ�តិិបត្តិ�ករគំាំពារសង្គគម	
នីីមួួយៗលើ�ើចំំនុុច ដូូចខាងក្រោ��ម៖ 

	y ប្រ�ភេ�ទនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ដែ�លត្រូ�ូវបានដាក់់ឱ្្យប្រើ��ើប្រា�ស់ (មុុខងារ និិងលក្ខខណៈៈពិិសេ�ស, ភាសាដែ�ល
បានប្រើ��ើប្រា�ស់់ដើ�ើម្្បីីបង្កើ�ើ�តកម្មមវិិធីី និិងមូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យ, និិងចំំណុុចខ្វះះ�ខាតផ្សេ�េ�ងៗ); 

	y ការដំំឡើ�ើងហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ;

	y ទិិដ្ឋឋភាពបរិិស្ថាា�ននៃ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ICT ទាំំងមូូល; 

	y សមត្ថថភាព និិងភាពខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ��នៃ�ក្រុ�ុមការងារ និិងនាយកដ្ឋាា�ន ICT; 

	y កម្រិ�ិតសន្តិិ�សុុខសាយប័័រ;

	y យន្តតការនៃ�ការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិិន្ននន័័យ; 

	y ផែ�នការអភិិវឌ្្ឍន៍៍នាពេ�លអនាគត និិងគម្លាា�តថវិិកា; និិង 

	y មេ�រៀ�ៀនទទួលបានពីីបទពិសិោ�ធនៃ�ការធ្វើ�ើ�បរិវិត្តតកម្មមឌីជីីថីលក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លបុ៉ុ�ន្មាា�នឆំ្នាំ��ចុងុក្រោ��យនេះ�ះ។

ការវិិភាគនេះ�ះ នឹឹងរួមបញ្ចូូ�លការពិិនិិត្្យមើ�ើលប្រ�ព័ន្ធធឌីីជីីថលដែ�លអាចប្រើ��ើប្រា�ស់បាន និងមានស្រា�ប់ (រួួមទំាំង
សមត្ថថភាពមនុស្ុ្ស)។ ក្នុ�ងរយៈៈពេ�លមួយួទសវត្ស្រ៍ចុ៍ុងក្រោ��យនេះ�ះ អង្គគការមិនិមែ�នរដ្ឋាា�ភិិបាល ឬដៃ�គូអភិិវឌ្ឍន៍៍
នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជាច្រើ��ើនបានចូូលរួមួកុ្នុ�ងការរចនា និងិធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិ�ការកម្មមវិធិីីជាតិិជំនំួយួសង្គគម និងរបបសនិ្តិ�សុខុ
សង្គគម ដើ�ើម្្បីីជួួយប្រ�ជាជនគោ�លដៅ�។ ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថល និិងសមត្ថថភាព ឬជំំនាញដែ�លមានស្រា�ប់់នៅ�ក្នុុ�ង
តួួអង្គគទាំំងនោះ�ះ អាចរួួមចំំណែ�ក និិងជំំរុុញកិិច្ចចខិិតខំំធ្វើ�ើ�បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថលគាំំពារសង្គគមផងដែ�រ។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី២៖ អភិិវឌ្ឍឍផែ�នការវិនិិិយោ�គសម្រា�ប់់ការធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ
ឡើ�ើងនូវប្រ�ព័័ន្ធធ ICT

គម្រោ��ងកែ�លម្អអប្រ�ព័ន្ធធ និងហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលដែ�លបាន និងកំពុុងអនុុវត្តតនាបច្ចុុ�ប្្បន្នននេះ�ះ ត្រូ�វ
បានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង ដោ�យពុំំ�មានផែ�នការច្្បាស់់លាស់់ ដែ�លជាធម្មមតាអាស្រ័�យលើ�ើប្រ�តិិបត្តិ�ករគាំពំារសង្គគមណាមួយួ
មានតម្រូ�ូវការ, ធនធានក្នុុ�ងការអភិិវឌ្្ឍ, និិងលទ្ធធភាពអនុុវត្តត។ ការវិិនិិយោ�គភាគច្រើ��ើនលើ�ើការកែ�លម្អអប្រ�ព័័ន្ធធ 
និងិហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីថីលត្រូ�វបានគាំទំ្រ�ដោ�យដៃ�គូអភិិវឌ្ឍ្ន៍៍។ ការណ៍៍នេះ�ះ ទាមទារឱ្្យមានកិចិ្ចចសហការ
លក្ខខណៈៈជាប្រ�ព័័ន្ធធបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ដើ�ើម្បីីធានាថាធនធានដែ�លមានស្រា�ប់់ ត្រូ�ូវបានវិិនិិយោ�គទៅ�លើ�ើផ្នែ�ែកដែ�ល
បន្ទាា�ន់់បំំផុុត។



តាមរយៈៈលទ្ធធផលនៃ�ការវិភិាគ, ផែ�នការអភិិវឌ្ឍ្ន៍ ៍និងការវិនិិយិោ�គសម្រា�ប់ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង
បន្ថែ�ែមទៀ�ៀតនៃ�ប្រ�ព័ន្ធធ ICT និងិហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីជីីថីល នឹឹងត្រូ�វបានអភិិវឌ្ឍឡើ�ើង។ ផែ�នការអភិិវឌ្ឍន៍ ៍ICT 
នឹឹងក្លាា�យជាមូូលដ្ឋាា�នគាំំទ្រ�ដ៏សំំខាន់់សម្រា�ប់ការវិិនិិយោ�គបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត និងការសម្រ�បសម្រួ�លជំំនួួយពីីដៃ�គូ
អភិិវឌ្ឍន៍៍នានា។ ក្រុ�មការងារបច្ចេ�េកទេ�សសម្រា�ប់ធ្វើ�ើ�សុុខដុមនីីយកម្មមប្រ�ព័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និិងគ្រ�ប់គ្រ�ងទិន្ននន័យ
គាំំពារសង្គគមរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល និងរបស់អគ្គគលេ�ខាធិិការដ្ឋាា�នក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាជាតិិគាំំពារសង្គគមនឹឹងគាំទ្រ� និង
ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពយ៉ាា�ងសកម្មម ដើ�ើម្បីីស្វែ�ែងរកមូលូនិិធិ ិនិងធនធានគំាំទ្រ�សកម្មមភាពទាំងំអស់់នេះ�ះ។ នៅ�ក្នុុ�ងផែ�នការ
នេះ�ះ និិរន្តតរភាពនៃ�ការវិិនិិយោ�គជាធាតុុសំំខាន់់ដែ�លត្រូ�ូវតែ�សង្កកត់់ធ្ងងន់់។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៣៖ អភិិវឌ្ឍឍផែ�នការអភិិវឌ្ឍឍ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង 
នូូវប្រ�ព័័ន្ធធ ICT

បន្ទាា�ប់ពីីផែ�នការអភិិវឌ្ឍ និងធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូវប្រ�ព័ន្ធធ ICT ត្រូ�វបានអនុុម័័ត, ការអនុុវត្តតផែ�នការនេះ�ះ	
នឹឹងត្រូ�វបានចាប់់ផ្តើ�ើ�ម ដែ�លនឹឹងទាមទារជំំនាញគ្រ�ប់គ្រ�ងគម្រោ��ង  ICT ដោ� យរំំពឹឹងថា សកម្មមភាពអាទិិភាព
ទាំងំនេះ�ះនឹឹងត្រូ�វដឹឹកនាំដំោ�យក្រុ�មុការងារ ឬនាយកដ្ឋាា�ន ICT នៃ�តួអង្គគគាំពំារសង្គគមនីីមួយៗ ប៉ុ�ន្តែ�ែនឹឹងមានការ
ជួួយគាំំទ្រ�បន្ថែ�ែមពីីក្រុ�ុមការងារបច្ចេ�េកទេ�សសម្រា�ប់ធ្វើ�ើ�សុុខដុុមនីីយកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងទិិន្ននន័័យ
គាំពំារសង្គគមរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល និងិក្រុ�មការងារស្នូូ�លគាំពំារសង្គគមឌីីជីីថលនៃ�អគ្គគលេ�ខាធិិការដ្ឋាា�នក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សា
ជាតិិគំាំពារសង្គគម។ កិច្ចចខិិតខំអនុុវត្តតគម្រោ��ងទំាំងនេះ�ះ នឹឹងក្លាា�យជាឱកាសដ៏៏សំំខាន់់សម្រា�ប់ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលូូប-	
នីីយកម្មមក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគមទំាំងមូល។ ការចូលូរួមួយ៉ាា�ងសកម្មមរបស់ភ់ាគីីពាក់់ព័ន័្ធធផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត នឹឹងអនុុញ្ញាា�ត
ឱ្្យពួួកគេ�ទទួួលបានការគាំំទ្រ�បន្ថែ�ែម និិងអាចរៀ�ៀនសូូត្រ�ពីីឧត្តតមានុុវត្តតន៍៍តាមរយៈៈការអនុុវត្តតការងាររួួមគ្នាា�។

សកម្មមភាពអភិិវឌ្ឍ និងធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់ត់ែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូវប្រ�ព័ន្ធធ ICT និងហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធឌីជីីថីលមួួយចំនំួនួ 
បាន និងកំំពុុងដំំណើ�ើរការរួួចទៅ�ហើ�ើយបច្ចុុ�ប្្បន្នននេះ�ះ។ សកម្មមភាពទាំំងនេះ�ះ នឹឹងត្រូ�វបានរួួមបញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ង
ផែ�នការរួួម ហើ�ើយបន្តតធ្វើ�ើ�ការអភិិវឌ្្ឍឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង តាមរយៈៈការទទួួលបានធនធានបន្ថែ�ែម និិងកិិច្ចច
ខិតិខំអនុវុត្តតរួមគ្នាា�។ ទន្ទឹឹ�មនេះ�ះ, ការងារអាទិិភាព គឺត្រូ�វធានាថាគម្រោ��ងទាំងំនោះ�ះ នឹឹងបញ្ចចប់់ដោ�យជោ�គជ័យ័ 
ហើ�ើយមេ�រៀ�ៀនដែ�លបានទទួលពីីគម្រោ��ងទាំំងនោះ�ះត្រូ�វបានចងក្រ�ងជាឯកសារ។ គម្រោ��ងអភិិវឌ្ឍ និងធ្វើ�ើ�ឱ្្យ
កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ដែ�លកំំពុុងដំំណើ�ើរការនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម រួួមមាន៖ 

	y ការធ្វើ�ើ�សមាហរណកម្មមប្រ�ព័ន្ធធចុះះ�បញី្ជី�គាំំពារសង្គគម ដោ�យរួួមបញ្ចូូ�លគ្នាា�រវាងប្រ�ព័ន្ធធចុះះ�បញី្ជី�សង្គគម 
និិងប្រ�ព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី�អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផល;

	y ប្រ�ព័័ន្ធធ IDPoor នៃ� MoP (ការកែ�តម្រូ�ូវឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�យន្តតការតាមការស្នើ�ើ�សុំំ� និិងកម្មមវិិធីីទូូរសព្ទទសម្រា�ប់់
អ្ននកកាន់់បណ្ណណសមធម៌៌);

	y ប្រ�ព័ន្ធធអេ�ឡិចត្រូ�និិចកត់់ត្រា� និងគ្រ�ប់គ្រ�ងទិន្ននន័យអ្ននកជំំងឺឺ នៃ�ទីីភ្នាា�ក់ងារជាតិិបញ្ជាា�ក់ចំំណាយ (ការធ្វើ�ើ�
ឱ្្យប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការអនុុវត្តតផ្នែ�ែកខាងក្រោ��យ (back-end) នៃ� PMRS);

	y ប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់គ្រ�ងទិន្ននន័័យ និិងធនធានមនុុស្្សនៃ� NSSF (ការរៀ�ៀបចំំរចនាសម្ព័័�ន្ធធឡើ�ើងវិិញ/ការធ្វើ�ើ�
បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធដែ�លមានស្រា�ប់់);

	y ប្រ�ព័ន្ធធគ្រ�ប់គ្រ�ងទិន្ននន័យឧបត្ថថម្ភភសាច់់ប្រា�ក់ជូូនស្ត្រី�ី�មានផ្ទៃ�ៃពោះ�ះ និងកុមារអាយុុក្រោ��ម២ឆ្នាំំ�� នៃ� NSAF 
(ការកែ�តម្រូ�ូវឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�កម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគមក្នុុ�ងកញ្ចចប់់គ្រួ�ួសារ);

ទំំព័័រ I ២០



	y កម្មមវិិធីីអាហារូូបករណ៍៍របស់ MoEYS និង SFIS (គម្រោ��ងធ្វើ�ើ�ការកែ�លម្អអឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ការធ្វើ�ើ�ស្វ័័�យប្រ�វត្តិ�កម្មម	
បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត); និិង

	y ប្រ�ព័័ន្ធធអត្តតសញ្ញាា�ណកម្មមពិិការភាពរបស់់ MoSVY។ 

គុុណសម្្បត្តិិ�នៃ�ផែ�នការអភិិវឌ្្ឍន៍៍ នឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធ ICT មានដូូចខាងក្រោ��ម៖

	y គម្រោ��ងទំាំងអស់់ នឹឹងត្រូ�វបានជំំរុុញ និងដឹឹកនំាំដោ�យតួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធជាម្ចាា�ស់នៃ�ប្រ�ព័ន្ធធ ICT (ប្រ�តិិបត្តិ�ករ	
គាំំពារសង្គគមនីីមួយៗ) ប៉ុ�ន្តែ�ែអាចពឹឹងផ្អែ�ែកលើ�ើការគាំំទ្រ�ពីីតួអង្គគផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដូចជាកុ្នុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌនៃ�
យន្តតការស្ថាា�ប័័នរួួមពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការធ្វើ�ើ�សុុខដុុមនីីយកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និងគ្រ�ប់គ្រ�ងទិន្ននន័័យគាំំពារ
សង្គគមជាដើ�ើម។

	y ធ្វើ�ើ�ឱ្្យការចែ�ករំលំែ�កទិនិ្ននន័យផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង និងរវាងតួអង្គគគាំពំារសង្គគមទាំងំអស់់កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ដោ�យ
ប្រើ��ើប្រា�ស់ ់CamDx ជាថ្នាា�លផ្លាា�ស់ប់្តូូ�រទិនិ្ននន័យរួួម ក៏ដូចូជានឹឹងរួមចំំណែ�កក្នុុ�ងការពង្រឹ�ឹងគោ�លការណ៍៍
បញ្ចូូ�លទិិន្ននន័័យតែ�មួួយដង (Only-Once Principle);

	y ជំំរុុញការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលជាមធ្យោ�ោ�បាយក្នុុ�ងការផ្តតល់់សេ�វារហ័័ស, ងាយស្រួ�ួលសម្រា�ប់់
អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផល;

	y ជំរំុញុដំណំើ�ើរការការងារដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិ� និងជួយកាត់ប់ន្ថថយបន្ទុុ�កការងារសម្រា�ប់ប្រ�តិិបត្តិ�ករគំាំពារ
សង្គគម;

	y បង្កើ�ើ�តទិិសដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍រួួម ឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល ដែ�លមានភាពសុុខដុុម និិងអាច
ធ្វើ�ើ�អន្តតរប្រ�តិិបត្តិិ�ការរវាងគ្នាា�នឹឹងគ្នាា�បាន;

	y ធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូវការកំំណត់អត្តតសញ្ញាា�ណប្រ�ជាជនគោ�លដៅ�, និងអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល; និង

	y ពង្រឹ�ឹងមុខងាររក្្សាទុុកទិិន្ននន័យបម្រុ�ង នៃ�ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលសំំខាន់់ៗដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់កុ្នុ�ង
ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារឌីីជីីថលទាំំងមូូល។

 	�  សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី៤៖ ការកែ�លម្អអការចុះះ�បញី្ជី�កុ្នុ�ងកម្មមវិធិីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម ឬ            	
 របបសនិ្តិ�សុខសង្គគមនានា

	 ការចុះះ�បញ្ជីី� គឺជឺាដំណំើ�ើរការនៃ�ការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ��ប្រ�ជាជនគោ�លដៅ�, អត្ថថគាហក, ឬអ្ននកទទួួលផលទៅ�
ក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម ឬរបបសនិ្តិ�សុុខសង្គគមជាក់់លាក់់ណាមួួយ។ ដំណើ�ើរការនេះ�ះ រួួមបញ្ចូូ�លទាំំង
ដំំណើ�ើរការកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ ដែ�លអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា នឹឹងផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ ថាតើ�ើបុុគ្គគលដែ�លទាមទារ
អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ ជាបុុគ្គគលដែ�លមានសិិទ្ធិិ�នឹឹងទទួួលបានតាវកាលិិក ឬកញ្ចចប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដែ�រឬទេ�។ ការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម បានផ្តតល់់ភាពងាយស្រួ�ល តាមរយៈៈការពង្រឹ�ឹងគុណភាព
សេ�វាកាន់់តែ�រហ័័ស និិងប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងដល់់អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួលផល និិងប្រ�ជាជនគោ�លដៅ�។ ការតភ្ជាា�ប់់
បែ�បឌីីជីីថល រវាងកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និងរបបសន្តិិ�សុខសង្គគមបច្ចុុ�ប្្បន្ននទាំំងអស់់តាមរយៈៈមូូលដ្ឋាា�ន
ទិិន្ននន័យចុះះ�បញ្ជីី�គាំំពារសង្គគម ដែ�លអាចបង្កើ�ើ�តនូវលេ�ខសម្គាា�ល់គាំំពារសង្គគម (SPID) នឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្្យរំំហូូរនៃ�
ប្រ�តិិបត្តិ�ការ អាចប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�កាន់ត់ែ�លឿ�ឿន និងត្រឹ�ឹមត្រូ�វជាងមុនុ។ ដូច្នេះ�ះ� ការតភ្ជាា�ប់ ់និងប្រើ��ើប្រា�ស់ល់េ�ខសម្គាា�ល់
គាំំពារសង្គគមក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី�របស់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ករផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀតនឹឹងត្រូ�ូវអនុុវត្តត។  

ទំំព័័រ I ២១



SPID ដែ� លទើ�ើបត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តថ្មីី�នេះ�ះ នឹឹងជួយសម្រួ�លដល់អន្តតរប្រ�តិិបត្តិ�ការរវាងប្រ�ព័ន្ធធ ICT ដែ� ល

មានស្រា�ប់ទាំំងអស់់ និ ងពង្រឹ�ឹងបន្ថែ�ែមទៅ�លើ�ើការផ្ទៀ�ៀ�ងអត្តតសញ្ញាា�ណដែ�លកំំពុុងពឹឹងផ្អែ�ែកតែ�ទៅ�លើ�ើ

អត្តតសញ្ញាា�ណបណ្ណណសញ្ជាា�តិិខ្មែ�ែរ។ SPID នឹឹងក្លាា�យទៅ�ជាចំំណុុចរួួម សម្រា�ប់ទំំនាក់់ទំំនងតែ�មួួយគត់់រវាង

ប្រ�តិិបត្តិ�ករទំាំងអស់់ក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំពំារសង្គគម ដែ�លអនុុញ្ញាា�តឱ្្យពួកួគេ�កំណត់អ់ត្តតសញ្ញាា�ណប្រ�ជាជនគោ�លដៅ� 

និិងអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល ក៏ ដូូចជាធានាបាននូូវបរិយាបន្នន និ ងការគ្រ�បដណ្តតប់់ជាអតិិបរមា។ 	

អភិិក្រ�មនេះ�ះ នឹឹងជួួយកាត់់បន្ថថយភាពបែ�កខ្ញែ�ែកនៃ�ទិិន្ននន័័យក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លចុះះ�បញ្ជីី�ផងដែ�រ។ 

ក្នុុ�ងគោ�លដៅ�រយៈៈពេ�លវែែង, ដំណោះ�ះស្រា�យឌីីជីីថលនេះ�ះ នឹឹងអនុុញ្ញាា�តឱ្្យសាធារណជនអាចទទួល

បានការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�� ដើ�ើម្្បីីទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ពីីកម្មមវិិធីីជាតិិជំំនួួយសង្គគម និិងរបបសន្តិិ�សុខសង្គគមដែ�ល

អាចទទួលបាន។ ថ្នាា�លគំាំពារសង្គគមឌីីជីីថលថ្នាា�លគំាំពារសង្គគមឌីីជីីថល (Digital Social Protection Platform) ជាមួួយនឹឹង

គណនីីចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់តាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ និិងមានសុុវត្ថិិ�ភាព នឹឹងផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានសមស្រ�ប

តាមតម្រូ�វការរបស់ប្រ�ជាជននូូវអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍គាំំពារសង្គគមនានាដែ�លកំំពុុងផ្តតល់ដោ�យរាជរដ្ឋាា�ភិិបាល។ 

ប្រ�ជាជនអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់គណនីី ដើ�ើម្្បីីស្នើ�ើ�សុំំ�សេ�វាគាំំពារសង្គគម ដូូចជាការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន និិង

ត្រួ�ួតពិិនិិត្្យដំំណើ�ើរការនៃ�ពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ� ឬដាក់់ពាក្្យស្នើ�ើ�សុំំ�កញ្ចចប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍គាំំពារសង្គគម។

កំំណត់់ត្រា�អត្តតសញ្ញាា�ណ ដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�តាមរយៈៈផតថលចុះះ�បញី្ជី�រួួម ផតថលចុះះ�បញី្ជី�រួួម (Single Registration 

Portal) នៃ�ថ្នាា�លគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល នឹឹងត្រូ�វបានរក្្សាទុុកនៅ�ក្នុុ�ងមូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័យចុះះ�បញ្ជីី�គំាំពារសង្គគម 

ហើ�ើយត្រូ�វបានបញ្ជូូ�នដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�ទៅ�ក្នុុ�ងមូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័យរបស់ប្រ�តិិបត្តិ�ករគំាំពារសង្គគមសម្រា�ប់

ប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�ការនានា។

មូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យចុះះ�បញី្ជី�គាំំពារសង្គគមមូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យចុះះ�បញី្ជី�គាំំពារសង្គគម នឹឹងត្រូ�វបានអភិិវឌ្ឍឡើ�ើងជាដំំណាក់់កាលៗ ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់

កំណំត់ត្រា�អត្តតសញ្ញាា�ណប្រ�ជាជនគោ�លដៅ� និងអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផលពីីប្រ�ព័ន្ធធទិិន្ននន័យដែ�លមានស្រា�ប់់ 

និងិកំណត់ត្រា�នៃ�អ្ននកដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ទទួលបានការគាំពំារ ដែ�លមិនិទាន់បានចុះះ�បញី្ជី�នៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិធិីីជាតិិជំនំួយួ

សង្គគម និិងរបបសន្តិិ�សុុខសង្គគមណាមួួយ។

២.៣.៤  ការធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការសម្រ�បសម្រួ�ួលភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ 
នៃ�កិិច្ចចខិិតខំំបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថល 

កិិច្ចចសហការយ៉ាា�ងសកម្មមរវាងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំំងអស់់ មានភាពចាំបាច់់មិិនអាចខ្វះះ�បាន ដើ�ើម្បីីអនុុវត្តត

ផែ�នការយុទុ្ធធសាស្រ្ត�តបរិវិត្តតកម្មមឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័ន័្ធធគាំពំារសង្គគម ប្រ�កបដោ�យភាពជោ�គជ័យ័ ដោ�យសារទំហំំនំៃ�

ការងារ និងចំនួួនច្រើ��ើននៃ�តួអង្គគដែ�លទទួលខុុសត្រូ�វ។ គោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី៤ មានបំំណងពង្រឹ�ឹងការ	

សម្រ�បសម្រួ�ួល និិងកិិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិិ�ការរវាងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំំងអស់់ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។ 

ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធសំំខាន់់ៗ រួមមានស្ថាា�ប័ននានារបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល, អង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា�ភិិបាល, និងវិស័ិ័យ

ឯកជនទំាំងអស់់ ដែ� លរួួមចំំណែ�កក្នុុ�ងការពង្រឹ�ឹងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគមសម្រា�ប់ប្រ�ជាជនកម្ពុុ�ជា តាមរយៈៈ

អន្តតរាគមន៍៍ ឬគោ�លនយោ�បាយឌីីជីីថល។

ទំំព័័រ I ២២



ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមមាន២ប្រ�ភេ�ទ ដូូចខាងក្រោ��ម៖

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី១៖ អភិិវឌ្ឍឍយន្តតការប្រ�តិិបត្តិ�ការ និិងកិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិ�ការ 
រវាងតួអង្គគគាំពំារសង្គគម

យន្តតការស្ថាា�ប័ន័របស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាលក្នុុ�ងការសុខុដុមុនីីយកម្មមប្រ�ព័ន្ធធចុះះ�បញី្ជី� និងិគ្រ�ប់គ្រ�ងទិន្ននន័យ័គំាំពារ
សង្គគម ជាអ្ននកត្រួ�ួតពិនិិត្្យការអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះ។ នៅ�ក្នុុ�ងយន្តតការនេះ�ះ, ក្រុ�ុមការងារទទួួលបន្ទុុ�កកុ្នុ�ង	
ទិដិ្ឋឋភាពផ្សេ�េ�ងៗអាចត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង។ ក្រុ�មុការងារ ឬនាយកដ្ឋាា�ន ICT នៃ�ប្រ�តិបិត្តិិ�ករទាំងំអស់ ់ដែ�លជា
អ្ននករៀ�ៀបចំំផែ�នការ និិងការសម្រេ��ចពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះក្នុុ�ងកម្រិ�ិតស្ថាា�ប័័នរបស់់ពួួកគេ�។ ក្រុ�ុមការងារ
នឹឹងអនុុវត្តតមុុខងារត្រួ�ួតពិិនិិត្្យគម្រោ��ង និិងជំំរុុញកិិច្ចចខិិតខំំអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះ។ 

ដៃ�គូអូភិវិឌ្ឍ្ន៍ ៍និងិអង្គគការមិិនមែ�នរដ្ឋាា�ភិិបាលនឹឹងត្រូ�ូវបានអញ្ជើ�ើ�ញឱ្យ្ចូូលរួមួមតិយិោ�បល់ ់និងិធាតុចុូលូ
ក៏៏ដូូចជាមធ្យោ�ោ�បាយទៅ�តាមការចាំំបាច់់។

	 សកម្មមភាាពអាាទិិភាាពទីី២៖ អភិិវឌ្ឍឍថ្នាា លផ្លាាស់ ប្តូូ�រព័័ត៌៌មានក្រៅ��ផ្លូូ�វការសម្រា�ប់់អ្ននក
អនុុវត្តតប្រ�ព័័ន្ធធ ICT កុ្នុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំពំារសង្គគមទាំងំអស់់

ថ្នាា�លផ្លាា�ស់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មានក្រៅ��ផ្លូូ�វការមួួយដែ�លត្រូ�វបានសម្រ�បសម្រួ�លដោ�យក្រុ�មការងារស្នូូ�លគាំពំារសង្គគម
ឌីីជីីថលប្រ�ចាំ NSPC នឹឹងត្រូ�វបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ដើ�ើម្បីីអនុុញ្ញាា�តឱ្្យអ្ននកអនុុវត្តត  ICT ក្នុ�ងប្រ�ព័ន្ធធគាំំពារសង្គគម
មានការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�របទពិិសោ�ធ និិងរៀ�ៀនសូូត្រ�ជាមួួយគ្នាា�។ ទាំំងនេះ�ះ គឺឺជាសហគមន៍៍អ្ននកអនុុវត្តត ICT ដែ�លបាន
លើ�ើកឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងសកម្មមភាពអាទិិភាព១ នៃ�គោ�លដៅ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រទីី២។  ក្រៅ��ពីីនេះ�ះ ឆានែ�លសម្រា�ប់់ផ្ទុុ�ក
ឯកសារមួួយ នឹឹងត្រូ�វបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង និងមានតួួនាទីីសម្រា�ប់រក្្សា/គ្រ�ប់គ្រ�ងឯកសារសម្រា�ប់រៀ�ៀនសូូត្រ�របស់
ក្រុ�ុមការងារ។ សហគមន៍៍អ្ននកអនុុវត្តតនេះ�ះ នឹឹងជួួយបង្កើ�ើ�តការគិិត និិងការឯកភាពគ្នាា�លើ�ើបញ្ហាា�ផ្សេ�េ�ងៗ ហើ�ើយ
ការគាំំទ្រ�រវាងគ្នាា� និិងគ្នាា� ក៏៏នឹឹងបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងតាមរយៈៈថ្នាា�លនេះ�ះផងដែ�រ។

	y ចូូលរួួមយ៉ាា�ងសកម្មមក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ការ ឬផ្តតល់់សេ�វា និិងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍; និិង

	y មិនិបានចូលូរួមួយ៉ាា�ងសកម្មម នៅ�ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិ�ការប៉ុុ�ន្តែ�ែមានតួនួាទីីសំខំាន់ផ់្នែ�ែកយុទុ្ធធសាស្រ្ត�ត ក្នុ�ង
ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលូូបនីីយកម្មមក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម។

ទំំព័័រ I ២៣



ទំំព័័រទីី ៣១

ជំំពូូកទីី៣

ការអនុុវត្តត 
យុទុ្ធធសាស្រ្ត�ត



       យន្តតការសម្រ�បសម្រួ�លរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាលក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�សុុខដុមនីីយកម្មមប្រ�ព័ន្ធធចុះះ�បញ្ជីី� និងគ្រ�ប់គ្រ�ង

ទិិន្ននន័័យគាំំពារសង្គគម នឹឹងក្លាា�យជាថ្នាា�លសម្រា�ប់់ការធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិិត្តតមួួយកម្រិ�ិត និិងត្រួ�ួតពិិនិិត្្យវឌ្្ឍនភាព

នៃ�ការអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តជាប្រ�ចាំំ។ ក្រុ�ុមការងារ ICT នានា រួួមមានក្រុ�ុមការងារ ឬនាយកដ្ឋាា�ន ICT នៃ�តួួអង្គគ

គាំំពារសង្គគមសំំខាន់់ៗទាំំងអស់់ នឹឹងក្លាា�យជាវេេទិិកាសម្រា�ប់់ការពិិភាក្្សាយ៉ាា�ងសកម្មមក្នុុ�ងកម្រិ�ិតបច្ចេ�េកទេ�ស។ 

ដោ�យសារសកម្មមភាពអាទិភិាពជាច្រើ��ើនដែ�លអនុវុត្តតក្រោ��មយុទុ្ធធសាស្រ្ត�តនេះ�ះ ពាក់ព់័ន័្ធធផ្ទាា�ល់ទ់ៅ�នឹឹងក្រុ�ុមការងារ 

ឬនាយកដ្ឋាា�ន ICT នៃ�តួអង្គគគាំំពារសង្គគមទំាំងអស់់ការរៀ�ៀបចំនេះ�ះនឹឹងអនុុញ្ញាា�តឱ្្យមានកិិច្ចចសហការ និង

ការអនុុវត្តតយ៉ាា�ងសកម្មម។ 

       ការដឹឹកនំាំប្រ�តិិបត្តិ�ការប្រ�ចាំថ្ងៃ�ៃពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការអនុុវត្តតយុទ្ធធសាស្ត្រ�រ មានក្រុ�មគន្លឹះះ��ចំំនួួន ២ ដូចខាងក្រោ��ម៖ 

	y អគ្គគលេ�ខាធិិការដ្ឋាា�នក្រុ�មប្រឹ�ឹក្សាជាតិិគំាំពារសង្គគម ជាពិសិេ�សក្រុ�មការងារស្នូូ�លគាំពំារសង្គគមឌីីជីថីល 

នឹឹងសម្រ�បសម្រួ�ួលសកម្មមភាព និិងការងារអភិិវឌ្្ឍន៍៍ភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំដែ�លមានលក្ខខណៈៈជាប្រ�ព័័ន្ធធ 

ដូូចជាការព្រា�ងគោ�លនយោ�បាយគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល និិងការអភិិវឌ្្ឍហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល

របស់់ប្រ�ព័័ន្ធធទាំំងមូូល និិងរាយការណ៍៍ពីីវឌ្្ឍនភាពនៃ�ការអនុុវត្តតយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ; និិង 

	y តួួអង្គគគាំំពារសង្គគមដែ�លមានក្រុ�មការងារ ឬនាយកដ្ឋាា�ន ICT (ឧទាហរណ៍៍ NSSF, MoSAVY, 

NSAF, NPCA, និិង MoEYS ឬផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត) នឹឹងជំំរុុញសកម្មមភាព និិងផែ�នការប្រ�តិិបត្តិិ� ក្រោ��ម

ការត្រួ�ួតពិិនិិត្្យរបស់់ខ្លួួ�ន។ សកម្មមភាពទាំំងនោះ�ះ រួួមមានការធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ដើ�ើម្្បីី

អនុុលោ�មតាមស្តតង់់ដាអប្្បបរមា និិងការកែ�លម្អអមុុខងារ និិងលក្ខខណៈៈនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ដូូច្នេះ�ះ�ពួួកគេ� 

អាចបង្កើ�ើ�នដំំណើ�ើរការដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� និិងការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពរបស់់បុុគ្គគលិិកបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។ 

    កិ  ច្ចចខិិតខំំអនុុវត្តតផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត អាចទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពីីការគំាំទ្រ�នៃ�ដៃ�គូអភិិវឌ្ឍន៍៍។ 

ដើ�ើម្បីីធានាបាននូូវប្រ�សិទ្ធធភាព នៃ�ការគំាំទ្រ�លើ�ើធនធានបន្ថែ�ែមពីីដៃ�គូអភិិវឌ្ឍន៍៍ ការសម្រ�បសម្រួ�ល និងការប្រើ��ើប្រា�ស់

ធនធាននឹឹងបង្វែ�ែរទៅ�ផ្នែ�ែកដែ�លមានអាទិិភាពខ្ពពស់់។ ការពិិភាក្្សាត្រូ�ូវមានទម្រ�ង់់ ដូូចខាងក្រោ��ម៖ 

	y កិិច្ចចពិិភាក្សាកម្រិ�តខ្ពពស់ជាមួួយដៃ�គូអភិិវឌ្ឍន៍៍លើ�ើយុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះត្រូ�ូវបានគេ�រំំពឹឹងថានឹឹងប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�

តាមរយៈៈយន្តតការសម្រ�បសម្រួ�ួលផ្លូូ�វការក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌ NSPC និិងដៃ�គូូអភិិវឌ្្ឍន៍៍; និិង 

	y កិិច្ចចពិិភាក្្សាកម្រិ�តប្រ�តិិបត្តិ� និងបច្ចេ�េកទេ�សពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការអនុុវត្តតផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�តនេះ�ះនឹឹង

ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យផ្ទាា�ល់់ជាមួួយមន្ត្រី�ី� ឬបុុគ្គគលិិកប្រ�តិិបត្តិ�ករពាក់់ព័័ន្ធធ ខណៈៈដែ�លការពិិភាក្្សាកម្រិ�ត

បច្ចេ�េកទេ�ស អាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងទាំំងនៅ�កុ្នុ�ងយន្តតការស្ថាា�ប័នដែ�លទទួលបន្ទុុ�ក និិង/ឬក្រុ�មការងារនានា	

ផងដែ�រ។

៣.១
តួួអង្គគ និិងតួួនាទីីសំខំាន់់ៗ

ទំំព័័រ I ២៤



ការតាមដាន និ ងវាយតម្លៃ�ៃនឹឹងធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដើ�ើម្បីីធានាថា វឌ្ ឍនភាពនៃ�ការអភិិវឌ្ឍកំំពុុងតែ�ដំណើ�ើរការ
ស្រ�បតាមផែ�នការប្រ�តិិបត្តិិ� និិងលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវចុុងក្រោ��យបង្អអស់់។

ផែ�នកាារប្រ�តិិបត្តិិ�  
និិងក្រ�បខណ្ឌឌតាាមដាាន  
និិងវាាយតម្លៃ�ៃ

   យន្តតការស្ថាា�ប័័នរបស់់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល

ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�សុុខដុមនីីយកម្មមប្រ�ព័ន្ធធចុះះ�បញី្ជី� 

និិងគ្រ�ប់គ្រ�ងទិន្ននន័យរបស់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល 

ដោ�យមានជំំនួួយពីីក្រុ�មការងារ គួរអភិិវឌ្ឍ

ផែ�នការប្រ�តិិបត្តិិ�ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ�� ដើ�ើម្ ្បីីកំំណត់់

អាទិិភាព និងផ្តតល់នូូវសកម្មមភាពអាទិិភាព	

ផ្សេ�េ�ងៗដែ�លបានកំំណត់់ក្នុុ�ងយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ

នេះ�ះ។ ផែ�នការប្រ�តិិបត្តិិ�ត្រូ�ូវកំំណត់់អំំពីី

សកម្មមភាព, បង្គោ�ោ�លចរ, ក្រ�បខណ្ឌឌពេ�ល, 

តួអួង្គគទទួលួខុសុត្រូ�វ, លទ្ធធផល, និងិសូចូនាករ

ប្រ�តិិបត្តិ�ការសំំខាន់់ៗដែ�លគួរួសម្រេ��ចបាន។  

វឌ្្ឍនភាពនៃ�ការអនុុវត្តតសកម្មមភាពនឹឹងត្រូ�វ

បានវាយតម្លៃ�ៃជាប្រ�ចាំំ។

កាារវាាយតម្លៃ�ៃយុុទ្ធធសាាស្ត្រ�រ

    ក្រ�បខ ណ្ឌឌពេ�លនៃ�យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រនេះ�ះ 

ស្រ�បតាមក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយជាតិិ

គាំពំារសង្គគម។ វឌ្ឍនភាពនៃ�ការអនុវុត្តតផែ�នការ

យុទុ្ធធសាស្រ្ត�តនេះ�ះនឹឹងត្រូ�វបានពិនិិតិ្យ្លើ�ើមូលូដ្ឋាា�ន

ប្រ�ចាំឆំ្នាំំ��ស្រ�បតាមផែ�នការប្រ�តិិបត្តិិ�។ នៅ�ពេ�ល

ដែ�លក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�បាយជាតិិគាំំពារ

សង្គគមបញ្ចចប់ត់ាមពេ�លកំណំត់, ការធ្វើ�ើ�បរិវត្តតកម្មម

ឌីីជីីថលកុ្នុ�ងផែ�នការយុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត នឹឹងត្រូ�ូវបាន

ពិនិិតិ្យ្ និងិធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្ប្ន្ននភាព ដើ�ើម្ប្ីីឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងទៅ�

នឹឹងទិសដៅ�យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រដែ�លបានដាក់ចេ�ញថ្មីី�

នៅ�ក្នុុ�ងបច្ចុុ�ប្ប្ន្ននកម្មមនៃ�ក្រ�បខណ្ឌឌគោ�លនយោ�-

បាយជាតិិគាំំពារសង្គគម។

៣.២
ការតាមដាន និិងវាយតម្លៃ�ៃ

ទំំព័័រ I ២៥



គោ�លដៅ� 
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ

សកម្មមភាពអាទិិភាព បង្គោ�ោ លចរ
ឆ្នាំំ�សម្រា�ប់ ់
ការអនុុវត្តត

ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�
ប្រ�សើ�ើរនូូវប្រ�សើ�ើរនូូវ

គោ�លនយោ�បាយ គោ�លនយោ�បាយ 
និិងក្រ�បខណ្ឌឌច្្បាប់់និិងក្រ�បខណ្ឌឌច្្បាប់់
ក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌក្នុុ�ងក្រ�បខណ្ឌឌ
គាំំពារសង្គគមគាំំពារសង្គគម
ឌីីជីីថលឌីីជីីថល

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ 
អភិិវឌ្្ឍគោ�លនយោ�បាយ ស្តីី�ពីី
ការចុះះ�បញ្ជីី� និិងការកំំណត់់
អត្តតសញ្ញាា�ណតែ�មួយួគត់់សម្រា�ប់់
ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម 

គោ�លនយោ�បាយសម្រា�ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធ
គាំពំារសង្គគមទាំងំមូលូដែ�លផ្តោ�ោ�តលើ�ើ
ការពង្រឹ�ឹង និ ងសុុខដុុមនីីយកម្មមនៃ�
អភិិក្រ�មទាំំងអស់់ក្នុុ�ងការកំំណត់់
អត្តតសញ្ញាា�ណនឹឹងត្រូ�ូវបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង។

២០២៤ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២ 
អភិិវឌ្ឍគោ�លនយោ�បាយ ស្តីី �ពីី 
ស្តតង់ដា, ដំណំើ�ើរការ, និងិការផ្លាា�ស់
ប្តូូ�រទិិន្ននន័យរវាងតួអង្គគគាំពំារសង្គគម 

គោ�លនយោ�បាយស្តីី�ពីីស្តតង់់ដា, 
ដំណំើ�ើរការ, និងការផ្លាា�ស់ប្តូូ�រទិនិ្ននន័យ
រវាងតួអង្គគគាំំពារសង្គគម នឹឹងត្រូ� វ
អភិិវឌ្្ឍឡើ�ើង។

២០២៤ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣ 
អភិិវឌ្្ឍគោ�លនយោ�បាយ ស្តីី�ពីី	
ការការពារទិិន្ននន័័យ និិងសន្តិិ�សុុខ
សាយប័័រ 

តួួអង្គគគាំំពារសង្គគម មានចំំណេះ�ះដឹឹង
រឹឹងមាំំលើ�ើផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុុខសាយប័័រ។ 
គោ�លនយោ�បាយពាក់់ព័័ន្ធធ នឹឹងត្រូ�ូវ
អភិិវឌ្្ឍ និិងដាក់់ឱ្្យប្រើ��ើប្រា�ស់់
សម្រា�ប់តួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងប្រ�ព័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគមទាំំងមូូល។

២០២៤ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤ 
អភិិវឌ្ឍគោ�លនយោ�បាយ ស្តីី �ពីី
និិម្មាា�បនកម្មម, ហេ �ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ, 
បណ្តុំំ��បច្ចេ�េកវិិទ្្យា, និ ងការផ្ទុុ�ក/	
ការរក្្សាទុុកទិិន្ននន័័យនៃ�ប្រ�ព័ន្ធធ 
ICT ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម 

គោ�លការណ៍៍នយោ�បាយ ស្តីី�ពីី
និិម្មាា�បនកម្មម ICT នៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារ
សង្គគម នឹឹងត្រូ�ូវអភិិវឌ្្ឍឡើ�ើង។

២០២៥ 
- 

២០២៧

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៥ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៥ 
អភិិវឌ្្ឍក្រ�បខណ្ឌឌតាមដាន និិង	
វាយតម្លៃ�ៃការអនុុវត្តតគោ�ល- 
នយោ�បាយ 

ក្រ�បខណ្ឌឌតាមដាន និិងវាយតម្លៃ�ៃ
ការអនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយនឹឹង
ត្រូ�ូវអភិិវឌ្្ឍឡើ�ើង។ ការតាមដាន
នឹឹងត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងជាប្រ�ចាំំ។

២០២៥ 
- 

២០២៩

ឧបសម្ព័័�ន្ធធ១៖
ម៉ាា ទ្រី�ីសនៃ�គោ�លដៅ�យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ និិងសកម្មមភាពអាទិិភាព

ទំំព័័រ I ២៦



គោ�លដៅ� 
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ

សកម្មមភាពអាទិិភាព បង្គោ�ោ លចរ
ឆ្នាំំ�សម្រា�ប់ ់
ការអនុុវត្តត

ការអភិិវឌ្្ឍការអភិិវឌ្្ឍ
សមត្ថថភាពសម្រា�ប់់សមត្ថថភាពសម្រា�ប់់
តួួអង្គគស្នូូ�លក្នុុ�ងតួួអង្គគស្នូូ�លក្នុុ�ង
ក្រ�បខណ្ឌឌគាំំពារក្រ�បខណ្ឌឌគាំំពារ
សង្គគមឌីីជីីថលសង្គគមឌីីជីីថល

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ 
ធ្វើ�ើ�ការវិិភាគចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ��នៃ�	
សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស

ការវិិភាគចំំណុុចខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ��
សមត្ថថភាពធនធានមនុុស្្ស	
ជាប្រ�ព័័ន្ធធ នឹឹងត្រូ�ូវអនុុវត្តត បូូករួួមនឹឹង
ការបង្កើ�ើ�តនូូវក្រ�បខណ្ឌឌនៃ�ការ
អភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាព និិងគុុណវុុឌ្្ឍិ	ិ
សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមការងារ និិង
នាយកដ្ឋាា�ន ICT នៃ�តួួអង្គគការពារ
សង្គគមនានារបស់់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល។

២០២៤
 -

 ២០២៥

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២  
រៀ�ៀបចំំផែ�នការអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាព
ធនធានមនុុស្្ស 

ការបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល ស្តីី�ពីីបរិិវត្តតកម្មម
ឌីីជីីថលក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគម
ឌីីជីីថល, ចំំណេះ�ះដឹឹងមូូលដ្ឋាា�នអំំពីី 
ICT, ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងគម្រោ��ង, និិង
ឧត្តតមានុុវត្តតន៍៍នានា នឹឹងត្រូ�ូវបាន
ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង។

២០២៤ 
- 

២០២៥

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣  
បង្កើ�ើ�នសមត្ថថភាពសង្គគមក្នុុ�ង
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ និិង
សេ�វាកម្មមឌីីជីីថលរបស់់ប្រ�ព័័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគម

ការលើ�ើកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹង និិង
សមត្ថថភាពរបស់់ប្រ�ជាជនអំំពីីសេ�វា
ឌីីជីីថល នឹឹងត្រូ�ូវបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង។

២០២៥
 - 

២០២៦

ទំំព័័រ I ២៧



គោ�លដៅ� 
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ

សកម្មមភាពអាទិិភាព បង្គោ�ោ លចរ
ឆ្នាំំ�សម្រា�ប់ ់
ការអនុុវត្តត

ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវ

ប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា 	ប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា 	
និិងនិិង

ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ
ឌីីជីីថលឌីីជីីថល

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១ 
ធ្វើ�ើ�ការវិិភាគអំំពីីភាពខ្វះះ�ចន្លោះ�ះ�� 
និិងកំំណត់់អាទិិភាពនៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធ
ព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា និិង
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថល

ការវិិភាគស៊ីី�ជម្រៅ��លើ�ើស្ថាា�នភាព
ឌីីជីីថលរបស់់តួួអង្គគគាំំពារសង្គគម
នីីមួួយៗលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា និិង	
ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធឌីីជីីថលដែ�ល
មានស្រា�ប់់ នឹឹងត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង។

២០២៥ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២  
អភិិវឌ្ឍផែ�នការវិនិិិយោ�គសម្រា�ប់	់
ការកែ�លម្អអជាអាទិិភាព

តាមរយៈៈលទ្ធធផលនៃ�ការវិិភាគ, 
ផែ�នការអភិិវឌ្្ឍន៍៍ និិងការវិិនិិយោ�គ
សម្រា�ប់់ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ
ឡើ�ើងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតនៃ�ដំំណើ�ើរការ
ពង្រឹ�ឹងប្រ�ព័័ន្ធធ និិងហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ
ឌីីជីីថល នឹឹងត្រូ�ូវបានអភិិវឌ្្ឍឡើ�ើង។

២០២៥ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣  
អភិិវឌ្្ឍផែ�នការអភិិវឌ្្ឍ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្្យ
កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធ 
ICT 

ផែ�នការអភិិវឌ្្ឍ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធ ICT ត្រូ�ូវបាន
គេ�មើ�ើលឃើ�ើញថាមានគុុណសម្្បត្តិិ� 	
ដូូចខាងក្រោ��ម៖

	y ធ្វើ�ើ�ឱ្្យការចែ�ករំំលែ�កទិិន្ននន័័យ
ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង និិងរវាងតួួអង្គគគាំំពារ
សង្គគមទាំំងអស់់ឱ្្យកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរ
ឡើ�ើង ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់ CamDx 
ជាថ្នាា�លផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រទិិន្ននន័័យរួួម,
ដែ�លនឹឹងរួួមចំំណែ�កក្នុុ�ងការ
ពង្រឹ�ឹងគោ�លការណ៍៍បញ្ចូូ�ល
ទិិន្ននន័័យតែ�មួួយដង 	
(Only-Once Principle);

	y ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលជា
មធ្យោ�ោ�បាយក្នុុ�ងការផ្តតល់	់
សេ�វារហ័័ស, ងាយស្រួ�ួល, និិងល្អអ
សម្រា�ប់់អត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួួល
ផល;

	y ដំំណើ�ើរការការងារដោ�យ
ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� នឹឹងជួួយកាត់់បន្ថថយ
បន្ទុុ�កការងារសម្រា�ប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ករ	
គាំំពារសង្គគម;

២០២៥
 - 

២០២៩

ទំំព័័រ I ២៨



គោ�លដៅ� 
យុទុ្ធធសាស្ត្រ�រ

សកម្មមភាពអាទិិភាព បង្គោ�ោ លចរ
ឆ្នាំំ�សម្រា�ប់ ់
ការអនុុវត្តត

ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�ការធ្វើ�ើ�ឱ្្យកាន់់តែ�
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវ

ប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា 	ប្រ�ព័័ន្ធធព័័ត៌៌មានវិិទ្្យា 	
និិងនិិង

ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម្ព័័�ន្ធធ
ឌីីជីីថលឌីីជីីថល

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៣  
អភិិវឌ្្ឍផែ�នការអភិិវឌ្្ឍ និិងធ្វើ�ើ�ឱ្្យ
កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវប្រ�ព័័ន្ធធ 
ICT 

	y ទិិសដៅ�អភិិវឌ្្ឍន៍៍ គឺឺឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�រក
ថ្នាា�លគាំំពារសង្គគមឌីីជីីថល និិង
មូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យចុះះ�បញ្ជីី�គាំំពារ
សង្គគម ដែ�លមានភាពសុុខដុុម និិង
អាចធ្វើ�ើ�អន្តតរប្រ�តិិបត្តិិ�ការរវាង
គ្នាា�នឹឹងគ្នាា�បាន;

	y ធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវការកំំណត់់
អត្តតសញ្ញាា�ណប្រ�ជាជនគោ�លដៅ� 
និិងអត្ថថគាហក ឬអ្ននកទទួលផល; និង

	y ពង្រឹ�ឹងមុុខងាររក្្សាទុុកទិិន្ននន័័យ
បម្រុ�ុង នៃ�ហេ�ដ្ឋាា�រចនាសម័្ព័�ន្ធធសំំខាន់់ៗ
ដែ�លបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធ
គាំំពារសង្គគមទាំំងមូូល។

២០២៥ 
- 

២០២៩

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី៤  
ការកែ�លម្អអការចុះះ�បញី្ជី�កុ្នុ�ងកម្មមវិិធីី
ជំំនួួយសង្គគម ឬរបបសន្តិិ�សុខ
សង្គគមនានា។

គម្រោ��ងធ្វើ�ើ�សុុខដុុមនីីយកម្មមប្រ�ព័័ន្ធធ
ចុះះ�បញ្ជីី� និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងទិិន្ននន័័យគាំំពារ
សង្គគម ត្រូ�ូវបានអនុុវត្តត ដោ�យដាក់់ឱ្្យ
ដំំណើ�ើរការនូូវមូូលដ្ឋាា�នទិិន្ននន័័យចុះះ�បញ្ជីី�
គាំំពារសង្គគម និិងថ្នាា�លគាំំពារសង្គគម
ឌីីជីីថល ដែ�លមានការចូូលរួួមដោ�យ
ប្រ�តិិបត្តិិ�ករគាំំពារសង្គគមទាំំងអស់់។

២០២៥ 
- 

២០២៩

កាារធ្វើ�ើ�ឱ្យយកាាន់់តែ�
ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងនូូវ 

កាារសម្រ�បសម្រួ�ួល
ភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធនៃ�កិិច្ចច

ខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ��ង
បរិិវត្តតកម្មមឌីីជីីថល 

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី១  
អភិិ វឌ្ឍយន្តតការប្រ�តិិបត្តិ�ការ 	
និិងកិច្ចចសហប្រ�តិិបត្តិ�ការរវាង	
តួួអង្គគគាំំពារសង្គគមនានា 

ការប្រ�ជុំំ�ជាទៀ�ៀងទាត់់ក្នុុ�ងចំំណោ�ម
តួួអង្គគគាំំពារសង្គគមទាំំងអស់់នឹឹងត្រូ�ូវ
ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង។ ដៃ�គូូអភិិវឌ្្ឍន៍៍អាច
រួួមចំំណែ�កយ៉ាា�ងសកម្មមក្នុុ�ងការពិិភាក្្សា
ជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រ 	
និិងបច្ចេ�េកទេ�ស។

២០២៥ 
- 

២០២៦

សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២សកម្មមភាពអាទិិភាពទីី២ 
បង្កើ�ើ�តបណ្តាា�ញផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មាន
ក្រៅ��ផ្លូូ�វការសម្រា�ប់់ប្រ�តិិបត្តិ�ករនៃ�
ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារសង្គគមទាំំងអស់់

ថ្នាា�លផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រព័័ត៌៌មាននឹឹងត្រូ�ូវអភិិវឌ្្ឍ
ឡើ�ើងសម្រា�ប់់ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានអំំពីីគំំនិិត
ផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មឌីីជីីថលដែ�លបាន និិង
កំំពុុងតែ�អនុុវត្តតពីីគ្រ�ប់់តួួអង្គគពាក់់ព័័ន្ធធ
របស់់រាជរដ្ឋាា�ភិិបាល, 	
ដៃ�គូូអភិិវឌ្្ឍន៍៍, និិងវិិស័័យឯកជនដែ�ល
ទាក់់ទងទៅ�នឹឹងកិិច្ចចគាំំពារសង្គគម
កម្ពុុ�ជា។

២០២៥ 
- 

២០២៩

ទំំព័័រ I ២៩



ឧបសម្ព័័�ន្ធធ២៖ 

ទំំព័័រ I ៣០



ទំំព័័រ I ៣១



ទំំព័័រ I ៣២



ទំំព័័រ I ៣៣


