


គគណណៈៈគ្គ្គគបប់់គ្គ្គគងង៖៖ 
១. ឯកឧត្តម ប៉ា ន សូរស័កតិ រដ្ឋមន្តនតគី្កសួងពាណិជ្ជកមម
២. លោកជ្ំទាវ ត្កឹលរ ៉ាត្ ករំង រដ្ឋលេខាធិការ
៣. ឯកឧត្តម អ ៊ុក គ្បជា រដ្ឋលេខាធកិារ
៤. ឯកឧត្តម សំលេង បូរ៉ា អន៊ុរដ្ឋលេខាធិការ
៥. ឯកឧត្តម រដ្ឋ សារ៉ា វ៊ុធ អគគនាយកពាណិជ្ជកមមអនតរជាត្ិ
៦. លោក សួន គ្បសិទ្ធិ អគគនាយករងពាណិជ្ជកមមអនតរជាត្ិ

អអននកកលលររៀៀបបលលររៀៀងង៖៖ 
១. លោក ឡ៊ុង កកមវចិិគ្ត្ អគគនាយករងពាណិជ្ជកមមអនតរជាត្ិ
២. លោក ជា ឡឡជា គ្បធានសតីទ្នីាយកដ្ឋឋ នសេគ្បត្ិបត្តិការអនតរជាត្ិ
៣. កញ្ញា ឯក លសររីត្ន៍ អន៊ុគ្បធាននាយកដ្ឋឋ នសេគ្បត្ិបត្តិការអនតរជាត្ិ
៤. លោក េ៊ុង ប ៊ុនលសង អន៊ុគ្បធាននាយកដ្ឋឋ នសេគ្បត្បិត្តិការអនតរជាត្ិ
៥. កញ្ញា  ប៉ា  ស៊ុខចាន់ណា អន៊ុគ្បធានការយិាេ័យសេគ្បត្ិបត្តិការអនតរជាត្ិ
៦. កញ្ញា យ៉ាង់ ម៉ា រយីា៉ា  អន៊ុគ្បធានការយិាេ័យសេគ្បត្បិត្តិការអនតរជាត្ិ
៧. លោកគ្សី អ៊ុងឹ សូនីតា មន្តនតនីាយកដ្ឋឋ នសេគ្បត្ិបត្តិការអនតរជាត្ិ

គគំគំ្គ្ទ្ទ្លលដ្ឋដ្ឋយយ៖៖ 
 នានាយយកកដ្ឋដ្ឋឋឋ ននសសេេគ្គ្បបត្ត្ិបិបត្ត្តតិកិាការរអអននតតររជាជាត្ត្ិ ិ

១. លោកគ្សី ម៉ាម ម៉ា នី ៨. លោកគ្សី ប៉ាូ រត្នា ១៥. លោក លេៀប វ៉ា ន់ដ្ឋ
២. លោក គមិ េីកដ្ធ ៩. លោកគ្សី ជានីរត័្ន ឧត្តមោភធីតីា ១៦. លោកគ្សី សាន ស៊ុេិតា
៣. លោកគ្សី ឡាយ ស៊ុផេ ១០. កញ្ញា ឈ៊ុន គ្សីអូន ១៧. លោក ផេ ផាន៊ុត្
៤. លោក កលងឹ ឌូរ៉ា ១១. លោក លសក ច័នទដ្ឋរ៉ា ១៨. លោកគ្សី អ៊ុមឹ ចាន់ដ្ឋរត័្ន
៥. លោក ដួ្ង វណាា រទិ្ធ ១២. លោក ស ៊ុ៊ុំ សីហា ១៩. លោក គ្ទ្ី គមឹអាន
៦. លោក ស ូ វ៊ុឌឍី ១៣. កញ្ញា ប ៊ុន ងីម ២០. កញ្ញា ឃ៊ុត្ ដ្ឋវយីា៉ា
៧. លោក ស៊ុីន ស៊ុខជ្ីវនិ ១៤. លោក ប ៊ុន ដ្ឋរ៉ា វ៊ុធ

 ទ្ទ្ីគី្គ្បបឹកឹកាា 
១. លោក Rahul Bhatnagar
២. លោក វ៊ុន វធិ៊ុរត័្ន
៣. លោក តាន់ គ្ទ្ី

ដ្ដ្ឹកឹកនានាំលំលររៀៀបបចចំលំលដ្ឋដ្ឋយយ៖៖ ចចូូេេររួមួមសសេេកាការរលលដ្ឋដ្ឋយយ៖៖

 
គគំគំ្គ្ទ្ទ្លលដ្ឋដ្ឋយយ៖៖ 



 

 
 
 
 

 

នៅក្នុងបរបិទនៃបដិវត្តៃឧ៍ស្សាហក្ម្ម៤.០ បនចេក្វទិាឌីជីថលគឺជាគៃ្លឹះដស៏្សំខាៃក់្នុងការជំរុញ
ភាពប្បកួ្ត្ប្បជជងរបស្ស់ស្សហប្ាស្សពាណិជជក្ម្ម ៃិងដំនណីរការអាជីវក្ម្ម ជដលរមួ្ចំជណក្ដល់
ការនលីក្ក្ម្ពស្ស់ផលិត្ភាព បនងកីៃការននំចញ បនងកីត្ការងារ ៃិងជំរុញកំ្នណីៃនស្សដឋកិ្ចេជាតិ្។
នោយនមី្លន ញីពីចក្ខុវសិ្ស័យជវងឆ្ងា យក្នុងការចាបយ់ក្កាលាៃុវត្តភាពពីបដិវត្តៃឧ៍ស្សាហក្ម្ម
៤.០ រាជរោឋ ភិបាលក្ម្ពុជា ៃីតិ្កាលទី៦នៃរដឋស្សភា បាៃរនំលចអំពី ««កាការរននររៀៀបបចចំំខ្ខួួ្្្ៃៃស្សស្សប្ប្ាាបប់់
កាការរររ ីកី្ក្ចចននប្ប្ម្មីី្ៃៃននៃៃននស្សស្សដដឋឋក្កិិ្ចចេេឌឌីីជជីីថថលល  ៃៃិិងងនន្ីី្្្យយត្ត្បបននៅៅៃៃលលងងបបដដិិវវត្ត្តតៃៃ៍៍ឧឧស្សស្សាាហហក្ក្ម្ម្មម៤៤..០០»» ក្នុង  
ចតុ្នកាណទី២ មំុ្ទី៣ នៃយុទធសាស្រស្សតចតុ្នកាណដំណាក្់កាលទី៤។ ការអភិវឌឍបនចេក្វទិា   

ឌីជីថល ក្៏ជាការន្ី្យត្បនៅៃលងជផៃការយុទធសាស្រស្សតអភិវឌឍៃ៍ជាតិ្២០១៩-២០២៣ ៃិងនាលៃនោបាយអភិវឌឍៃ៍
ឧស្សាហក្ម្ម២០១៥-២០២៥ ក្នុងការនប្បីប្បាស្ស់បនចេក្វទិាស្សប្ាប់ន វ្ីពិពិ្ក្ម្មនស្សដឋកិ្ចេតាម្រយៈការនលីក្ក្ម្ពស្ស់
ស្សម្ត្ថភាពរបស្ស់ស្សហប្ាស្ស្ុៃតូ្ច ៃិងម្្យម្ក្នុងប្ស្សុក្ឱ្យផារភាជ បន់ៅៃលងជខ្ែប្ចវាក្ត់្នម្្តំ្បៃ ់ៃិងស្សក្លនលាក្ផងជដរ។ 

នដីម្បរីមួ្ចំជណក្ក្នុងការស្សនប្ម្ចឱ្យបាៃៃូវចក្ខុវសិ្ស័យនាលៃនោបាយរបស្ស់រាជរោឋ ភិបាល ដូចាៃជចងខាងនល ី
ប្ក្ស្សួងពាណិជជក្ម្ម នប្កាម្ការឧបត្ថម្ភហរិញ្ញបបទាៃពីសាថ បៃ័ ប្ប្ក្ក្បបខ្ខ្័ណ័ណឌឌ ពពប្ប្ងងលលងងស្សស្សាាហហររណណក្ក្ម្ម្មមពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មម  ((EEnnhhaanncceedd  
IInntteeggrraatteedd  FFrraammeewwoorrkk  ––  EEIIFF)) បាៃនរៀបចំឯក្សារយុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ នដីម្បជីាជផៃទី
បងាា ញផូ្វដល់ការអភិវឌឍវសិ្ស័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ក្នុងប្ក្បខ្ណ័ឌ រមួ្ម្ួយ នោយវសិ្ស័យនៃឹះជាវសិ្ស័យថមី
នទីបៃលងនលចនឡងី ប ុជៃតជាវសិ្ស័យប្បក្បនោយស្សកាត ៃុពលខ្ពស្ស់ក្នុងការបនងកីត្ប្បភពកំ្នណីៃថមីស្សប្ាបន់ស្សដឋកិ្ចេក្ម្ពុជា។ 
យុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ បាៃនរៀបចំនឡងីនោយាៃលក្ខណៈប្បទាក្ប់្ក្ឡា ៃិងន្ី្យត្បនៅៃលង
អៃុសាស្សៃជ៍ដលាៃកំ្ណត្់ក្នុងយុទធសាស្រស្សតទាក្ទ់ងៃលងវសិ្ស័យពាណិជជក្ម្មនផែង នៗទៀត្ ដូចជា យុទធសាស្រស្សតស្សាហរណក្ម្ម
ពាណិជជក្ម្មក្ម្ពុជាឆ្ងន ២ំ០១៩-២០២៣ ជដលក្នុងននឹះបាៃកំ្ណត្យ់ក្ជំពូក្ទី១០ ស្សដីពីនស្សវាក្ម្ម ជំពូក្ទី១១ ស្សតីពី
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ ៃិងជំពូក្ទី១២ ស្សតីពីនស្សដឋកិ្ចេឌីជីថល ៃិងបដិវត្តៃ៍ឧស្សាក្ម្ម៤.០ ជាប្បភពនៃ
កំ្នណីៃថមី ជផៃការនម្បនចេក្វទិាព័ត្ា៌ៃ ៃិងគម្នគម្ៃក៍្ម្ពុជា២០២០ ៃិងឯក្សារវភិាគការនប្ត្ៀម្ខួ្្ៃរបស្ស់ក្ម្ពុជា
ស្សប្ាប់ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័ៃធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ (Cambodia eTrade Readiness Assessment) ជដលបាៃនរៀបចំនឡងី
នោយអងគការ UNCTAD នៅឆ្ងន ២ំ០១៧។ នោយវសិ្ស័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ាៃលក្ខណៈអៃតរវសិ្ស័យ 
យុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ ប្តូ្វបាៃស្សប្មិ្ត្ស្សប្ាងំឱ្យាៃលក្ខណៈស្សម្ប្ស្សបនៅៃលងឯក្សារនាល
ៃនោបាយ យុទធសាស្រស្សតតាម្វសិ្ស័យរបស្ស់ប្ក្ស្សួង-សាថ បៃ័ពាក្ព់ៃ័ធដនទនទៀត្ផងជដរ។ 

នប្ៅពីការន្ី្យត្បនៅៃលងប្ក្បខ្័ណឌ នាលៃនោបាយស្សដីពីនស្សដឋកិ្ចេឌីជីថល ៃិងបដិវត្តៃ៍ឧស្សាហក្ម្ម៤.០  
យុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ បាៃនរៀបចំនឡងីក្នុងនពលនវលាដប៏្ត្លម្ប្តូ្វ ប្ស្សបនពលជដលចាបស់្សតីពី
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ប្តូ្វបាៃប្ពឹះម្ហាក្ែប្ត្ឡាយប្ពឹះហស្សតនលខាប្បកាស្សឱ្យនប្បីប្បាស្ស់កាលពីនថាទី០២ 
ជខ្វចិឆិកា ឆ្ងន ២ំ០១៩ ក្ៃ្ងនៅ។ ចាប់ស្សតីពីពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័ៃធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ៃលងបនប្ម្ីជាមូ្លោឋ ៃគត្ិយុត្តដ៏ាៃ
សារៈស្សំខាៃដ់ល់ការអភិវឌឍវសិ្ស័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ ជាពិនស្សស្សក្នុងកិ្ចេការពារផលប្បនោជៃ ៍ ៃិង    
ក្សាងទំៃុក្ចិត្តខ្ពស្ស់ដល់អតិ្ថិជៃក្នុងការនប្បីប្បាស្ស់ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័ៃធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ ក្ដូ៏ចជាទាក្ទ់ាញវៃិិនោគិៃ
ទាងំក្នុង ៃិងនប្ៅប្បនទស្ស នដីម្បវីៃិិនោគក្នុងវសិ្ស័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័ៃធនអឡកិ្ប្តូ្ៃិក្នៅក្ម្ពុជា។ នលីស្សពីននឹះនទៀត្ 
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ក្ជ៏ាប្បធាៃបទមួ្យដស៏្សំខាៃន់ៅក្នុងការចរចាកិ្ចេប្ពម្នប្ពៀងពាណិជជក្ម្មននក្នុង

អារម្ភកថា 



ប្ក្បខ្ណ័ឌ ត្ំបៃ់ ៃិងពិភពនលាក្។ ជាក្ជ់ស្សដងក្ម្ពុជាបាៃចុឹះហត្ថនលខា ៃិងអៃុម្ត័្យល់ប្ពម្នលីកិ្ចេប្ពម្នប្ពៀងអាសា៊ា ៃ
ស្សតីពីពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័ៃធនអឡិចប្តូ្ៃិក្ជដលជាជផនក្មួ្យដ៏ស្សំខាៃ់នៃប្ក្បខ្័ណឌ ចាប់ ៃិងលិខិ្ត្បទោឋ ៃគតិ្យុត្ត
ស្សប្ាបជំ់រុញកំ្នណីៃពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័ៃធនអឡចិប្តូ្ៃិក្នៅក្នុងតំ្បៃ់អាសា៊ា ៃ។ ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្
ក្ជ៏ាជផនក្មួ្យនៃកិ្ចេប្ពម្នប្ពៀងភាពជានដគូនស្សដឋកិ្ចេប្គប់ប្ជុងនប្ជាយតំ្បៃ់ (RCEP) នហយីក្៏ាៃការចរចាោ ងផុស្សផុល
ផងជដរនៅអងគការពាណិជជក្ម្មពិភពនលាក្នដីម្បចីងប្ក្ងជាកិ្ចេប្ពម្នប្ពៀងប្ក្បខ្ណ័ឌ អងគការពាណិជជក្ម្មពិភពនលាក្ផង
ជដរ។

ក្នុងបដិការនៃឹះ ឯក្សារយុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ ពិត្ជាស្ស័ក្តិស្សម្ណាស្ស់ក្នុងបរបិទ
បនចេក្វទិាទំនៃីប ការវវិត្តៃ៍នៃប្បនទស្ស ៃិងប្ស្សបនៅៃលងៃិនន ការតំ្បៃ់ ៃិងពិភពនលាក្។ ក្ប៏ ុជៃត ការជប្បក្ាយនៃរបត្់
ពាណិជជក្ម្មជបបប្បនពណីម្ក្ជាការន វ្ីពាណិជជក្ម្មជបបទំនៃីបតាម្បនចេក្វទិាៃលងនមំ្ក្ៃូវកាលាៃុវត្តភាព ៃិងភាពប្បឈម្
ប្ពម្ៗាន ក្នុងនពលជត្មួ្យ ជដលទាម្ទារឱ្យាៃការវភិាគចាស្ស់លាស្ស់ ៃិងសុ្សីជនប្ៅនដីម្បនីលីក្ជាអៃុសាស្សៃន៍ាល
ៃនោបាយ ក្នុងនាលបំណងជំរុញការអភិវឌឍវសិ្ស័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ឱ្យស្សនប្ម្ចបាៃជាជផ្ផ្កក ៃិងនំ
ម្ក្ៃូវផលប្បនោជៃ៍នពញនលញស្សប្ាប់ក្ម្ពុជា។ ការវភិាគនៅនលីប្បពៃ័ធនអកូ្ឡូហែទីាងំ១០ នៃពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធ
នអឡចិប្តូ្ៃិក្បាៃទទួលការចូលរមួ្ោ ងកុ្ឹះក្រពីអនក្ពាក្់ពៃ័ធទាងំអស្ស់ ទាងំប្ក្ស្សួង-សាថ បៃ័រោឋ ភិបាល វសិ្ស័យឯក្ជៃ
ៃិងតួ្អងគាបំ្ទដនទនទៀត្ នោយបាៃចូលរមួ្នោបល់ ៃិងគំៃិត្ផដួចនផដីម្នលីការងារនប្ចីៃប្បនភទ ៃិងាៃភាពប្បទាក្់ប្ក្ឡា
ជដលទាក្់ទងៃលងវសិ្ស័យនៃឹះ ជដលជាក្តាត ស្សំខាៃដ់ល់ការស្សនប្ម្ចបាៃៃូវចក្ខុវសិ្ស័យនៃយុទធសាស្រស្សតនៃឹះ។ ជាម្ួយាន នៃឹះ
ផងជដរ ឯក្សារយុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ក្៏បាៃោក្ន់ចញៃូវជផៃការស្សក្ម្មភាពជដលក្ំណត្ៃូ់វ
ស្សក្ម្មភាពទាងំឡាយជដលប្ត្ូវអៃុវត្តបៃត នដីម្បអីភិវឌឍៃវ៍សិ្ស័យនៃឹះស្សំនៅទទួលបាៃឧត្តម្ប្បនោជៃ៍នពញនលញជូៃ
ប្បជាជៃក្ម្ពុជា។ ការអៃុវត្តឯក្សារយុទធសាស្រស្សត ៃិងជផៃការស្សក្ម្មភាព ទាម្ទារឱ្យាៃការយក្ចិត្តទុក្ោក្ខ់្ពស្ស់ ៃិង
ការចូលរមួ្ោ ងស្សក្ម្មពីប្គប់ភាគីពាក្ព់ៃ័ធទាងំវសិ្ស័យសាធារណៈ វសិ្ស័យឯក្ជៃ ៃិងនដគូអភិវឌឍៃ៍ផងជដរ។

ខំុ្្ាៃនស្សចក្ដីនជឿជាក្់ថា ការអៃុវត្តប្បក្បនោយប្បស្សិទធភាពនៃឯក្សារយុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័ៃធ
នអឡចិប្តូ្ៃិក្នៃឹះៃលងនមំ្ក្ៃូវការអភិវឌឍោ ងឆ្ងបរ់ហ័យនៃវសិ្ស័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ ប្ពម្ទាងំនំ
ម្ក្ៃូវផលប្បនោជៃ៍ ៃិងវបុិលភាពជូៃប្បជាជៃក្ម្ពុជា។ ជាមួ្យននឹះជដរ ខំុ្្ក្ស៏្សងឃលម្ោ ងមុ្ត្ាថំា ឯក្សារយុទធសាស្រស្សត
នៃឹះៃលងក្ាយជាឯក្សារចម្បងមួ្យក្នុងការរមួ្ចំជណក្ដល់ការអភិវឌឍនស្សដឋកិ្ចេជាតិ្ ជាពិនស្សស្សក្នុងការជប្បក្ាយនស្សដឋកិ្ចេ
ក្ម្ពុជានៅជានស្សដឋកិ្ចេឌីជីថលននពលអនគត្ ក្ដូ៏ចជាការរមួ្ចំជណក្ដល់ការស្សនប្ម្ចបាៃៃូវចក្ខុវសិ្ស័យរបស្ស់ក្ម្ពុជាក្នុង
ការវវិត្តៃន៍ៅជាប្បនទស្សាៃចំណូលម្្យម្ក្ប្មិ្ត្ខ្ពស្សក់្នុងឆ្ងន ២ំ០៣០ ៃិងប្បនទស្សាៃចំណូលខ្ពស្ស់ក្នុងឆ្ងន ២ំ០៥០។

នថាពុ្ ១០នកី្ត្ ជខ្មិ្គស្សិរ ឆ្ងន ជូំត្ នទាស្ស័ក្ ព.ស្ស.២៥៦៤
ន វ្ីនៅរាជធាៃីភនំនពញ នថាទី២៥ ជខ្វចិឆិកា ឆ្ងន ២ំ០២០

រដឋម្ស្រៃតីប្ក្ស្សួងពាណិជជក្ម្ម

ប៉ា ន សរូសក័ដិ

 

 
 
 
 

 

 

សូ្សម្នារពជថ្ងអំណរគុណោ ងប្ជាលនប្ៅជូៃចំនពាឹះ ឯកឧត្តម្ ប៉ា ន សរូសក័ដិ រដឋម្ស្រៃតីប្ក្ស្សួងពាណិជជក្ម្ម 
ជដលបាៃផដល់ការាបំ្ទ នប្ជាម្ជប្ជង ៃិងផដល់អៃុសាស្សៃ៍ជានាលៃនោបាយ ប្ពម្ទាងំបាៃនលីក្ទលក្ដល់ប្កុ្ម្ការងារ
ក្នុងដំនណីរការនៃការនរៀបចំយុទធសាស្រស្សតដ៏ាៃសារៈស្សំខាៃ់នៃឹះ។ សូ្សម្នារពជថ្ងអំណរគុណជាពិនស្សស្សជូៃចំនពាឹះ 
លោកជំទាវ ត្ឹកលរ ៉ាត្ កំរង រដឋនលខា្ិការប្ក្ស្សួងពាណិជជក្ម្ម ឯកឧត្តម្ សលំេង បូរ៉ា  អៃុរដឋនលខា្ិការ
ប្ក្ស្សួងពាណិជជក្ម្ម ៃិងប្កុ្ម្ការងារនៃនយក្ោឋ ៃស្សហប្បតិ្បត្តិការអៃតរជាតិ្ នៃប្ក្ស្សួងពាណិជជក្ម្មទាងំអស្ស់ជដលបាៃ
ដលក្ន ំស្សប្ម្បស្សប្មួ្ល ៃិងនរៀបនរៀងយុទធសាស្រស្សតនៃឹះ។ 

សូ្សម្នារពជថ្ងអំណរគុណផងជដរជូៃចំនពាឹះត្ំណាងរបស្ស់អៃតរប្ក្ស្សួង-សាថ បៃ័រោឋ ភិបាល ស្សភាពាណិជជក្ម្ម 
ស្សាគម្ វសិ្ស័យឯក្ជៃ ប្កុ្ម្ហ៊ាុៃ ស្សហប្ាស្ស ប្គលឹះសាថ ៃបណដុ ឹះបណាដ ល ៃិងនដគូអភិវឌឍៃទ៍ាងំអស្ស់ ជដលបាៃចូលរមួ្ោ ង
ផុស្សផុល ៃិងបាៃផដល់នោបល់ ៃិងអៃុសាស្សៃន៍ន ជដលរ លត្ជត្ន វ្ីឱ្យយុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្
នៃឹះាៃភាពសុ្សប្ក្លត្ ៃិងស្សម្ប្ស្សបនៅៃលងបរបិទវសិ្ស័យ។ យុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ ប្តូ្វបាៃនរៀបចំ
នឡងីនោយាៃការចូលរមួ្ពីស្សំណាក្ប់្ក្ស្សួង-សាថ បៃ័រោឋ ភិបាលចំៃួៃ ១៨ ៃិងសាថ បៃ័ឯក្ជៃ ប្គលឹះសាថ ៃបណដុ ឹះបណាដ ល 
ៃិងនដគូអភិវឌឍៃស៍្សរុបចំៃួៃ ៦០ សាថ បៃ័ នោយាៃអនក្ចូលរមួ្ស្សរុបប្បាណ ២២០ នក្ ់ជដលន វ្ីឱ្យយុទធសាស្រស្សតនៃឹះ
ាៃក្ប្មិ្ត្បរោិបៃ័នខ្ពស្ស់ ៃិងប្គបដណដ បប់្គបប់្ជុងនប្ជាយនៃប្បពៃ័ធនអកូ្ឡូហែនីៃពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្។ 

យុទធសាស្រស្សតនៃឹះអាចនរៀបចំនៅបាៃតាម្រយៈជំៃួយពីសាថ ប័ៃប្ក្បខ្័ណឌ ពប្ងលងស្សាហរណក្ម្មពាណិជជក្ម្ម 
(Enhanced Integrated Framework (EIF)) ជដលបាៃផដល់ជាជំៃួយហរិញ្ញបបទាៃក្នុងការនរៀបចំយុទធសាស្រស្សតនៃឹះ។  
សាថ បៃ័ EIF ក្ជ៏ាាេ ស្ស់ជំៃួយជដលាបំ្ទគនប្ាងដនទនទៀត្ នដីម្បនីលីក្ក្ម្ពស្ស់ភាពប្បកួ្ត្ប្បជជង ៃិងការន វ្ីពិពិ្ក្ម្ម ៃិង
ពប្ងលងវសិ្ស័យផលិត្ភាពនៅក្ម្ពុជា ផងជដរ។ 

 

លសចកតីថ្លែងអំណរគុណ 



 

 
 
 
 

ប្ក្បខ្ណ័ឌ ត្ំបៃ ់ ៃិងពិភពនលាក្។ ជាក្ជ់ស្សដងក្ម្ពុជាបាៃចុឹះហត្ថនលខា ៃិងអៃុម្ត័្យល់ប្ពម្នលីកិ្ចេប្ពម្នប្ពៀងអាសា៊ា ៃ
ស្សតីពីពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័ៃធនអឡិចប្តូ្ៃិក្ជដលជាជផនក្មួ្យដ៏ស្សំខាៃ់នៃប្ក្បខ្័ណឌ ចាប់ ៃិងលិខិ្ត្បទោឋ ៃគតិ្យុត្ត
ស្សប្ាបជំ់រុញកំ្នណីៃពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័ៃធនអឡចិប្តូ្ៃិក្នៅក្នុងតំ្បៃ់អាសា៊ា ៃ។ ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្
ក្ជ៏ាជផនក្មួ្យនៃកិ្ចេប្ពម្នប្ពៀងភាពជានដគូនស្សដឋកិ្ចេប្គប់ប្ជុងនប្ជាយតំ្បៃ ់ (RCEP) នហយីក្៏ាៃការចរចាោ ងផុស្សផុល
ផងជដរនៅអងគការពាណិជជក្ម្មពិភពនលាក្នដីម្បចីងប្ក្ងជាកិ្ចេប្ពម្នប្ពៀងប្ក្បខ្ណ័ឌ អងគការពាណិជជក្ម្មពិភពនលាក្ផង
ជដរ។ 

ក្នុងបដិការនៃឹះ ឯក្សារយុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ ពិត្ជាស្ស័ក្តិស្សម្ណាស្ស់ក្នុងបរបិទ 
បនចេក្វទិាទំនៃីប ការវវិត្តៃ៍នៃប្បនទស្ស ៃិងប្ស្សបនៅៃលងៃិនន ការតំ្បៃ់ ៃិងពិភពនលាក្។ ក្ប៏ ុជៃត ការជប្បក្ាយនៃរបត្់
ពាណិជជក្ម្មជបបប្បនពណីម្ក្ជាការន វ្ីពាណិជជក្ម្មជបបទំនៃីបតាម្បនចេក្វទិាៃលងនមំ្ក្ៃូវកាលាៃុវត្តភាព ៃិងភាពប្បឈម្
ប្ពម្ៗាន ក្នុងនពលជត្មួ្យ ជដលទាម្ទារឱ្យាៃការវភិាគចាស្ស់លាស្ស់ ៃិងសុ្សីជនប្ៅនដីម្បនីលីក្ជាអៃុសាស្សៃន៍ាល
ៃនោបាយ ក្នុងនាលបំណងជំរុញការអភិវឌឍវសិ្ស័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ឱ្យស្សនប្ម្ចបាៃជាជផ្ផ្កក ៃិងនំ
ម្ក្ៃូវផលប្បនោជៃ៍នពញនលញស្សប្ាប់ក្ម្ពុជា។ ការវភិាគនៅនលីប្បពៃ័ធនអកូ្ឡូហែទីាងំ១០ នៃពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធ
នអឡចិប្តូ្ៃិក្បាៃទទួលការចូលរមួ្ោ ងកុ្ឹះក្រពីអនក្ពាក្់ពៃ័ធទាងំអស្ស់ ទាងំប្ក្ស្សួង-សាថ បៃ័រោឋ ភិបាល វសិ្ស័យឯក្ជៃ 
ៃិងតួ្អងគាបំ្ទដនទនទៀត្ នោយបាៃចូលរមួ្នោបល់ ៃិងគំៃិត្ផដួចនផដីម្នលីការងារនប្ចីៃប្បនភទ ៃិងាៃភាពប្បទាក្់ប្ក្ឡា
ជដលទាក្់ទងៃលងវសិ្ស័យនៃឹះ ជដលជាក្តាត ស្សំខាៃដ់ល់ការស្សនប្ម្ចបាៃៃូវចក្ខុវសិ្ស័យនៃយុទធសាស្រស្សតនៃឹះ។ ជាម្ួយាន នៃឹះ
ផងជដរ ឯក្សារយុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ក្៏បាៃោក្ន់ចញៃូវជផៃការស្សក្ម្មភាពជដលក្ំណត្ៃូ់វ
ស្សក្ម្មភាពទាងំឡាយជដលប្ត្ូវអៃុវត្តបៃត នដីម្បអីភិវឌឍៃវ៍សិ្ស័យនៃឹះស្សំនៅទទួលបាៃឧត្តម្ប្បនោជៃ៍នពញនលញជូៃ
ប្បជាជៃក្ម្ពុជា។ ការអៃុវត្តឯក្សារយុទធសាស្រស្សត ៃិងជផៃការស្សក្ម្មភាព ទាម្ទារឱ្យាៃការយក្ចិត្តទុក្ោក្ខ់្ពស្ស់ ៃិង
ការចូលរមួ្ោ ងស្សក្ម្មពីប្គប់ភាគីពាក្ព់ៃ័ធទាងំវសិ្ស័យសាធារណៈ វសិ្ស័យឯក្ជៃ ៃិងនដគូអភិវឌឍៃ៍ផងជដរ។  

ខំុ្្ាៃនស្សចក្ដីនជឿជាក្់ថា ការអៃុវត្តប្បក្បនោយប្បស្សិទធភាពនៃឯក្សារយុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័ៃធ
នអឡចិប្តូ្ៃិក្នៃឹះៃលងនមំ្ក្ៃូវការអភិវឌឍោ ងឆ្ងបរ់ហ័យនៃវសិ្ស័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ ប្ពម្ទាងំនំ
ម្ក្ៃូវផលប្បនោជៃ ៍ៃិងវបុិលភាពជូៃប្បជាជៃក្ម្ពុជា។ ជាមួ្យននឹះជដរ ខំុ្្ក្ស៏្សងឃលម្ោ ងមុ្ត្ាថំា ឯក្សារយុទធសាស្រស្សត
នៃឹះៃលងក្ាយជាឯក្សារចម្បងមួ្យក្នុងការរមួ្ចំជណក្ដល់ការអភិវឌឍនស្សដឋកិ្ចេជាតិ្ ជាពិនស្សស្សក្នុងការជប្បក្ាយនស្សដឋកិ្ចេ
ក្ម្ពុជានៅជានស្សដឋកិ្ចេឌីជីថលននពលអនគត្ ក្ដូ៏ចជាការរមួ្ចំជណក្ដល់ការស្សនប្ម្ចបាៃៃូវចក្ខុវសិ្ស័យរបស្ស់ក្ម្ពុជាក្នុង
ការវវិត្តៃន៍ៅជាប្បនទស្សាៃចំណូលម្្យម្ក្ប្មិ្ត្ខ្ពស្សក់្នុងឆ្ងន ២ំ០៣០ ៃិងប្បនទស្សាៃចំណូលខ្ពស្ស់ក្នុងឆ្ងន ២ំ០៥០។ 

 នថាពុ្ ១០នកី្ត្ ជខ្មិ្គស្សិរ ឆ្ងន ជូំត្ នទាស្ស័ក្ ព.ស្ស.២៥៦៤ 
 ន វ្ីនៅរាជធាៃីភនំនពញ នថាទី២៥ ជខ្វចិឆិកា ឆ្ងន ២ំ០២០ 
 រដឋម្ស្រៃតីប្ក្ស្សួងពាណិជជក្ម្ម 

  
 ប៉ា ន សរូសក័ដិ 

 

 
 
 
 

 

 

សូ្សម្នារពជថ្ងអំណរគុណោ ងប្ជាលនប្ៅជូៃចំនពាឹះ ឯកឧត្តម្ ប៉ា ន សរូសក័ដិ រដឋម្ស្រៃតីប្ក្ស្សួងពាណិជជក្ម្ម 
ជដលបាៃផដល់ការាបំ្ទ នប្ជាម្ជប្ជង ៃិងផដល់អៃុសាស្សៃ៍ជានាលៃនោបាយ ប្ពម្ទាងំបាៃនលីក្ទលក្ដល់ប្កុ្ម្ការងារ
ក្នុងដំនណីរការនៃការនរៀបចំយុទធសាស្រស្សតដ៏ាៃសារៈស្សំខាៃ់នៃឹះ។ សូ្សម្នារពជថ្ងអំណរគុណជាពិនស្សស្សជូៃចំនពាឹះ 
លោកជំទាវ ត្ឹកលរ ៉ាត្ កំរង រដឋនលខា្ិការប្ក្ស្សួងពាណិជជក្ម្ម ឯកឧត្តម្ សលំេង បូរ៉ា  អៃុរដឋនលខា្ិការ
ប្ក្ស្សួងពាណិជជក្ម្ម ៃិងប្កុ្ម្ការងារនៃនយក្ោឋ ៃស្សហប្បតិ្បត្តិការអៃតរជាតិ្ នៃប្ក្ស្សួងពាណិជជក្ម្មទាងំអស្ស់ជដលបាៃ
ដលក្ន ំស្សប្ម្បស្សប្មួ្ល ៃិងនរៀបនរៀងយុទធសាស្រស្សតនៃឹះ។ 

សូ្សម្នារពជថ្ងអំណរគុណផងជដរជូៃចំនពាឹះត្ំណាងរបស្ស់អៃតរប្ក្ស្សួង-សាថ បៃ័រោឋ ភិបាល ស្សភាពាណិជជក្ម្ម 
ស្សាគម្ វសិ្ស័យឯក្ជៃ ប្កុ្ម្ហ៊ាុៃ ស្សហប្ាស្ស ប្គលឹះសាថ ៃបណដុ ឹះបណាដ ល ៃិងនដគូអភិវឌឍៃទ៍ាងំអស្ស់ ជដលបាៃចូលរមួ្ោ ង
ផុស្សផុល ៃិងបាៃផដល់នោបល់ ៃិងអៃុសាស្សៃន៍ន ជដលរ លត្ជត្ន វ្ីឱ្យយុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្
នៃឹះាៃភាពសុ្សប្ក្លត្ ៃិងស្សម្ប្ស្សបនៅៃលងបរបិទវសិ្ស័យ។ យុទធសាស្រស្សតពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្ ប្តូ្វបាៃនរៀបចំ
នឡងីនោយាៃការចូលរមួ្ពីស្សំណាក្ប់្ក្ស្សួង-សាថ បៃ័រោឋ ភិបាលចំៃួៃ ១៨ ៃិងសាថ បៃ័ឯក្ជៃ ប្គលឹះសាថ ៃបណដុ ឹះបណាដ ល 
ៃិងនដគូអភិវឌឍៃស៍្សរុបចំៃួៃ ៦០ សាថ បៃ័ នោយាៃអនក្ចូលរមួ្ស្សរុបប្បាណ ២២០ នក្ ់ជដលន វ្ីឱ្យយុទធសាស្រស្សតនៃឹះ
ាៃក្ប្មិ្ត្បរោិបៃ័នខ្ពស្ស់ ៃិងប្គបដណដ បប់្គបប់្ជុងនប្ជាយនៃប្បពៃ័ធនអកូ្ឡូហែនីៃពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពៃ័ធនអឡចិប្តូ្ៃិក្។ 

យុទធសាស្រស្សតនៃឹះអាចនរៀបចំនៅបាៃតាម្រយៈជំៃួយពីសាថ ប័ៃប្ក្បខ្័ណឌ ពប្ងលងស្សាហរណក្ម្មពាណិជជក្ម្ម 
(Enhanced Integrated Framework (EIF)) ជដលបាៃផដល់ជាជំៃួយហរិញ្ញបបទាៃក្នុងការនរៀបចំយុទធសាស្រស្សតនៃឹះ។  
សាថ បៃ័ EIF ក្ជ៏ាាេ ស្ស់ជំៃួយជដលាបំ្ទគនប្ាងដនទនទៀត្ នដីម្បនីលីក្ក្ម្ពស្ស់ភាពប្បកួ្ត្ប្បជជង ៃិងការន វ្ីពិពិ្ក្ម្ម ៃិង
ពប្ងលងវសិ្ស័យផលិត្ភាពនៅក្ម្ពុជា ផងជដរ។ 

 

លសចកតីថ្លែងអំណរគុណ 
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AAccrroonnyymm  DDeeffiinniittiioonn  ននិិយយមមនន័យ័យ  
3PL Third-Party Logistics ការដឹកជញ្ជូ នដោយភាគីទី៣ 
AMCHAM American Chamber of Commerce សភាពាណិជជកមមអាដមរកិដៅកមពុជា 
ASEAN Association of Southeast Asian Nations សមាគមប្រជាជាតិអាសុីអដគេយ ៍
ATIGA ASEAN Trade in Goods Agreement កិច្ចប្រមដប្រៀងពាណិជជកមមអាស៊ា នដ ីទំនិញ 
B2B Business-to-Business ធុរកិច្ចដៅធុរកិច្ច 
B2C Business-to-Consumer ធុរកិច្ចដៅអេកដប្រីប្ាស់ 

BRITCHAM 
The British Chamber of Commerce in 
Cambodia 

សភាពាណិជជកមមអងដ់គេសដៅកមពុជា 

CBC Credit Bureau of Cambodia ការយិា ័យឥណទានកមពុជា 

CBRD 
Capacity Building Research and 
Development 

មូ និធិននការកសងសមតថភារ  
ការប្សវប្ជាវ និងការអភិវឌ្ឍន ៍

CCC Cambodia Chamber of Commerce សភាពាណិជជកមមកមពុជា 

CDC 
The Council for the Development of 
Cambodia 

ប្កុមប្រឹកាអភិវឌ្ឍនក៍មពុជា 

CDS Customs Declaration System ប្ររន័ធប្រតិដវទនគ៍យ 

CFOCN 
Cambodia Fiber Optic Communication 
Network 

រណ្តា ញខ្សែការអុរទិកកមពុជា 

CP Cambodia Post នប្រសណីយក៍មពុជា 
CO Certificate of Origin វញិ្ញា រនរប្តរញ្ញជ កដ់ដីមកំដណីតទំនិញ 
COD Cash on Delivery ការទូទាតស់ច្ប់្ាក់ដរ ខ្ដ ប្រគ ់ទំនិញ 
CRVS Civil Registration and Vital Statistics អប្ានុកូ ោា ន និងសថិតិសំខាន់ 
CTIS Cambodia Trade Integration Strategy យុទធសស្រសាសមាហរណកមមពាណិជជកមមកមពុជា 
EDI Electronic Data Interchange ប្ររន័ធផ្លេ ស់រាូរទិនេនយ័ាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក 

E-DTA Electronic Double Tax Agreement 
ការដសេីសុំដជៀសវាងការយករនធប្តួតគ្នេ ាម
ប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក 

EUROCHAM 
European Chamber of Commerce in 
Cambodia 

សភាពាណិជជកមមអឺរ  ុរដៅកមពុជា 

ECOSOCC Economic, Social & Cultural Council ប្កុមប្រឹកាវរបធម ៌សងគម និងដសដាកិច្ច 
EIF Enhanced Integrated Framework ប្ករសណ័ឌ រប្ងឹងសមាហរណកមមពាណិជជកមម 

 

អក្សរកាត់ និងនិយមន័យ 

 



 

 

FASMEC 
Federation of Associations for SMEs of 
Cambodia 

សហរន័ធសមាគមសហប្គ្នសធុនតូច្ និង
មធយមដៅកមពុជា 

FDI Foreign Direct Investment ការវនិិដយាគផ្លា  ់រីររដទស 
FinTech Financial Technology រដច្ចកវទិាហរិញ្ាវតថុ 
FI Financial Institute ប្គឹឹះសថ នមីប្កូហរិញ្ាវតថុ 
FSDS Financial Services Development Strategy យុទធសស្រសាអភិវឌ្ឍន៍ដសវាកមមហរិញ្ាវតថុ 
FTA Free Trade Agreement  កិច្ចប្រមដប្រៀងពាណិជជកមមដសរ ី
G2B Government to Business រោា ភិា ដដីមបធុីរកិច្ច 
G2C Government to Citizen រោា ភិា ដដីមបបី្រជារ រដា 
GATS General Agreement on Trade in Services កិច្ចប្រមដប្រៀងទូដៅសាីរីពាណិជជកមមដសវាកមម 

GDCE 
General Department of Customs and 
Excise of Cambodia 

អគគនាយកោា នគយ និងរោា ករកមពុជា 

GDP Gross Domestic Product ផ ិតផ កេុងប្សុកសរុរ 
GDT General Department of Taxation អគគនាយកោា នរនធោរ 
GNI Gross National Income ចំ្ណូ ជាតិសរុរ 
GPS Global Positioning System ប្ររន័ធកំណត់ទីាងំសក  
GSMA Global System for Mobile Communication ប្ររន័ធសក សប្មារទូ់រស័រាច្ ័ត 

ICT 
Information and Communications 
Technology 

រដច្ចកវទិារ័ត៌មាន និងគមនាគមន៍ 

IFC International Finance Corporation សជីវកមមហរិញ្ាវតថុអនារជាតិ 
IOT Internet of Things ឧរករណ៍រឹងខ្ផែកដ ីអីុនធឺណិត 

IPIS 
Integrated Population Identification 
System 

ប្ររន័ធកំណត់អតាសញ្ញា ណប្រជាជន 

IPS International Postal System ប្ររន័ធនប្រសណីយអ៍នារជាតិ 
ISP Internet Service Provider អេកផា ់ដសវាអីុនធឺណិត 
IT Information Technology រត័ម៌ានវទិា 
ITU International Telecommunication Union សហជីរទូរគមនាគមនអ៍នារជាតិ 
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FASMEC 
Federation of Associations for SMEs of 
Cambodia 
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FTA Free Trade Agreement  កិច្ចប្រមដប្រៀងពាណិជជកមមដសរ ី
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GATS General Agreement on Trade in Services កិច្ចប្រមដប្រៀងទូដៅសាីរីពាណិជជកមមដសវាកមម 

GDCE 
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Excise of Cambodia 
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Information and Communications 
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ISP Internet Service Provider អេកផា ់ដសវាអីុនធឺណិត 
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NSPI National Strategic Plan for Identification ខ្ផនការយុទធសស្រសាជាតិសប្មារអ់តាសញ្ញា ណកមម 
NSW National Single Window ប្ររន័ធរញ្ជ រខ្តមួយជាតិ 

NSWSC 
Cambodia National Single Window 
Steering Committee 

គណៈកមាម ធិការរញ្ជ រខ្តមួយជាតិ 

NTFC National Trade Facilitation Committee គណៈកមាម ធិការជាតិកិច្ចសប្មួ ពាណិជជកមម 
P2P Peer-to-Peer រុគគ មាេ ក់ដៅរុគគ មាេ ក់ 
POS Point of Sale ច្ំណុច្ននការ ក ់
PPP Public Private Partnership ភារជានដគូ រវាងរោា ភិា  និងវសិ័យឯកជន 
PSI Payment Service Institutions សថ រន័ប្ររន័ធទូរទាត់ 
PSP Payment Service Providers អេកផា ់ប្ររន័ធទូរទាត់ 

RCEP 
Regional Comprehensive Economic 
Partnership 

ភារជានដគូដសដាកិច្ចប្គរប់្ជុងដប្ជាយតំរន ់

RCI Reserve Capital Instruments ឧរករណ៍មូ ធនរប្មុងទុក 
RGC Royal Government of Cambodia រាជរោា ភិា កមពុជា 
SME Small & Medium Enterprises សហប្គ្នសធុនតូច្ និងមធយម 
TPO Trade Promotion Organisation អងគការជំរុញពាណិជជកមម 
TSC Techo Startup Center មជឈមណឌ  រណាុ ឹះធុរកិច្ចថមី “ដតដជា” 

TVET 
Technical and Vocational Education and 
Training 

ការអរ់ររំណាុ ឹះរណ្តា  រដច្ចកដទស និងវជិាជ ជីវៈ 

UNDP United Nations Development Programme កមមវធីិអភិវឌ្ឍនស៍ហប្រជាជាតិ 
USO Universal Service Obligation មូ និធិកាតរវកិច្ចដសវាសក ទូរគមនាគមន៍ 
USOF Universal Service Obligation Fund មូ និធិកាតរវកិច្ចដសវាកមមសក  
VAT Value-Added Tax អាករដ ីតនមេរខ្នថម 
VC Venture Capital ដដីមទុនរណ្តា កទុ់ន 
WB World Bank ធនាគ្នររិភរដោក 
WTO World Trade Organization អងគការពាណិជជកមមរិភរដោក 

 

  

 

 

 
 

ដសដាកិច្ចឌី្ជីថ ររស់កមពុជាជារិដសសខ្ផេកពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក ទទួ ាននូវកំដណីនយា ង
ឆររ់ហ័សកេុងរយៈដរ មួយទសវតែរចុ៍្ងដប្កាយដនឹះ។ កេុងអំឡុងដរ ដនាឹះ ការដប្រីប្ាស់អិុនធឺណិតកម៏ានការដកីន
ដឡងីគួរឱ្យកត់សមាគ  ់ ប្រមទាងំមានភារងាយប្សួ  និងមានតនមេសមរមយ ដហយីអេកដប្រីប្ាស់កក៏ានខ់្តមានភារ
ទំដនីររនាិច្មដងៗទាកទ់ងនឹងការប្សូរយកមាតិកាាមរណ្តា ញសងគម មាតិកាកេុងប្សុក និងដសវាកមមខ្ដ មានតនមេ
រខ្នថមដ ីទូរស័រានវឆេ ត។ 

ចំ្ដពាឹះដគ្ន នដយាាយវញិ រាជរោា ភិា កមពុជាានដធវីកំខ្ណទប្មងខ់្ដ មានមូ ោា នទូ ំទូោយជាដប្ចី្ន
កេុងដគ្ន រំណងរប្ងឹងភារប្រកួតប្រខ្ជងនិងដធវីរិរិធកមមមូ ោា នផ ិតកមម និងសដប្មច្ាននូវកំដណីនដសដាកិច្ច-
ពាណិជជកមមាមរយៈការដប្រីប្ាស់រដច្ចកវទិា និងការខ្ប្រកាេ យឌី្ជីថ ។ ដគ្ន រំណងទាងំដនឹះប្តូវានខ្ច្ងដៅកេុង
រដរៀរវារៈអភិវឌ្ឍនជ៍ាតិ ជារិដសសដៅកេុង យុទធសស្រសាច្តុដកាណដំណ្តក់កា ទី៤ ខ្ផនការយុទធសស្រសាអភិវឌ្ឍនជ៍ាតិ
២០១៩-២០២៣ ដគ្ន នដយាាយអភិវឌ្ឍន៍ឧសាហកមម២០១៥-២០២៥ ខ្ផនការដមរដច្ចកវទិារត័ម៌ាន និង
គមនាគមនក៍មពុជាឆេ ២ំ០២០ និងយុទធសស្រសាសមាហរណកមមពាណិជជកមមកមពុជាឆេ ២ំ០១៩-២០២៣។ ដ ីសរីដនឹះ
ដទៀត ច្ារព់ាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកខ្ដ ប្តូវានអនុមត័នាដរ ថមីៗដនឹះានចារដ់ផាីមនូវយុគសមយ័ថមីមួយ 
ដោយរដងកីតជាមូ ោា នច្ារ ់និងរទរបញ្ាតាិខ្ដ មានសរៈសំខានស់ពស់កេុងការគ្នបំ្ទដ ់កំដណីនននវសិ័យពាណិជជកមម
ាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក។ 

ចំ្ដពាឹះខ្ផេកឯកជន សកមមភារធុរកិច្ចរដច្ចកវទិាថមីកំរុងមានការដកីនដឡងីដោយអមជាមួយការរដងកីនសកមមភារ
ររស់ប្កុមហ៊ាុនរណ្តា ក់ទុន ខ្ដ សកមមភារទាងំដនាឹះានឆេុឹះរញ្ញច ងំរីការដកីនដឡីងនូវទំនុកចិ្តាររស់សហគមន៍
វនិិដយាគិនដៅដ ីសកាា នុរ ននទីផារខ្ដ មិនទាន់មានការចារយ់កដៅដឡយី។ ប្កុមហ៊ាុនពាណិជជកមមាមប្ររន័ធ    
ដអឡចិ្ប្តូនិកជាដប្ចី្ន ទាងំប្កុមហ៊ាុនជាតិ និងអនារជាតិ ានដ ច្ដឡងីដៅកេុងខ្ផេកដផែងៗននប្ររន័ធដអកូឡូហែនីន
ពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក ដហយីខ្ផេកមួយខ្ដ មានការរកីច្ដប្មីនយា ងឆររ់ហ័សគឺប្ររន័ធទូទាតប់្ាកា់ម
ទូរស័រាច្ ័តខ្ដ ឆេុឹះរងាា ញថ្ន អេកដប្រីប្ាស់មានឆនាៈកេុងការរិដសធនជ៍ាមួយការទូទាតប់្ាកា់មទូរស័រាច្ ័ត 
ដហយីអាជីវកមមកម៏ានការដរញចិ្តានឹងផដ ់ដសវាទាងំដនាឹះជូនដៅកេុងទីផារផងខ្ដរ។ ជាមួយដនាឹះខ្ដរ តួនាទីររស់
រណ្តដ ញផែរវផាយសងគមក៏មានសរៈសំខាន ់ ដហយីសកមមភារពាណិជជកមមាមរណ្តដ ញសងគមានជំរុញឱ្យមានការ
ដ ច្ដឡងីននសហប្គិនខាេ តមីប្កូខ្ដ ដធវីពាណិជជកមមជា កាណៈអតិថិជនដៅអតិថិជន ដហយីសកមមភារខ្ររដនឹះាន
ឆេុឹះរញ្ញច ងំរីសរៈសំខានន់នការរដងកីតវតាមានររស់អាជីវកមមដៅកេុងអិុនធឺណិតដៅកេុងយុគសមយ័ឌី្ជីថ ដនឹះផងខ្ដរ។ 

ដោយដយាងដ ីគំនិតផដួច្ដផដីម និងដគ្ន នដយាាយ ខ្ដ មានការសងកត់ធងន់ដ ីពាណិជជកមមាមប្ររ័នធ
ដអឡចិ្ប្តូនិកដោយរាជរោា ភិា  និងដដីមបដីឆេីយតរដៅនឹងសកមមភារដ៏ផុសផុ ររស់វសិ័យឯកជនដៅកេុងប្ររ័នធ
ដអកូឡូហែនីនពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក យុទធសស្រសាពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកប្តូវានដរៀរចំ្ដឡងី

សេចក្តេីសងេប 



 

 

NSPI National Strategic Plan for Identification ខ្ផនការយុទធសស្រសាជាតិសប្មារអ់តាសញ្ញា ណកមម 
NSW National Single Window ប្ររន័ធរញ្ជ រខ្តមួយជាតិ 

NSWSC 
Cambodia National Single Window 
Steering Committee 

គណៈកមាម ធិការរញ្ជ រខ្តមួយជាតិ 

NTFC National Trade Facilitation Committee គណៈកមាម ធិការជាតិកិច្ចសប្មួ ពាណិជជកមម 
P2P Peer-to-Peer រុគគ មាេ ក់ដៅរុគគ មាេ ក់ 
POS Point of Sale ច្ំណុច្ននការ ក ់
PPP Public Private Partnership ភារជានដគូ រវាងរោា ភិា  និងវសិ័យឯកជន 
PSI Payment Service Institutions សថ រន័ប្ររន័ធទូរទាត់ 
PSP Payment Service Providers អេកផា ់ប្ររន័ធទូរទាត់ 

RCEP 
Regional Comprehensive Economic 
Partnership 

ភារជានដគូដសដាកិច្ចប្គរប់្ជុងដប្ជាយតំរន ់

RCI Reserve Capital Instruments ឧរករណ៍មូ ធនរប្មុងទុក 
RGC Royal Government of Cambodia រាជរោា ភិា កមពុជា 
SME Small & Medium Enterprises សហប្គ្នសធុនតូច្ និងមធយម 
TPO Trade Promotion Organisation អងគការជំរុញពាណិជជកមម 
TSC Techo Startup Center មជឈមណឌ  រណាុ ឹះធុរកិច្ចថមី “ដតដជា” 

TVET 
Technical and Vocational Education and 
Training 

ការអរ់ររំណាុ ឹះរណ្តា  រដច្ចកដទស និងវជិាជ ជីវៈ 

UNDP United Nations Development Programme កមមវធីិអភិវឌ្ឍនស៍ហប្រជាជាតិ 
USO Universal Service Obligation មូ និធិកាតរវកិច្ចដសវាសក ទូរគមនាគមន៍ 
USOF Universal Service Obligation Fund មូ និធិកាតរវកិច្ចដសវាកមមសក  
VAT Value-Added Tax អាករដ ីតនមេរខ្នថម 
VC Venture Capital ដដីមទុនរណ្តា កទុ់ន 
WB World Bank ធនាគ្នររិភរដោក 
WTO World Trade Organization អងគការពាណិជជកមមរិភរដោក 

 

  

 

 

 
 

ដសដាកិច្ចឌី្ជីថ ររស់កមពុជាជារិដសសខ្ផេកពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក ទទួ ាននូវកំដណីនយា ង
ឆររ់ហ័សកេុងរយៈដរ មួយទសវតែរចុ៍្ងដប្កាយដនឹះ។ កេុងអំឡុងដរ ដនាឹះ ការដប្រីប្ាស់អិុនធឺណិតកម៏ានការដកីន
ដឡងីគួរឱ្យកត់សមាគ  ់ ប្រមទាងំមានភារងាយប្សួ  និងមានតនមេសមរមយ ដហយីអេកដប្រីប្ាស់កក៏ានខ់្តមានភារ
ទំដនីររនាិច្មដងៗទាកទ់ងនឹងការប្សូរយកមាតិកាាមរណ្តា ញសងគម មាតិកាកេុងប្សុក និងដសវាកមមខ្ដ មានតនមេ
រខ្នថមដ ីទូរស័រានវឆេ ត។ 

ចំ្ដពាឹះដគ្ន នដយាាយវញិ រាជរោា ភិា កមពុជាានដធវីកំខ្ណទប្មងខ់្ដ មានមូ ោា នទូ ំទូោយជាដប្ចី្ន
កេុងដគ្ន រំណងរប្ងឹងភារប្រកួតប្រខ្ជងនិងដធវីរិរិធកមមមូ ោា នផ ិតកមម និងសដប្មច្ាននូវកំដណីនដសដាកិច្ច-
ពាណិជជកមមាមរយៈការដប្រីប្ាស់រដច្ចកវទិា និងការខ្ប្រកាេ យឌី្ជីថ ។ ដគ្ន រំណងទាងំដនឹះប្តូវានខ្ច្ងដៅកេុង
រដរៀរវារៈអភិវឌ្ឍនជ៍ាតិ ជារិដសសដៅកេុង យុទធសស្រសាច្តុដកាណដំណ្តក់កា ទី៤ ខ្ផនការយុទធសស្រសាអភិវឌ្ឍនជ៍ាតិ
២០១៩-២០២៣ ដគ្ន នដយាាយអភិវឌ្ឍន៍ឧសាហកមម២០១៥-២០២៥ ខ្ផនការដមរដច្ចកវទិារត័ម៌ាន និង
គមនាគមនក៍មពុជាឆេ ២ំ០២០ និងយុទធសស្រសាសមាហរណកមមពាណិជជកមមកមពុជាឆេ ២ំ០១៩-២០២៣។ ដ ីសរីដនឹះ
ដទៀត ច្ារព់ាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកខ្ដ ប្តូវានអនុមត័នាដរ ថមីៗដនឹះានចារដ់ផាីមនូវយុគសមយ័ថមីមួយ 
ដោយរដងកីតជាមូ ោា នច្ារ ់និងរទរបញ្ាតាិខ្ដ មានសរៈសំខានស់ពស់កេុងការគ្នបំ្ទដ ់កំដណីនននវសិ័យពាណិជជកមម
ាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក។ 

ចំ្ដពាឹះខ្ផេកឯកជន សកមមភារធុរកិច្ចរដច្ចកវទិាថមីកំរុងមានការដកីនដឡងីដោយអមជាមួយការរដងកីនសកមមភារ
ររស់ប្កុមហ៊ាុនរណ្តា ក់ទុន ខ្ដ សកមមភារទាងំដនាឹះានឆេុឹះរញ្ញច ងំរីការដកីនដឡីងនូវទំនុកចិ្តាររស់សហគមន៍
វនិិដយាគិនដៅដ ីសកាា នុរ ននទីផារខ្ដ មិនទាន់មានការចារយ់កដៅដឡយី។ ប្កុមហ៊ាុនពាណិជជកមមាមប្ររន័ធ    
ដអឡចិ្ប្តូនិកជាដប្ចី្ន ទាងំប្កុមហ៊ាុនជាតិ និងអនារជាតិ ានដ ច្ដឡងីដៅកេុងខ្ផេកដផែងៗននប្ររន័ធដអកូឡូហែនីន
ពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក ដហយីខ្ផេកមួយខ្ដ មានការរកីច្ដប្មីនយា ងឆររ់ហ័សគឺប្ររន័ធទូទាតប់្ាកា់ម
ទូរស័រាច្ ័តខ្ដ ឆេុឹះរងាា ញថ្ន អេកដប្រីប្ាស់មានឆនាៈកេុងការរិដសធនជ៍ាមួយការទូទាតប់្ាកា់មទូរស័រាច្ ័ត 
ដហយីអាជីវកមមកម៏ានការដរញចិ្តានឹងផដ ់ដសវាទាងំដនាឹះជូនដៅកេុងទីផារផងខ្ដរ។ ជាមួយដនាឹះខ្ដរ តួនាទីររស់
រណ្តដ ញផែរវផាយសងគមក៏មានសរៈសំខាន ់ ដហយីសកមមភារពាណិជជកមមាមរណ្តដ ញសងគមានជំរុញឱ្យមានការ
ដ ច្ដឡងីននសហប្គិនខាេ តមីប្កូខ្ដ ដធវីពាណិជជកមមជា កាណៈអតិថិជនដៅអតិថិជន ដហយីសកមមភារខ្ររដនឹះាន
ឆេុឹះរញ្ញច ងំរីសរៈសំខានន់នការរដងកីតវតាមានររស់អាជីវកមមដៅកេុងអិុនធឺណិតដៅកេុងយុគសមយ័ឌី្ជីថ ដនឹះផងខ្ដរ។ 

ដោយដយាងដ ីគំនិតផដួច្ដផដីម និងដគ្ន នដយាាយ ខ្ដ មានការសងកត់ធងន់ដ ីពាណិជជកមមាមប្ររ័នធ
ដអឡចិ្ប្តូនិកដោយរាជរោា ភិា  និងដដីមបដីឆេីយតរដៅនឹងសកមមភារដ៏ផុសផុ ររស់វសិ័យឯកជនដៅកេុងប្ររ័នធ
ដអកូឡូហែនីនពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក យុទធសស្រសាពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកប្តូវានដរៀរចំ្ដឡងី

សេចក្តេីសងេប 



 

 

កេុងដគ្ន រំណងជំរុញការ ូតោស់ដោយចី្រភារននពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក ាមរយៈការសប្មរសប្មួ 
ប្រករដោយប្រសិទធភារររស់វសិ័យសធារណៈ សំដៅដធវីឱ្យប្រដសីរដឡីងនូវររយិាកាសអាជីវកមមពាណិជជកមមាម
ប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិក និងាមរយៈការអនុវតាខ្ផនការសកមមភារខ្ដ មានភារប្រទាកប់្កឡា និងដឆេីយតរជាក់ខ្សដងដៅ
នឹងតប្មូវការររស់វសិ័យដនឹះដៅកមពុជា។ ដៅកេុងន័យដនឹះ យុទធសស្រសាពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកានរិនិតយ
 មែិតដ ីសមាសធាតុច្ំនួន ១០ រមួមាន៖ (១) យុទធសស្រសាដគ្ន នដយាាយ និងខ្ផេកសប្មរសប្មួ សថ រ័ន (២) 
ប្ករសណ័ឌ ច្ារ ់និងរទរបញ្ាតាិ (៣) រទរបញ្ាតាិសប្មារស់ហប្គ្នសធុនតូច្ និងមធយម (៤) ដហោា រច្នាសមពន័ធរដច្ចកវទិា
រត័ម៌ាន និងទូរគមនាគមន ៍(៥) ដហោា រច្នាសមពន័ធជំនាញឌី្ជីថ  (៦) ប្ររន័ធទូទាត ់(៧) ភសាុភារកមមពាណិជជកមម
កេុងប្សុក (៨) ពាណិជជកមមឆេងកាតប់្រំខ្ដន (៩) ការទទួ ានហរិញ្ារបទាន និង (១០) រត័ម៌ានពាណិជជកមម និងការគ្នបំ្ទ
ទីផារ។ 

ដដីមបទីាញយកកាោនុវតាភារកដូ៏ច្ជាដោឹះប្សយរញ្ញា ប្រឈមកេុងវសិ័យពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក
ដៅកមពុជា ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាជានស់ពស់ច្ំនួន ៥ ប្តូវានដសេីដឡងីសប្មារប់្ករសណ័ឌ អនុវតាយុទធសស្រសាដនឹះ។ ដគ្ន 
ដៅយុទធសស្រសាជានស់ពសទ់ាងំដនឹះានរមួរញ្ចូ  ទាងំដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាននសមាសធាតុប្ររន័ធដអកូឡូហែដីអឡចិ្ប្តូនិក
នីមួយៗននយុទធសស្រសាដនឹះ ាមទប្មងន់នប្ទឹសដីននការផ្លេ ស់រដូរដូច្ខាងដប្កាម៖ 

 

ដដគ្នគ្ន  ដដៅៅយយុុទទធធសសស្រស្រសសាាទទីី១១៖៖  ដដ  ីកីកកកមមពពសស់រ់រររ ិយិាយាកាកាសសធធុុររកកិិច្ច្ចច  ប្ប្កកររសស័ណ័ណឌឌ ររទទររបបញ្ញ្ាាតតាាិ ិ ននិិងងកាការរសសប្ប្មមររសសប្ប្មមួួ  សសថថ ររ័ន័ន  

ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាដនឹះមានដគ្ន រំណងដធវីឱ្យប្រដសីរដឡងីនូវររយិាកាសធុរកិច្ចទាងំមូ  និងប្ករស័ណឌ
រទរបញ្ាតាិសប្មារស់ហប្គ្នសពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក ទាងំកេុងដំដណីរការទាកទ់ងនឹងការចុ្ឹះរញ្ជ ី និងការផា ់
អាជាា រណ័ណដ ់អាជីវកមមជារិដសសសហប្គ្នសធុនតូច្ និងមធយម ការទទួ ានរត័៌មាន  ទធភារទទួ ានហរិញ្ាវតថុ 
និងរញ្ញា ដផែងៗដទៀត។ ប្ករសណ័ឌ អភិវឌ្ឍន៍សហប្គ្នសធុនតូច្ និងមធយមនឹងរិនិតយដឡងីវញិដដីមបខី្សវងយ ់អំរីរញ្ញា

កកប្ប្
មមិិតត
ដដគ្នគ្ន
  
ននដដ
យាយា
ាា
យយ

យុ
ទធស

ស្រស
ាច្តុ
ដកា
ណ
ដំ ណ្ត

ក់កា
 
ទ ី៤

កកប្ប្មមិតិតផផ  ររ  ឹះឹះពាពា  ់់
ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាជានស់ពស់

កកប្ប្មមិតិត  ទទធធផផ  
ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាាមជំរូក

កកប្ប្មមិតិត  ទទធធផផ  អអននាាររកាកា  
 ទធផ ររឹំងទុក

សសកកមមមមភាភាររ
សកមមភារាមជំរូក

 

 

ប្រឈមខ្ដ ទាមទារឱ្យមានការខ្ក មែដ ីរទរបញ្ាតាិ និងការដ ីកទឹកចិ្តាសប្មារស់ហប្គ្នសពាណិជជកមមាមប្ររន័ធ
ដអឡចិ្ប្តូនិក។ ដៅកប្មិតសថ រន័ ការយ ់ដឹងអំរីវសិ័យពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកនឹងប្តូវានរប្ងឹងដដីមបី
ផដ ់នូវការគ្នបំ្ទខ្ដ មានប្រសិទធភារសពស់ដ ់សហប្គ្នសពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក។ 

ដដគ្នគ្ន  ដដៅៅយយុុទទធធសសស្រស្រសសាាទទីី២២៖៖  ររដដងងកកីនីនសសមមតតថថភាភាររសសហហប្ប្គ្នគ្នសសធធុុននតតូូច្ច្  ននិិងងមមធធយយមម  ននិិងងររដដងងកកីនីនកាការរសសប្ប្មមររសសប្ប្មមួួ  ដដៅៅកកេេុុងងខ្ខ្សសែែ
ប្ប្ច្ច្វាវាកក់ត់តននមមេេ  

ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាដនឹះមានដគ្ន រំណងដធវីឱ្យប្រដសីរដឡងីនូវសមតថភារខ្ផេកខាងតប្មូវការសប្មារ់សហប្គ្នស
ពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក និងអេកតំណ្តងវសិ័យឯកជនដូច្ជាសភាពាណិជជកមម និងសមាគមវសិ័យឯកជន 
ដដីមបយី ់ច្ាស់អំរីឱ្កាស និងនិនាេ ការដៅកេុងវសិ័យដនឹះ សប្មារ់ចូ្ រមួកេុងការរិដប្គ្នឹះដយារ ់ជាមួយ និងផដ ់
អនុសសន៍ជាជំហររមួជាដទៀងទាតដ់ ់អេករដងកីតដគ្ន នដយាាយ។ ដៅកេុងការងារដនឹះ សភាពាណិជជកមម និង
សមាគមវសិយ័ឯកជន ចាាំច្់ប្តូវអភិវឌ្ឍជំហរររស់សេួនសប្មារវ់សិ័យពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក និងដសដាកិច្ច
ឌី្ជីថ ខ្ដ មាន កាណៈទូ ំទូោយាមរយៈការដរៀរច្ដំសៀវដៅស ឬការចូ្ រមួជាដទៀងទាតក់េុងការរិដប្គ្នឹះដយារ ់
សធារណៈ និងឯកជន។  

ដដគ្នគ្ន  ដដៅៅយយុុទទធធសសស្រស្រសសាាទទីី៣៣៖៖  ដដ  ីកីកកកមមពពសស់ក់ាការរដដឹឹកកជជញ្ញ្ជជូូ ននកកេេុុងងប្ប្សសុុកកននិិងងឆឆេេងងកាកាតត់ប់្ប្ររំខំ្ខ្ដដនន  

សមាសភាគភសាុភារកមមគឺជាខ្ផេកមួយខ្ដ មានកងវឹះខាតដប្ចី្នកេុងប្ររ័នធដអកូឡូហែពីាណិជជកមមាមប្ររ័នធ
ដអឡចិ្ប្តូនិក។ ការសិកាដ ីភសដុភារកមមដៅកេុងយុទធសស្រសាដនឹះមានរីរខ្ផេកគឺទី១ ដផ្លា តដ ីការដឹកជញ្ជូ នកេុងប្សុក
ាមរយៈការជួយដ ់សហប្គ្នសពាណិជជកមមាមប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិកអភិវឌ្ឍសមតថភារកេុងសហប្គ្នសផ្លា  ់ និងកាត់
រនថយភារខ្រកខ្សាកននការផា ់ដសវាដឹកជញ្ជូ នជាភាគីទីរី (3PL) ដោយរដងកីនសមតថភារ និងកិច្ចសហការគ្នេ ។ មួយ
វញិដទៀត ដោយទទួ សគ  ់រីរញ្ញា ប្រឈមនឹងអាសយោា នរូរវនា ដំដណ្តឹះប្សយដផែងៗដូច្ជាអាសយោា ននិមិតារូរ
អាច្ប្តូវានរិនិតយ និងយកដៅអនុវតា ដហយីការដធវីវសិិដាកមមសមតថភារររស់នប្រសណីយក៍មពុជាកជ៏ាការងារអាទិភារ
មួយរខ្នថមដ ីការជំរុញភារប្រកួតប្រខ្ជងសប្មារអ់េកផា ់ដសវាដឹកជញ្ជូ នកញ្ចរអី់វា នក់េុងប្សុក។ សប្មារភ់សដុភារកមម
ឆេងកាតប់្រខំ្ដនគឺប្សរាមច្កាុវសិ័យកេុងការជំរុញពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកឆេងកាត់ប្រំខ្ដនដដីមបធីានាាននូវ
កំដណីនពាណិជជកមមាមប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិកយូរអខ្ងវងដៅកមពុជា ដហយីទាក់ទងនឹងការងារដនឹះ ការងារសំខាន់ៗមួយ
ចំ្នួននឹងប្តូវអនុវតាដូច្ជា ការអភិវឌ្ឍសមតថភារទាក់ទងនឹងការអនុវតាការដរាជាា ចិ្តាដៅកេុងកិច្ចប្រមដប្រៀងកិច្ចសប្មួ 
ពាណិជជកមម ជារិដសសការដធវីពាណិជជកមមឆេងកាតប់្រំខ្ដនដោយគ្នម នប្កោសសេ ម អភិវឌ្ឍនធ៍នធានមនុសែ និងការដរាជាា
ចិ្តាខ្ដ ានប្រមដប្រៀងដៅកេុងកិច្ចប្រមដប្រៀងអាស៊ា នសាីរីពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក។ អវីខ្ដ សំខានផ់ង
ខ្ដរគឺការអនុវតាគំនិតផាួច្ដផាីមប្ច្កដច្ញចូ្ ខ្តមួយ ខ្ដ នឹងដធវីឱ្យប្រដសីរដឡងីនូវខ្សែប្ច្វាក់តនមេពាណិជជកមមឆេងកាត់
ប្រំខ្ដនទាងំមូ  ដោយសប្មួ ដ ់ការោកនិ់ងរិនិតយឯកសរមាន កាណៈសាង់ោរ ខ្ដ មានចំ្ណុច្ចូ្ ខ្តមួយ
ដដីមបរំីដរញរា ់ការនាដំច្ញ នាចូំ្  និងតប្មូវការទាក់ទងនឹងរទរបញ្ាតាិដឹកទំនិញឆេងកាត់។ 



 

 

កេុងដគ្ន រំណងជំរុញការ ូតោស់ដោយចី្រភារននពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក ាមរយៈការសប្មរសប្មួ 
ប្រករដោយប្រសិទធភារររស់វសិ័យសធារណៈ សំដៅដធវីឱ្យប្រដសីរដឡីងនូវររយិាកាសអាជីវកមមពាណិជជកមមាម
ប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិក និងាមរយៈការអនុវតាខ្ផនការសកមមភារខ្ដ មានភារប្រទាកប់្កឡា និងដឆេីយតរជាក់ខ្សដងដៅ
នឹងតប្មូវការររស់វសិ័យដនឹះដៅកមពុជា។ ដៅកេុងន័យដនឹះ យុទធសស្រសាពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកានរិនិតយ
 មែិតដ ីសមាសធាតុច្ំនួន ១០ រមួមាន៖ (១) យុទធសស្រសាដគ្ន នដយាាយ និងខ្ផេកសប្មរសប្មួ សថ រ័ន (២) 
ប្ករសណ័ឌ ច្ារ ់និងរទរបញ្ាតាិ (៣) រទរបញ្ាតាិសប្មារស់ហប្គ្នសធុនតូច្ និងមធយម (៤) ដហោា រច្នាសមពន័ធរដច្ចកវទិា
រត័ម៌ាន និងទូរគមនាគមន ៍(៥) ដហោា រច្នាសមពន័ធជំនាញឌី្ជីថ  (៦) ប្ររន័ធទូទាត ់(៧) ភសាុភារកមមពាណិជជកមម
កេុងប្សុក (៨) ពាណិជជកមមឆេងកាតប់្រំខ្ដន (៩) ការទទួ ានហរិញ្ារបទាន និង (១០) រត័ម៌ានពាណិជជកមម និងការគ្នបំ្ទ
ទីផារ។ 

ដដីមបទីាញយកកាោនុវតាភារកដូ៏ច្ជាដោឹះប្សយរញ្ញា ប្រឈមកេុងវសិ័យពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក
ដៅកមពុជា ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាជានស់ពស់ច្ំនួន ៥ ប្តូវានដសេីដឡងីសប្មារប់្ករសណ័ឌ អនុវតាយុទធសស្រសាដនឹះ។ ដគ្ន 
ដៅយុទធសស្រសាជានស់ពសទ់ាងំដនឹះានរមួរញ្ចូ  ទាងំដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាននសមាសធាតុប្ររន័ធដអកូឡូហែដីអឡចិ្ប្តូនិក
នីមួយៗននយុទធសស្រសាដនឹះ ាមទប្មងន់នប្ទឹសដីននការផ្លេ ស់រដូរដូច្ខាងដប្កាម៖ 

 

ដដគ្នគ្ន  ដដៅៅយយុុទទធធសសស្រស្រសសាាទទីី១១៖៖  ដដ  ីកីកកកមមពពសស់រ់រររ ិយិាយាកាកាសសធធុុររកកិិច្ច្ចច  ប្ប្កកររសស័ណ័ណឌឌ ររទទររបបញ្ញ្ាាតតាាិ ិ ននិិងងកាការរសសប្ប្មមររសសប្ប្មមួួ  សសថថ ររ័ន័ន  

ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាដនឹះមានដគ្ន រំណងដធវីឱ្យប្រដសីរដឡងីនូវររយិាកាសធុរកិច្ចទាងំមូ  និងប្ករស័ណឌ
រទរបញ្ាតាិសប្មារស់ហប្គ្នសពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក ទាងំកេុងដំដណីរការទាកទ់ងនឹងការចុ្ឹះរញ្ជ ី និងការផា ់
អាជាា រណ័ណដ ់អាជីវកមមជារិដសសសហប្គ្នសធុនតូច្ និងមធយម ការទទួ ានរត័៌មាន  ទធភារទទួ ានហរិញ្ាវតថុ 
និងរញ្ញា ដផែងៗដទៀត។ ប្ករសណ័ឌ អភិវឌ្ឍន៍សហប្គ្នសធុនតូច្ និងមធយមនឹងរិនិតយដឡងីវញិដដីមបខី្សវងយ ់អំរីរញ្ញា
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ទធស

ស្រស
ាច្តុ
ដកា
ណ
ដំ ណ្ត

ក់កា
 
ទ ី៤

កកប្ប្មមិតិតផផ  ររ  ឹះឹះពាពា  ់់
ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាជានស់ពស់

កកប្ប្មមិតិត  ទទធធផផ  
ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាាមជំរូក

កកប្ប្មមិតិត  ទទធធផផ  អអននាាររកាកា  
 ទធផ ររឹំងទុក

សសកកមមមមភាភាររ
សកមមភារាមជំរូក

 

 

ប្រឈមខ្ដ ទាមទារឱ្យមានការខ្ក មែដ ីរទរបញ្ាតាិ និងការដ ីកទឹកចិ្តាសប្មារស់ហប្គ្នសពាណិជជកមមាមប្ររន័ធ
ដអឡចិ្ប្តូនិក។ ដៅកប្មិតសថ រន័ ការយ ់ដឹងអំរីវសិ័យពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកនឹងប្តូវានរប្ងឹងដដីមបី
ផដ ់នូវការគ្នបំ្ទខ្ដ មានប្រសិទធភារសពស់ដ ់សហប្គ្នសពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក។ 

ដដគ្នគ្ន  ដដៅៅយយុុទទធធសសស្រស្រសសាាទទីី២២៖៖  ររដដងងកកីនីនសសមមតតថថភាភាររសសហហប្ប្គ្នគ្នសសធធុុននតតូូច្ច្  ននិិងងមមធធយយមម  ននិិងងររដដងងកកីនីនកាការរសសប្ប្មមររសសប្ប្មមួួ  ដដៅៅកកេេុុងងខ្ខ្សសែែ
ប្ប្ច្ច្វាវាកក់ត់តននមមេេ  

ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាដនឹះមានដគ្ន រំណងដធវីឱ្យប្រដសីរដឡងីនូវសមតថភារខ្ផេកខាងតប្មូវការសប្មារ់សហប្គ្នស
ពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក និងអេកតំណ្តងវសិ័យឯកជនដូច្ជាសភាពាណិជជកមម និងសមាគមវសិ័យឯកជន 
ដដីមបយី ់ច្ាស់អំរីឱ្កាស និងនិនាេ ការដៅកេុងវសិ័យដនឹះ សប្មារ់ចូ្ រមួកេុងការរិដប្គ្នឹះដយារ ់ជាមួយ និងផដ ់
អនុសសន៍ជាជំហររមួជាដទៀងទាតដ់ ់អេករដងកីតដគ្ន នដយាាយ។ ដៅកេុងការងារដនឹះ សភាពាណិជជកមម និង
សមាគមវសិយ័ឯកជន ចាាំច្់ប្តូវអភិវឌ្ឍជំហរររស់សេួនសប្មារវ់សិ័យពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក និងដសដាកិច្ច
ឌី្ជីថ ខ្ដ មាន កាណៈទូ ំទូោយាមរយៈការដរៀរច្ដំសៀវដៅស ឬការចូ្ រមួជាដទៀងទាតក់េុងការរិដប្គ្នឹះដយារ ់
សធារណៈ និងឯកជន។  

ដដគ្នគ្ន  ដដៅៅយយុុទទធធសសស្រស្រសសាាទទីី៣៣៖៖  ដដ  ីកីកកកមមពពសស់ក់ាការរដដឹឹកកជជញ្ញ្ជជូូ ននកកេេុុងងប្ប្សសុុកកននិិងងឆឆេេងងកាកាតត់ប់្ប្ររំខំ្ខ្ដដនន  

សមាសភាគភសាុភារកមមគឺជាខ្ផេកមួយខ្ដ មានកងវឹះខាតដប្ចី្នកេុងប្ររ័នធដអកូឡូហែពីាណិជជកមមាមប្ររ័នធ
ដអឡចិ្ប្តូនិក។ ការសិកាដ ីភសដុភារកមមដៅកេុងយុទធសស្រសាដនឹះមានរីរខ្ផេកគឺទី១ ដផ្លា តដ ីការដឹកជញ្ជូ នកេុងប្សុក
ាមរយៈការជួយដ ់សហប្គ្នសពាណិជជកមមាមប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិកអភិវឌ្ឍសមតថភារកេុងសហប្គ្នសផ្លា  ់ និងកាត់
រនថយភារខ្រកខ្សាកននការផា ់ដសវាដឹកជញ្ជូ នជាភាគីទីរី (3PL) ដោយរដងកីនសមតថភារ និងកិច្ចសហការគ្នេ ។ មួយ
វញិដទៀត ដោយទទួ សគ  ់រីរញ្ញា ប្រឈមនឹងអាសយោា នរូរវនា ដំដណ្តឹះប្សយដផែងៗដូច្ជាអាសយោា ននិមិតារូរ
អាច្ប្តូវានរិនិតយ និងយកដៅអនុវតា ដហយីការដធវីវសិិដាកមមសមតថភារររស់នប្រសណីយក៍មពុជាកជ៏ាការងារអាទិភារ
មួយរខ្នថមដ ីការជំរុញភារប្រកួតប្រខ្ជងសប្មារអ់េកផា ់ដសវាដឹកជញ្ជូ នកញ្ចរអី់វា នក់េុងប្សុក។ សប្មារភ់សដុភារកមម
ឆេងកាតប់្រខំ្ដនគឺប្សរាមច្កាុវសិ័យកេុងការជំរុញពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកឆេងកាត់ប្រំខ្ដនដដីមបធីានាាននូវ
កំដណីនពាណិជជកមមាមប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិកយូរអខ្ងវងដៅកមពុជា ដហយីទាក់ទងនឹងការងារដនឹះ ការងារសំខាន់ៗមួយ
ចំ្នួននឹងប្តូវអនុវតាដូច្ជា ការអភិវឌ្ឍសមតថភារទាក់ទងនឹងការអនុវតាការដរាជាា ចិ្តាដៅកេុងកិច្ចប្រមដប្រៀងកិច្ចសប្មួ 
ពាណិជជកមម ជារិដសសការដធវីពាណិជជកមមឆេងកាតប់្រំខ្ដនដោយគ្នម នប្កោសសេ ម អភិវឌ្ឍនធ៍នធានមនុសែ និងការដរាជាា
ចិ្តាខ្ដ ានប្រមដប្រៀងដៅកេុងកិច្ចប្រមដប្រៀងអាស៊ា នសាីរីពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក។ អវីខ្ដ សំខានផ់ង
ខ្ដរគឺការអនុវតាគំនិតផាួច្ដផាីមប្ច្កដច្ញចូ្ ខ្តមួយ ខ្ដ នឹងដធវីឱ្យប្រដសីរដឡងីនូវខ្សែប្ច្វាក់តនមេពាណិជជកមមឆេងកាត់
ប្រំខ្ដនទាងំមូ  ដោយសប្មួ ដ ់ការោកនិ់ងរិនិតយឯកសរមាន កាណៈសាង់ោរ ខ្ដ មានចំ្ណុច្ចូ្ ខ្តមួយ
ដដីមបរំីដរញរា ់ការនាដំច្ញ នាចូំ្  និងតប្មូវការទាក់ទងនឹងរទរបញ្ាតាិដឹកទំនិញឆេងកាត់។ 



 

 

ដដគ្នគ្ន  ដដៅៅយយុុទទធធសសស្រស្រសសាាទទីី៤៤៖៖  ររប្ប្ងងឹឹងងដដហហោោាា ររច្ច្នានាសសមមពព័ន័នធធររដដច្ច្ចចកកវវ ិទិទាាររ័ត័ត៌ម៌ាមានន  ននិិងងគគមមនានាគគមមនន៍ ៍ កាការរទទទទួួ  ាាននហហិរិរញ្ញ្ាាររបបទាទានន
ដដោោយយររររ ិយិាយាររ័ន័នេេ  ននិិងងអអកកាាររកកមមមមឌ្ឌីី្ជជីីថថ  ដដដដីីមមបបីឱី្ឱ្យយពាពាណណិិជជជជកកមមមមាាមមប្ប្ររររ័ន័នធធដដអអឡឡិចិ្ច្ប្ប្តតូូននិិកកររ ីកីកដដុុឹះឹះោោ  ទទូូទាទាំងំងប្ប្ររដដទទសស  

ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាដនឹះដផ្លា តដ ីការជំរុញប្ររ័នធដអកូឡូហែពីាណិជជកមមាមប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិកទាងំមូ  
ដដីមបរីប្ងីកដៅកាន់តំរន់ជនរទ។ ដគ្ន ដៅរមួននដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាដនឹះគឺដធវីការខ្ក មែអប្ាអការកមមឌី្ជីថ ដៅ 
ទូទាងំប្រដទស ប្សរដរ ខ្ដ គំនិតផាួច្ដផាីម រប្ងីក និងដធវីទំដនីរកមមដហោា រច្នាសមព័នធរដច្ចកវទិារ័ត៌មាន និង
ទូរគមនាគមន៍ ការរដងកីនការទទួ ានហរិញ្ារបទាន និងការអរ់របំ្រករដោយររយិារន័េដៅកេុងតំរនខ់្ដ កំរុងអភិវឌ្ឍន៍ 
ាននឹងកំរុងខ្តអនុវតា។ អវីខ្ដ គួរកត់សមាគ  ់គឺរញ្ញា គមាេ តរវាងទីប្កុង និងទីជនរទ ដោយគមាេ តទាងំដនឹះជាឧរសគគ
ធំរំផុតមួយសប្មារកំ់ដណីនពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកដៅដប្ៅរីទីប្រជំុជន។ ដូដច្េឹះការសិតសំប្រឹងខ្ប្រងជាមុស
ប្រួញរមួរញ្ចូ  គ្នេ ដោយប្កុមហ៊ាុនរដច្ចកវទិាហរិញ្ាវតថុ សថ រន័មីប្កូហរិញ្ាវតថុ ធនាគ្នរពាណិជជ ប្រតិរតាិកររណ្តា ញ
ទូរស័រាច្ ័ត និងតួអងគដផែងដទៀត គឺជាការចាាំច្់កេុងការធានាថ្ន អេកដប្រីប្ាស់ដៅាមជនរទអាច្ទទួ ាននូវ
ដហោា រច្នាសមពន័ធគមនាគមនខ៍្ដ មានប្រសិទធភារ និងកេុងអប្ាសមប្សរ និងអាច្ដប្រីប្ាស់ឧរករណ៍ហរិញ្ាវតថុ
ច្ ័តខ្ដ សមប្សរនឹងតប្មូវការររស់រួកគ្នត់។ 

ដដគ្នគ្ន  ដដៅៅយយុុទទធធសសស្រស្រសសាាទទីី៥៥៖៖  អអភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍនន៍ដ៍ដហហោោាា ររច្ច្នានាសសមមពពននធធ័ជ័ជំំនានាញញខ្ខ្ដដ  មាមាននភាភាររដដឆឆេេីយីយតតររសសប្ប្មាមាររ់ព់ាពាណណិិជជជជកកមមមមាាមមប្ប្ររររ័ន័នធធដដអអ
ឡឡិចិ្ច្ប្ប្តតូូននិិកក  

ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាដនឹះានខ្ច្កជារីរខ្ផេកកេុងការជួយមូ ោា នអភិវឌ្ឍនជំ៍នាញមួយសមប្សរ និងមានភារ
រតខ់្រនសប្មារព់ាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកដៅកមពុជា។ ទីមួយគឺមានដគ្ន រំណងកាត់រនថយរញ្ញា ជំនាញ
មិនសមប្សរនឹងតប្មូវការទីផារខ្ដ មានប្សរដ់ៅកេុងវសិ័យពាណិជជកមមាមប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិក ដោយរដងកីតជា
យនាការផដ ់ដយារ ់ប្តឡរម់កវញិរវាងអេករណដុ ឹះរណ្តដ  ជំនាញ អេករដងកីតដគ្ន នដយាាយ និងវសិ័យឯកជន។  
ទីរីរគឺរដងកីនកិច្ចសិតសំប្រឹងខ្ប្រងកេុងការដធវីឱ្យប្រដសីរដឡងីនូវការគ្នបំ្ទសហប្គិនភារឌី្ជីថ សប្មារ់អាជីវកមមថមីាម
ប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក ជារិដសសយុវជន និងស្រសាី ដោយកេុងដនាឹះការគ្នបំ្ទាមរយៈការផដ ់ឱ្កាសឱ្យរួកគ្នតចូ់្ រមួកេុង
ការអភិវឌ្ឍដគ្ន នដយាាយ និងយករួកគ្នតជ់ាអេកអភិវឌ្ឍនគំ៍និតផាួច្ដផាីមនានា គឺមានសរៈសំខាន ់ ជារិដសសកេុង
ការគ្នបំ្ទខ្ផេកហរិញ្ាវតថុ និងរដច្ចកដទស។ ការងារដនឹះគឺពាករ់ន័ធនឹងការរប្ងីករណ្តា ញដៅដប្ៅរាជធានីដៅកាន់ទីប្កុង
 ំោរទី់រីរដូច្ជាដសតាដសៀមរារ និងដសតាាតដំ់រង កដូ៏ច្ជាតំរន់ជនរទដោយខ្ផែកដ ីការសិកាជាកោ់កខ់្ដ ដធវី
ដឡងីដោយអេករដងកីតប្ររ័នធដអកូឡូហែនីវានុវតាន។៍ 

ដដសសច្ច្កកាាីសីសននេេិោិោាា នន  

ពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកមានសកាា នុរ ដ៏ធំដធងសប្មារ់រមួចំ្ខ្ណកដ ់ដសដាកិច្ច និងដសដាកិច្ច
សងគមររស់កមពុជា។ ពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកនឹងផា ់នូវមដធាាយសប្មារ់អាជីវកមមកមពុជា ជារិដសស
សហប្គ្នសធុនតូច្និងមធយមដដីមបផីែរវផាយនិងឈានដ ់មូ ោា នអតិថិជនទូ ំទូោយ ដ ីកកមពសក់ារប្រកួតប្រខ្ជង 

 

 

ប្រមទាងំជំរុញកំដណីនវសិ័យឯកជន និងដសដាកិច្ចសងគមដូច្ជាការរដងកីតការងារ និងការដធវីសមាហរណកមមប្រករ
ដោយអតថន័យដ ់យុវជន និងស្រសាីកេុងសកមមភារដសដាកិច្ច។ 

ខ្ផនការសកមមភារននយុទធសស្រសាពាណិជជកមមាមប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិក ប្តូវានរដងកីតដឡងីកេុងដគ្ន រំណង 
ដោឹះប្សយកងវឹះខាតឬសគ ់ននប្ររ័នធដអកូឡូហែ ី ដហយីមា ងវញិដទៀតគឺដដីមបយី ់ដឹងរីវសិ ភារដរញដ ញនន
កាោនុវតាភារននវសិ័យពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកដៅកមពុជា។ សកមមភារទាងំដនាឹះតប្មូវឱ្យមានកិច្ចសហការ
រមួគ្នេ រវាងវសិ័យសធារណៈ វសិ័យឯកជន និងតួអងគគ្នបំ្ទទូ ំទូោយខ្ដ រមួមានសថ រ័នហរិញ្ាវតថុ អេករណដុ ឹះ
រណ្តដ  ជំនាញ ប្កុមហ៊ាុនរដច្ចកវទិាហរិញ្ាវតថុ អេកវនិិដយាគ និយត័ករទូរគមនាគមន ៍និងហរិញ្ាវតថុ និងនដគូអភិវឌ្ឍន៍។ 
ជាការរិតណ្តស់ ដូច្ខ្ដ វសិ័យទូរគមនាគមន៍ធាេ រ់មានរទរិដសធន៍កេុងការដោតដផ្លេ ឹះទាក់ទងនឹងការតភាជ រ់
អីុនធឺណិត ដរ ដនឹះជាដរ ដវោមួយដស៏មប្សរសប្មារខ់្ក មែតំរនន់នប្ររន័ធដអកូឡូហែដីផែងដទៀត សំដៅដោតដផ្លេ ឹះ
ដ ់ឧសាហកមម៤.០។ សរុរមក កមពុជាកំរុងសថិតកេុងដំដណីរដឆព ឹះដៅរករដិវតាន៍ពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក
ខ្ដ នឹងជួយប្រដទសឱ្យរកីច្ដប្មីននិងសដប្មច្ាននូវច្កាុវសិ័យខ្វងឆង យររស់សេួនខ្ដ មានខ្ច្ងដៅកេុងយុទធសស្រសាច្តុដកាណ
ដំណ្តក់កា ទី៤ ខ្ផនការយុទធសស្រសាអភិវឌ្ឍន៍ជាតិ និងយុទធសស្រសាដនទដទៀតខ្ដ រញ្ញជ ករី់ដរសកកមមអភិវឌ្ឍនជ៍ាតិ
ររស់កមពុជា។ 

  



 

 

ដដគ្នគ្ន  ដដៅៅយយុុទទធធសសស្រស្រសសាាទទីី៤៤៖៖  ររប្ប្ងងឹឹងងដដហហោោាា ររច្ច្នានាសសមមពព័ន័នធធររដដច្ច្ចចកកវវ ិទិទាាររ័ត័ត៌ម៌ាមានន  ននិិងងគគមមនានាគគមមនន៍ ៍ កាការរទទទទួួ  ាាននហហិរិរញ្ញ្ាាររបបទាទានន
ដដោោយយររររ ិយិាយាររ័ន័នេេ  ននិិងងអអកកាាររកកមមមមឌ្ឌីី្ជជីីថថ  ដដដដីីមមបបីឱី្ឱ្យយពាពាណណិិជជជជកកមមមមាាមមប្ប្ររររ័ន័នធធដដអអឡឡិចិ្ច្ប្ប្តតូូននិិកកររ ីកីកដដុុឹះឹះោោ  ទទូូទាទាំងំងប្ប្ររដដទទសស  

ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាដនឹះដផ្លា តដ ីការជំរុញប្ររ័នធដអកូឡូហែពីាណិជជកមមាមប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិកទាងំមូ  
ដដីមបរីប្ងីកដៅកាន់តំរន់ជនរទ។ ដគ្ន ដៅរមួននដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាដនឹះគឺដធវីការខ្ក មែអប្ាអការកមមឌី្ជីថ ដៅ 
ទូទាងំប្រដទស ប្សរដរ ខ្ដ គំនិតផាួច្ដផាីម រប្ងីក និងដធវីទំដនីរកមមដហោា រច្នាសមព័នធរដច្ចកវទិារ័ត៌មាន និង
ទូរគមនាគមន៍ ការរដងកីនការទទួ ានហរិញ្ារបទាន និងការអរ់របំ្រករដោយររយិារន័េដៅកេុងតំរនខ់្ដ កំរុងអភិវឌ្ឍន៍ 
ាននឹងកំរុងខ្តអនុវតា។ អវីខ្ដ គួរកត់សមាគ  ់គឺរញ្ញា គមាេ តរវាងទីប្កុង និងទីជនរទ ដោយគមាេ តទាងំដនឹះជាឧរសគគ
ធំរំផុតមួយសប្មារកំ់ដណីនពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកដៅដប្ៅរីទីប្រជំុជន។ ដូដច្េឹះការសិតសំប្រឹងខ្ប្រងជាមុស
ប្រួញរមួរញ្ចូ  គ្នេ ដោយប្កុមហ៊ាុនរដច្ចកវទិាហរិញ្ាវតថុ សថ រន័មីប្កូហរិញ្ាវតថុ ធនាគ្នរពាណិជជ ប្រតិរតាិកររណ្តា ញ
ទូរស័រាច្ ័ត និងតួអងគដផែងដទៀត គឺជាការចាាំច្់កេុងការធានាថ្ន អេកដប្រីប្ាស់ដៅាមជនរទអាច្ទទួ ាននូវ
ដហោា រច្នាសមពន័ធគមនាគមនខ៍្ដ មានប្រសិទធភារ និងកេុងអប្ាសមប្សរ និងអាច្ដប្រីប្ាស់ឧរករណ៍ហរិញ្ាវតថុ
ច្ ័តខ្ដ សមប្សរនឹងតប្មូវការររស់រួកគ្នត់។ 

ដដគ្នគ្ន  ដដៅៅយយុុទទធធសសស្រស្រសសាាទទីី៥៥៖៖  អអភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍនន៍ដ៍ដហហោោាា ររច្ច្នានាសសមមពពននធធ័ជ័ជំំនានាញញខ្ខ្ដដ  មាមាននភាភាររដដឆឆេេីយីយតតររសសប្ប្មាមាររ់ព់ាពាណណិិជជជជកកមមមមាាមមប្ប្ររររ័ន័នធធដដអអ
ឡឡិចិ្ច្ប្ប្តតូូននិិកក  

ដគ្ន ដៅយុទធសស្រសាដនឹះានខ្ច្កជារីរខ្ផេកកេុងការជួយមូ ោា នអភិវឌ្ឍនជំ៍នាញមួយសមប្សរ និងមានភារ
រតខ់្រនសប្មារព់ាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកដៅកមពុជា។ ទីមួយគឺមានដគ្ន រំណងកាត់រនថយរញ្ញា ជំនាញ
មិនសមប្សរនឹងតប្មូវការទីផារខ្ដ មានប្សរដ់ៅកេុងវសិ័យពាណិជជកមមាមប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិក ដោយរដងកីតជា
យនាការផដ ់ដយារ ់ប្តឡរម់កវញិរវាងអេករណដុ ឹះរណ្តដ  ជំនាញ អេករដងកីតដគ្ន នដយាាយ និងវសិ័យឯកជន។  
ទីរីរគឺរដងកីនកិច្ចសិតសំប្រឹងខ្ប្រងកេុងការដធវីឱ្យប្រដសីរដឡងីនូវការគ្នបំ្ទសហប្គិនភារឌី្ជីថ សប្មារ់អាជីវកមមថមីាម
ប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក ជារិដសសយុវជន និងស្រសាី ដោយកេុងដនាឹះការគ្នបំ្ទាមរយៈការផដ ់ឱ្កាសឱ្យរួកគ្នតចូ់្ រមួកេុង
ការអភិវឌ្ឍដគ្ន នដយាាយ និងយករួកគ្នតជ់ាអេកអភិវឌ្ឍនគំ៍និតផាួច្ដផាីមនានា គឺមានសរៈសំខាន ់ ជារិដសសកេុង
ការគ្នបំ្ទខ្ផេកហរិញ្ាវតថុ និងរដច្ចកដទស។ ការងារដនឹះគឺពាករ់ន័ធនឹងការរប្ងីករណ្តា ញដៅដប្ៅរាជធានីដៅកាន់ទីប្កុង
 ំោរទី់រីរដូច្ជាដសតាដសៀមរារ និងដសតាាតដំ់រង កដូ៏ច្ជាតំរន់ជនរទដោយខ្ផែកដ ីការសិកាជាកោ់កខ់្ដ ដធវី
ដឡងីដោយអេករដងកីតប្ររ័នធដអកូឡូហែនីវានុវតាន។៍ 

ដដសសច្ច្កកាាីសីសននេេិោិោាា នន  

ពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកមានសកាា នុរ ដ៏ធំដធងសប្មារ់រមួចំ្ខ្ណកដ ់ដសដាកិច្ច និងដសដាកិច្ច
សងគមររស់កមពុជា។ ពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកនឹងផា ់នូវមដធាាយសប្មារ់អាជីវកមមកមពុជា ជារិដសស
សហប្គ្នសធុនតូច្និងមធយមដដីមបផីែរវផាយនិងឈានដ ់មូ ោា នអតិថិជនទូ ំទូោយ ដ ីកកមពសក់ារប្រកួតប្រខ្ជង 

 

 

ប្រមទាងំជំរុញកំដណីនវសិ័យឯកជន និងដសដាកិច្ចសងគមដូច្ជាការរដងកីតការងារ និងការដធវីសមាហរណកមមប្រករ
ដោយអតថន័យដ ់យុវជន និងស្រសាីកេុងសកមមភារដសដាកិច្ច។ 

ខ្ផនការសកមមភារននយុទធសស្រសាពាណិជជកមមាមប្ររ័នធដអឡចិ្ប្តូនិក ប្តូវានរដងកីតដឡងីកេុងដគ្ន រំណង 
ដោឹះប្សយកងវឹះខាតឬសគ ់ននប្ររ័នធដអកូឡូហែ ី ដហយីមា ងវញិដទៀតគឺដដីមបយី ់ដឹងរីវសិ ភារដរញដ ញនន
កាោនុវតាភារននវសិ័យពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិកដៅកមពុជា។ សកមមភារទាងំដនាឹះតប្មូវឱ្យមានកិច្ចសហការ
រមួគ្នេ រវាងវសិ័យសធារណៈ វសិ័យឯកជន និងតួអងគគ្នបំ្ទទូ ំទូោយខ្ដ រមួមានសថ រ័នហរិញ្ាវតថុ អេករណដុ ឹះ
រណ្តដ  ជំនាញ ប្កុមហ៊ាុនរដច្ចកវទិាហរិញ្ាវតថុ អេកវនិិដយាគ និយត័ករទូរគមនាគមន ៍និងហរិញ្ាវតថុ និងនដគូអភិវឌ្ឍន៍។ 
ជាការរិតណ្តស់ ដូច្ខ្ដ វសិ័យទូរគមនាគមន៍ធាេ រ់មានរទរិដសធន៍កេុងការដោតដផ្លេ ឹះទាក់ទងនឹងការតភាជ រ់
អីុនធឺណិត ដរ ដនឹះជាដរ ដវោមួយដស៏មប្សរសប្មារខ់្ក មែតំរនន់នប្ររន័ធដអកូឡូហែដីផែងដទៀត សំដៅដោតដផ្លេ ឹះ
ដ ់ឧសាហកមម៤.០។ សរុរមក កមពុជាកំរុងសថិតកេុងដំដណីរដឆព ឹះដៅរករដិវតាន៍ពាណិជជកមមាមប្ររន័ធដអឡចិ្ប្តូនិក
ខ្ដ នឹងជួយប្រដទសឱ្យរកីច្ដប្មីននិងសដប្មច្ាននូវច្កាុវសិ័យខ្វងឆង យររស់សេួនខ្ដ មានខ្ច្ងដៅកេុងយុទធសស្រសាច្តុដកាណ
ដំណ្តក់កា ទី៤ ខ្ផនការយុទធសស្រសាអភិវឌ្ឍន៍ជាតិ និងយុទធសស្រសាដនទដទៀតខ្ដ រញ្ញជ ករី់ដរសកកមមអភិវឌ្ឍនជ៍ាតិ
ររស់កមពុជា។ 
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ជំពូកទី១៖ យទុធសាស្ត្ស្ត្ស្ត រគោលនគោបាយនិងផ្នែក្ម្រម្រម្ ប្ម្រម្រម្ ួលសាា ប័ន

ជំពូកទី១
យទុធសាស្ត្រគោលនគោបាយនិងផ្នែក ម្្រប ម្្រួលសាា ប័ន

១. គ្ចករីគនរើរ

ការចាប់អារម្មណ៍របស់វសិ័យសាធារណៈទៅទ ើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិកមាន្ការទកើន្ទឡើងគួរឱ្យ
ករស់មាា  ់ចាបព់ើឆ្ន ាំ២០១៧ ទប្កាយពើសកម្មភាពពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិកមាន្ការទកើន្ទឡើងយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស
ទោយមុ្ន្ទ ោះទៅមាន្ប្រង់ប្ាយរូចម្យួទៅទឡើយ។  ទព បចចុបបន្ន គាំន្ិរផ្តួចទផ្តើម្ជាទប្ចើន្ប្រូវបាន្បទងកើរទឡើងកនុង
ទោ ទៅទ្វើការេភិវឌ្ឍផ្ផ្នកទផ្េង នៗន្ប្បព័ន្ធទេកូឡូហេើរបស់ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិក កនុងខណៈផ្ែ ពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិកប្រូវបាន្ោក់បញ្ចូ  ជាបន្តប ា ប់ទៅកនុងរទបៀបវារៈេភិវឌ្ឍន្ថ៍្នន ក់ជារ។ិ ជាកិចចបន្តគឺចាាំបាច់ប្រូវ
ធា ឱ្យបាន្ថ្ន ការខិរខាំប្បឹងផ្ប្បងកនុងការេភិវឌ្ឍាាំងទ ោះ ក៏ែូចជាការទ្វើបចចុបបន្នកម្មទ ើទោ ន្ទយបាយទហោា
រច សម្ពន័្ធ ន្ិងផ្ផ្នកន្ិយរ័កម្មទៅផ្របន្តកនុងប្កបខណ័ឌ សប្ម្បសប្ម្ ួម្ួយផ្ែ សុើសង្វវ ក់ ទែើម្បើទជ្ៀសវាងសកម្មភាព
ប្រួរសុើោន ន្ងិការេនុ្វរតផ្ែ មាន្ កខណៈផ្បកផ្ខែក (Fragmentation)។ ជាម្យួទ ោះផ្ែរ សម្រថភាពរបសស់ាថ ប័ន្រែា 
វសិ័យឯកជ្ន្ ន្ិងេនកពាក់ពន័្ធ  ទៅកនុងវសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិកក៏ប្រូវផ្រពប្ងឹងជាចាាំបាច់ផ្ងផ្ែរ។

ចាំណាប់អារម្មណ៍របស់រោា ភបិា ទ ើវសិយ័ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិក គឺទយងទ ើកតាត ម្ួយចាំន្ួន្
ែូចខាងទប្កាម្៖

យទុធសាស្ត្រពាណិជជករមតារម្បព័នធគេឡចិម្រូនិច 
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១) ការទកើន្ទឡើងនូ្វសកម្មភាពពាណិជ្ជកម្មផ្បបឌ្ើជ្ើថ ម្ួយផ្ផ្នក្ាំបាន្ទផ្តើម្ទោយការទ្វើពាណិជ្ជកម្មតាម្រយៈ
បណាា ញសងាម្ (Social Commerce)  ន្ិងថ្នន  ផ្េពវផ្ាយទផ្េងៗទរៀរ។ សកម្មភាពម្ួយចាំន្ួន្ម្ិន្បាន្
ចុោះបញ្ជ ើប្សបតាម្បរបបញ្ញរតជិា្រមាន្ ន្ិងសកម្មភាពម្យួចាំន្ួន្ទរៀរជាប្បទភរអាជ្ើវកម្មមាន្ កខណៈ
សមុគសាម ញផ្ែ ចាប់ ន្ិងបរបបញ្ញរតិពុាំាន្់មាន្ភាពប្គប់ប្ជ្ងុទប្ជាយផ្ែ បទងកើរឱ្យមាន្បញ្ហា ប្បឈម្ែ ់
ការប្គប់ប្គង ការប្បមូ្ ពន្ធ ការការពារេនកទប្បើប្បាស់ េសើ្ ម្មសងាម្ ន្ិងបញ្ហា ពាកព់័ន្ធែនរទរៀរផ្ងផ្ែរ។ 
អាជ្ើវកម្មផ្លូវការ  ផ្ែ ទ្វើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិក កប៏ាន្ទ ើកទឡើងពើរសេន្ៈាាំងទន្ោះផ្ែ 
ទកើរទចញពើកតើបារម្ភរបស់ពកួទគចាំទពាោះការប្បកួរប្បផ្ជ្ងពុាំទសមើភាពផ្ែ ទកើរទចញពើអាជ្ើវកម្មទប្ៅផ្លូវការ  ។ 

២) វសិ័យឯកជ្ន្បាន្ផ្ា ់ម្រជិាញឹកញាប់ាក់រងន្ឹងភាពចាាំបាច់កនុងការបទងកើរ «ចាំណុចជាក់លាក់សប្មាប់
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូន្ិក» ទៅកនុងបរយិកាសអាជ្ើវកម្មរបស់សហប្ោស្ុន្រូច ន្ិងម្្យម្ ក៏
ែូចជាប្កបខណ័ឌ ចាប់ ន្ិងន្យិរ័កម្មផ្ងផ្ែរ។ 

៣) ការទកើន្ទឡើងនូ្វចាំណាប់អារម្មណ៍ទ ើការទ្វើវនិ្ិទយគ ន្ិងសកម្មភាពោករុ់ន្ទ្វើអាជ្ើវកម្មទៅកនុងវសិ័យ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡិចប្រូន្ិក បាន្ទភាែ ចអារម្មណ៍របស់រោា ភិបា កនុងទោ បាំណងជ្ាំរុញការ 
វនិ្ិទយគបផ្ន្ថម្ទរៀរ។  

៤) ចាប់សតើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិកប្រូវបាន្ទរៀបចាំតាក់ផ្រងតាាំងពើឆ្ន ាំ២០១២ ម្កទម្៉ាលោះទប្កាម្
ការែឹក ាំយ៉ា ងសកម្មរបស់ប្កសួងពាណិជ្ជកម្ម ទហើយជាចុងទប្កាយប្រូវបាន្ប្បកាសឱ្យទប្បើទៅផ្ខវចិឆិកា 
ឆ្ន ាំ២០១៩។ ការទកើន្ទឡើងនូ្វគាំន្ិរផ្តួចទផ្តើម្ពាក់ព័ន្ធ  ែូចជា ប្បព័ន្ធបញ្ជ រផ្រម្ួយជារ ិន្ិងការចូ រមួ្
ពិភាកាយ៉ា ងសកម្មរបស់កម្ពុជាកនុងទវរិកាថ្នន ក់រាំបន្់ ន្ិងពហុភាគើ (រមួ្ាាំងអាសា៊ា ន្ ន្ងិ RCEP) បាន្
ពប្ងឹងបផ្ន្ថម្នូ្វសារៈសាំខាន្់នន្ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡិចប្រូន្ិកទៅកម្ពុជា។ ជាម្ួយទ ោះផ្ែរ ទៅ
េងាការពាណិជ្ជកម្មពិភពទលាក កម្ពុជាក៏បាន្ោាំប្រនូ្វទសចកតើផ្ថលងការណ៍សតើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធ
ទេឡចិប្រូន្កិទៅកនុងសន្នសិើរថ្នន ក់រែាម្ន្តន្តើរើ១១ នន្េងាការពាណិជ្ជកម្មពភិពទលាក ន្ិងបាន្ចូ រមួ្យ៉ា ង
សកម្មទៅកនុងកចិចពិភាកាជាបន្តប ា បក់នុងប្កបខណ័ឌ ទន្ោះ។   

២. សាា នភាពបចចុបបនែ 

កនុងរយៈទព ប្បាាំឆ្ន ាំចុងទប្កាយ សកម្មភាពរបស់វសិ័យសាធារណៈាក់រងន្ឹងទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  មាន្ការ
ទកើន្ទឡើងជាបន្តប ា ប់យ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។ ប្កសួងសាថ ប័ន្ម្ួយចាំន្នួ្ ជាពិទសសប្កសួងទសែាកិចច ន្ិងហរិញ្ញវរថុ ប្កសួង
នប្បសណើ យ ៍ ន្ិងរូរគម្ គម្ន្ ៍ ្ ោរជារនិន្កម្ពុជា ប្កសួងពាណិជ្ជកម្ម ប្កុម្ប្បកឹាេភិវឌ្ឍន្៍កម្ពុជា ន្ិងឧរតម្ប្កុម្
ប្បឹកាទសែាកិចចជារិ បាន្ន្ងឹកាំពុងទ្វើការទ ើគទប្មាង ន្ងិទោ ន្ទយបាយ  ផ្ែ ទតត រទ ើការទ្វើឱ្យប្បព័ន្ធទេកូឡូហេើ
ទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ កាន្់ផ្ររូលាយផ្ថម្ទរៀរ ផ្ែ កនុងទ ោះរមួ្មាន្៖   

• កម្ពុជាបាន្ប្បកាសេាំពើចកខុវសិយ័កនុងការផ្ប្បកាល យទៅជាទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ ឱ្យបាន្ទៅឆ្ន ាំ២០២៣ ៖ ទែើម្បើ
ឈាន្ទៅែ ់ការសទប្ម្ចទោ ទៅទន្ោះ កម្ពុជាបាន្ោក់ទចញនូ្វគាំន្ិរផ្តួចទផ្តើម្ម្ួយចាំន្ួន្ែូចជា យុរធសាន្តសត

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទី១ 
យទុធសាស្ត្រគោលនគោបាយ និងផ្នែក ម្្រប ម្្រួលសាា ប័ន 

១. គ្ចករីគនរើរ 

ការចាប់អារម្មណ៍របស់វសិ័យសាធារណៈទៅទ ើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិកមាន្ការទកើន្ទឡើងគួរឱ្យ
ករស់មាា  ់ចាបព់ើឆ្ន ាំ២០១៧ ទប្កាយពើសកម្មភាពពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិកមាន្ការទកើន្ទឡើងយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស 
ទោយមុ្ន្ទ ោះទៅមាន្ប្រង់ប្ាយរូចម្យួទៅទឡើយ។  ទព បចចុបបន្ន គាំន្ិរផ្តួចទផ្តើម្ជាទប្ចើន្ប្រូវបាន្បទងកើរទឡើងកនុង
ទោ ទៅទ្វើការេភិវឌ្ឍផ្ផ្នកទផ្េង នៗន្ប្បព័ន្ធទេកូឡូហេើរបស់ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិក កនុងខណៈផ្ែ ពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិកប្រូវបាន្ោក់បញ្ចូ  ជាបន្តប ា ប់ទៅកនុងរទបៀបវារៈេភិវឌ្ឍន្ថ៍្នន ក់ជារ។ិ ជាកិចចបន្តគឺចាាំបាច់ប្រូវ
ធា ឱ្យបាន្ថ្ន ការខិរខាំប្បឹងផ្ប្បងកនុងការេភិវឌ្ឍាាំងទ ោះ ក៏ែូចជាការទ្វើបចចុបបន្នកម្មទ ើទោ ន្ទយបាយទហោា
រច សម្ពន័្ធ ន្ិងផ្ផ្នកន្ិយរ័កម្មទៅផ្របន្តកនុងប្កបខណ័ឌ សប្ម្បសប្ម្ ួម្ួយផ្ែ សុើសង្វវ ក់ ទែើម្បើទជ្ៀសវាងសកម្មភាព
ប្រួរសុើោន  ន្ងិការេនុ្វរតផ្ែ មាន្ កខណៈផ្បកផ្ខែក (Fragmentation)។ ជាម្យួទ ោះផ្ែរ សម្រថភាពរបសស់ាថ ប័ន្រែា 
វសិ័យឯកជ្ន្ ន្ិងេនកពាក់ពន័្ធ  ទៅកនុងវសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិកក៏ប្រូវផ្រពប្ងឹងជាចាាំបាច់ផ្ងផ្ែរ។  

ចាំណាប់អារម្មណ៍របស់រោា ភបិា ទ ើវសិយ័ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិក គឺទយងទ ើកតាត ម្ួយចាំន្ួន្
ែូចខាងទប្កាម្៖ 

យទុធសាស្ត្រពាណិជជករមតារម្បព័នធគេឡចិម្រូនិច 
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១) ការទកើន្ទឡើងនូ្វសកម្មភាពពាណិជ្ជកម្មផ្បបឌ្ើជ្ើថ ម្ួយផ្ផ្នក្ាំបាន្ទផ្តើម្ទោយការទ្វើពាណិជ្ជកម្មតាម្រយៈ
បណាា ញសងាម្ (Social Commerce)  ន្ិងថ្នន  ផ្េពវផ្ាយទផ្េងៗទរៀរ។ សកម្មភាពម្ួយចាំន្ួន្ម្ិន្បាន្
ចុោះបញ្ជ ើប្សបតាម្បរបបញ្ញរតជិា្រមាន្ ន្ិងសកម្មភាពម្យួចាំន្ួន្ទរៀរជាប្បទភរអាជ្ើវកម្មមាន្ កខណៈ
សមុគសាម ញផ្ែ ចាប់ ន្ិងបរបបញ្ញរតិពុាំាន្់មាន្ភាពប្គប់ប្ជ្ងុទប្ជាយផ្ែ បទងកើរឱ្យមាន្បញ្ហា ប្បឈម្ែ ់
ការប្គប់ប្គង ការប្បមូ្ ពន្ធ ការការពារេនកទប្បើប្បាស់ េសើ្ ម្មសងាម្ ន្ិងបញ្ហា ពាកព់័ន្ធែនរទរៀរផ្ងផ្ែរ។ 
អាជ្ើវកម្មផ្លូវការ  ផ្ែ ទ្វើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិក កប៏ាន្ទ ើកទឡើងពើរសេន្ៈាាំងទន្ោះផ្ែ 
ទកើរទចញពើកតើបារម្ភរបស់ពកួទគចាំទពាោះការប្បកួរប្បផ្ជ្ងពុាំទសមើភាពផ្ែ ទកើរទចញពើអាជ្ើវកម្មទប្ៅផ្លូវការ  ។ 

២) វសិ័យឯកជ្ន្បាន្ផ្ា ់ម្រជិាញឹកញាប់ាក់រងន្ឹងភាពចាាំបាច់កនុងការបទងកើរ «ចាំណុចជាក់លាក់សប្មាប់
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូន្ិក» ទៅកនុងបរយិកាសអាជ្ើវកម្មរបស់សហប្ោស្ុន្រូច ន្ិងម្្យម្ ក៏
ែូចជាប្កបខណ័ឌ ចាប់ ន្ិងន្យិរ័កម្មផ្ងផ្ែរ។ 

៣) ការទកើន្ទឡើងនូ្វចាំណាប់អារម្មណ៍ទ ើការទ្វើវនិ្ិទយគ ន្ិងសកម្មភាពោករុ់ន្ទ្វើអាជ្ើវកម្មទៅកនុងវសិ័យ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡិចប្រូន្ិក បាន្ទភាែ ចអារម្មណ៍របស់រោា ភិបា កនុងទោ បាំណងជ្ាំរុញការ 
វនិ្ិទយគបផ្ន្ថម្ទរៀរ។  

៤) ចាប់សតើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិកប្រូវបាន្ទរៀបចាំតាក់ផ្រងតាាំងពើឆ្ន ាំ២០១២ ម្កទម្៉ាលោះទប្កាម្
ការែឹក ាំយ៉ា ងសកម្មរបស់ប្កសួងពាណិជ្ជកម្ម ទហើយជាចុងទប្កាយប្រូវបាន្ប្បកាសឱ្យទប្បើទៅផ្ខវចិឆិកា 
ឆ្ន ាំ២០១៩។ ការទកើន្ទឡើងនូ្វគាំន្ិរផ្តួចទផ្តើម្ពាក់ព័ន្ធ  ែូចជា ប្បព័ន្ធបញ្ជ រផ្រម្ួយជារ ិន្ិងការចូ រមួ្
ពិភាកាយ៉ា ងសកម្មរបស់កម្ពុជាកនុងទវរិកាថ្នន ក់រាំបន្់ ន្ិងពហុភាគើ (រមួ្ាាំងអាសា៊ា ន្ ន្ងិ RCEP) បាន្
ពប្ងឹងបផ្ន្ថម្នូ្វសារៈសាំខាន្់នន្ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡិចប្រូន្ិកទៅកម្ពុជា។ ជាម្ួយទ ោះផ្ែរ ទៅ
េងាការពាណិជ្ជកម្មពិភពទលាក កម្ពុជាក៏បាន្ោាំប្រនូ្វទសចកតើផ្ថលងការណ៍សតើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធ
ទេឡចិប្រូន្កិទៅកនុងសន្នសិើរថ្នន ក់រែាម្ន្តន្តើរើ១១ នន្េងាការពាណិជ្ជកម្មពភិពទលាក ន្ិងបាន្ចូ រមួ្យ៉ា ង
សកម្មទៅកនុងកចិចពិភាកាជាបន្តប ា បក់នុងប្កបខណ័ឌ ទន្ោះ។   

២. សាា នភាពបចចុបបនែ 

កនុងរយៈទព ប្បាាំឆ្ន ាំចុងទប្កាយ សកម្មភាពរបស់វសិ័យសាធារណៈាក់រងន្ឹងទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  មាន្ការ
ទកើន្ទឡើងជាបន្តប ា ប់យ៉ា ងឆ្ប់រហ័ស។ ប្កសួងសាថ ប័ន្ម្ួយចាំន្នួ្ ជាពិទសសប្កសួងទសែាកិចច ន្ិងហរិញ្ញវរថុ ប្កសួង
នប្បសណើ យ ៍ ន្ិងរូរគម្ គម្ន្ ៍ ្ ោរជារនិន្កម្ពុជា ប្កសួងពាណិជ្ជកម្ម ប្កុម្ប្បកឹាេភិវឌ្ឍន្៍កម្ពុជា ន្ិងឧរតម្ប្កុម្
ប្បឹកាទសែាកិចចជារិ បាន្ន្ងឹកាំពុងទ្វើការទ ើគទប្មាង ន្ងិទោ ន្ទយបាយ  ផ្ែ ទតត រទ ើការទ្វើឱ្យប្បព័ន្ធទេកូឡូហេើ
ទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ កាន្់ផ្ររូលាយផ្ថម្ទរៀរ ផ្ែ កនុងទ ោះរមួ្មាន្៖   

• កម្ពុជាបាន្ប្បកាសេាំពើចកខុវសិយ័កនុងការផ្ប្បកាល យទៅជាទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ ឱ្យបាន្ទៅឆ្ន ាំ២០២៣ ៖ ទែើម្បើ
ឈាន្ទៅែ ់ការសទប្ម្ចទោ ទៅទន្ោះ កម្ពុជាបាន្ោក់ទចញនូ្វគាំន្ិរផ្តួចទផ្តើម្ម្ួយចាំន្ួន្ែូចជា យុរធសាន្តសត

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី១៖ យទុធសាស្ត្រគោលនគោបាយ និងផ្នែក្ម្រប្ម្រួលសាា ប័ន 
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ចរុទកាណែាំណាក់កា រើ៤ ផ្ផ្ន្ការេភិវឌ្ឍន្៍យុរធសាន្តសតជារិឆ្ន ាំ២០១៩-២០២៣ ន្ិងទោ ន្ទយបាយ
េភិវឌ្ឍន៍្ឧសាហកម្ម ២០១៥-២០២៥ ផ្ែ ាាំងេស់ទន្ោះបាន្គូសបញ្ហជ ក់នូ្វរួ រើរបស់បទចចកវរិា
ឌ្ើជ្ើថ សប្មាប់ការទ្វើអាជ្ើវកម្ម សារៈប្បទយជ្ន៍្សប្មាប់ប្បទរសកម្ពុជាកនុងការវនិិ្ទយគទ ើវសិ័យាាំង
ទន្ោះ ន្ិងសារៈសាំខាន្់នន្ការបទងកើន្ការទប្រៀម្ខលួន្សប្មាប់ាញយកផ្ ប្បទយជ្ន្៍ពើឧសាហកម្ម ៤.០។ 

• ការទរៀបចាំផ្ផ្ន្ការទម្សាើពើបទចចកវរិាព័រ៌មាន្ ន្ិងគម្ គម្ន្៍ បាន្ពិន្ិរយទ ើរួ រើរបសប់ទចចកវរិាព័រ៌មាន្ 
ន្ិងគម្ គម្ន្៍ទៅកនុងវសិា ភាពយ៉ា ងរូ ាំរូលាយទ ើវសិយ័ែូចជា េប់រ ាំ សុខាភិបា  ន្ិង្ុរកិចច ប្ពម្ាាំង
បាន្គូសបញ្ហជ ក់នូ្វសារៈប្បទយជ្ន្៍នន្ការពប្ងើកបណាត ញទហោា រច សម្ព័ន្ធរូរគម្ គម្ន្៍រូាាំងប្បទរស។ 
ជាម្ួយទ ោះផ្ែរ រាជ្រោា ភិបា បាន្បទងកើរប្កមុ្ការង្វរទរៀបចាំទសចកាើប្ពាងប្កបខ័ណឌ ទោ ន្ទយបាយទសែាកិចច
ឌ្ើជ្ើថ សាំទៅជ្ាំរុញការផ្ប្បកាល យទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  ក៏ែូចជាកាំពុងទរៀបចាំរោា ភិបា ឌ្ើជ្ើថ ផ្ងផ្ែរផ្ែ 
មាន្ទោ ទៅទ្វើឌ្ើជ្ើថ ន្ើយកម្មមុ្ខង្វររបស់រោា ភិបា  រមួ្ាាំងែាំទណើ រការនផ្ាកនុងរបស់រោា ភិបា  ន្ិង
ទសវាសាធារណៈ  ។ ាក់រងន្ឹងការង្វរាាំងទន្ោះ ប្កុម្ការង្វរក៏ន្ឹងប្សាវប្ជាវទ ើន្ិ ន ការ ន្ិងការេនុ្វរត
 អៗ ទៅកនុងរាំបន្ ់ន្ិងជុ្ាំវញិពភិពទលាក ទែើម្បើទ្វើការវាយរនម្លកាលានុ្វរតភាពន្ិងផ្ ប៉ាោះពា ់ម្កទ ើកម្ពុជា 
រមួ្ាាំងវភិាគរប្ម្ូវការសប្មាប់ការេភិវឌ្ឍផ្ែ ោាំប្រែ ់ទហោា រច សម្ព័ន្ធ ្ន្ធាន្ម្នុ្សេ ន្ិងទោ 
ន្ទយបាយផ្ងផ្ែរ។   

• យុរធសាន្តសតសមាហរណកម្មពាណិជ្ជកម្មកម្ពុជាឆ្ន ាំ២០១៩-២០២៣ កម៏ាន្ជ្ាំពូកម្យួសតើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្
ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្កិ ន្ិងជ្ាំពូកម្ួយទរៀរសតើពើទសែាកចិចឌ្ើជ្ើថ  ន្ងិឧសាហកម្ម៤.០ ទោយគូសបញ្ហជ ក់
ពើសារៈប្បទយជ្ន្៍ផ្ែ ទកើន្ជា ាំោប់នន្វសិ័យាាំងទន្ោះទៅកនុងកចិចការេភិវឌ្ឍរបស់ប្បទរសជារ។ិ ទោយ
ទយងទ ើរប្ម្ូវការចាាំបាច់នន្ការផ្ប្បកាល យឌ្ើជ្ើថ  ន្ងិការាញយកផ្ ប្បទយជ្ន្ព៍ើឧសាហកម្ម៤.០ 
ប្កុម្ការង្វរទរៀបចាំទោ ន្ទយបាយទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  ប្រូវបាន្ទរៀបចាំទឡើងទប្កាម្ការែឹក ាំទោយប្កសួង
ទសែាកិចច ន្ិងហរិញ្ញវរថុ។ ជាម្យួទ ោះផ្ែរ យុរធសាន្តសតបទចចកវរិាហរិញ្ញវរថុ ន្ិងយុរធសាន្តសតេភិវឌ្ឍន្៍ទសវាកម្ម
រូារ់ប្បាក់កក៏ាំពុងប្រូវបាន្ទរៀបចាំទោយ្ ោរជារិនន្កម្ពុជា ទោយមាន្ការោាំប្រពើ្ ោរេភិវឌ្ឍន្៍អាសុើ 
ន្ិង្ ោរពិភពទលាក។  

• ចាប់សតើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិកប្រូវបាន្ប្បកាសឱ្យទប្បើជាម្ួយន្ងឹចាបស់តើពើកិចចការពារេនក
ទប្បើប្បាស់ ទហើយចាប់ាាំងពើរទន្ោះគជឺាចាំផ្ណកែស៏ាំខាន្់នន្ប្កបខណ័ឌ ចាប់សប្មាប់ប្គបប់្គងពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិក។  

៣. បញ្ហា ម្បឈរ 

ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិក ន្ិងទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  គជឺាវសិ័យផ្ែ កាំពុងរោះទឡើងទៅប្បទរសកម្ពុជា ទហើយ
ការយ ់ែឹងរូ ាំរូលាយេាំពើប្បព័ន្ធទេកូឡូហេើប្រូវបាន្បន្តញ្ហជ បជាបទណាើ រៗទៅកនុងរងវងន់ន្ការទរៀបចាំទោ ន្ទយបាយ
សប្មាប់ការេភិវឌ្ឍវសិ័យាាំងទ ោះ។ ទហរុែូទចនោះ ការបទងកើរយន្តការសប្ម្បសប្ម្ ួសាថ បន័្ប្បកបទោយប្បសរិធភាពមួ្យ

យទុធសាស្ត្រពាណិជជករមតារម្បព័នធគេឡចិម្រូនិច 
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គឺជាការចាាំបាច់ទែើម្បើរប្ម្ង់រសិគាំន្ិរផ្ាួចទផ្ាើម្ ន្ិងសកម្មភាពេភិវឌ្ឍន្៍   ឱ្យទែើរប្សបោន កនុងទោ ទៅរមួ្ោន ម្យួ។ 
ជាក់ផ្សាងទៅកនុងបរបិរទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ ជារមួ្ វឌ្ឍន្ភាពសាំខាន្់ម្យួនន្ការទរៀបចាំប្កបខ័ណឌ ទោ ន្ទយបាយទសែាកិចច
ឌ្ើជ្ើថ  គឺការបទងកើរប្កុម្ការង្វរេន្តរប្កសួងទប្កាម្ការែឹក ាំរបស់ប្កសួងទសែាកចិច ន្ិងហរិញ្ញវរថុ ទោយមាន្សមាជ្កិ
ម្កពើប្កសួង និ្ងសាថ ប័ន្បទចចកទរសចាំន្ួន្២៥។ យន្តការប្សទែៀងោន ក៏ប្រូវបាន្ទរៀបចាំទឡើង ទែើម្បើែឹក ាំការេភិវឌ្ឍ  
រោា ភិបា ឌ្ើជ្ើថ  ផ្ែ ការង្វរទន្ោះគឺែកឹ ាំទោយប្កសួងនប្បសណើ យ ៍ ន្ិងរូរគម្ គម្ន្៍។ ទោយផ្ឡកសប្មាប់
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិក ពុាំាន្់មាន្ការបទងកើរទឡើងនូ្វប្កុម្ការង្វរឬគណៈកម្មការម្ួយផ្ែ មាន្េនករាំណាង
របស់េនកពាក់ព័ន្ធកនុងប្បព័ន្ធទេកូឡូហេើាាំងមូ្ ចូ រួម្ទៅទឡើយទរ ទហើយក៏ពុាំមាន្រើភាន ក់ង្វរសប្ម្បសប្ម្ួ សប្មាប់
កិចចេភិវឌ្ឍពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិកទៅទឡើយផ្ែរ។ 

សប្មាប់វសិយ័ឯកជ្ន្ សភាពាណិជ្ជកម្ម ន្ងិសមាគម្្ុរកិចច  ែូចជា សភាពាណិជ្ជកម្មកម្ពុជា សម្ព័ន្ធ
សមាគម្សហប្ោស្ុន្រូច ន្ិងម្្យម្កម្ពុជា (FASMEC) សភាពាណិជ្ជកម្មេឺរ ៉ាបុទៅកម្ពុជា (EUROCHAM) សភា
ពាណិជ្ជកម្មេង់ទគលសទៅកម្ពុជា (BRITCHAM) សភាពាណិជ្ជកម្មអាទម្រកិទៅកម្ពុជា (AMCHAM) ។ ។ កក៏ាំពុង
ពប្ងឹងការយ ់ែឹង ន្ិងជ្ាំហររបស់ខលួន្ជា ាំោប់ាករ់ងន្ងឹវសិ័យទន្ោះ ប៉ាុផ្ន្តែូចន្ឹងវសិ័យសាធារណៈផ្ែរ វសិ័យឯកជ្ន្
ក៏ពុាំាន្់ទរៀបចាំខលួន្សប្មាប់សប្ម្បសប្ម្ួ វសិ័យទន្ោះ តាម្រយៈកិចចសហការសប្ម្បសប្ម្ ួេន្តរសភា ន្ិងសមាគម្្ុរកិចច
ទ ោះទរ ទហើយជាម្ួយទ ោះផ្ងផ្ែរ ការផ្ា ់ទសវាកម្មទៅឱ្យសមាជ្ិកភាពរបស់ខលួន្ក៏ទៅមាន្កប្ម្ិរទៅទឡើយ។ សាថ បន័្
ាាំងទន្ោះអាចទែើររ ួរើយ៉ា ងសាំខាន្់កនុងការទរៀបចាំជ្ាំហររមួ្ម្ួយរបស់វសិ័យឯកជ្ន្ ទែើម្បើទ ើកជាម្រិែ ់រាជ្រោា ភិបា 
កនុងការបទងកើរទោ ន្ទយបាយ។ 

៤. គោលគៅយទុធសាស្ត្រ 

១១))  បបន្ន្តតទទ្្វវើើសសមាមាហហររណណកកម្ម្មមពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័័ន្ន្ធធទទេេឡឡិិចចប្ប្ររូូន្ន្ិិកក  ន្ន្ិិងងទទសសែែាាកកិិចចចចឌ្ឌ្ើើជ្ជ្ើើថថ  ទទៅៅកកននុុងងររទទបបៀៀបបវាវាររៈៈ
េេភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍន្ន៍៍្ជាជាររិ ិ 

ទោ ទៅយុរធសាន្តសតទន្ោះគទឺតត រទ ើការេភិវឌ្ឍការយ ់ែងឹរបស់ប្កសួង សាថ បន័្បទចចកទរស ន្ិង
េនកពាក់ព័ន្ធែនរទរៀរ រួម្មាន្ េនកផ្ត ់ជ្ាំ ញ សមាគម្្ុរកិចច សភាពាណិជ្ជកម្ម ្ ោរពាណិជ្ជ និ្ង
រួេងាទផ្េងទរៀរ ទែើម្បើធា បាន្ការយ ែ់ឹងសុើជ្ទប្ៅេាំពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូន្ិក ន្ិងប្បព័ន្ធ
ទេកូឡូហេើាាំងឡាយ។ ការង្វរទន្ោះរប្ម្ូវឱ្យមាន្យន្តការម្យួសប្មាបេ់នកពាកព់័ន្ធម្កពើប្គប់ផ្ផ្នកាាំងេស់
នន្ប្បព័ន្ធទេកូឡូហេើ ាាំងវសិយ័សាធារណៈ ន្ិងវសិ័យឯកជ្ន្ អាចពភិាកាទ ើរសេន្ៈ ន្ិងគាំន្រិរបសខ់លួន្
ាក់រងន្ឹងពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្កិ។ ជាម្យួទ ោះផ្ែរ ផ្ផ្ន្ការេភិវឌ្ឍវសិ័យាាំងេស់ផ្ែ 
មាន្សមាសធារុផ្ផ្នករើផ្ារ គួរបញ្ចូ  នូ្វការទតត រទ ើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិក ទោយផ្ផ្អកទ ើ
រួ រើរបស់ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិកកនុងការពប្ងឹងបផ្ន្ថម្ភាពប្បកួរប្បផ្ជ្ងរបស់សហប្ោស ន្ិង
ការទប្ជ្ៀកចូ រើផ្ារ ទហើយការទ្វើផ្បបទន្ោះន្ឹងាម្ារកិចចសហការយ៉ា ងសកម្មពើនែគូេភិវឌ្ឍន៍្  ផ្ង
ផ្ែរ។  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី១៖ យទុធសាស្ត្រគោលនគោបាយ និងផ្នែក្ម្រប្ម្រួលសាា ប័ន 
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ចរុទកាណែាំណាក់កា រើ៤ ផ្ផ្ន្ការេភិវឌ្ឍន្៍យុរធសាន្តសតជារិឆ្ន ាំ២០១៩-២០២៣ ន្ិងទោ ន្ទយបាយ
េភិវឌ្ឍន៍្ឧសាហកម្ម ២០១៥-២០២៥ ផ្ែ ាាំងេស់ទន្ោះបាន្គូសបញ្ហជ ក់នូ្វរួ រើរបស់បទចចកវរិា
ឌ្ើជ្ើថ សប្មាប់ការទ្វើអាជ្ើវកម្ម សារៈប្បទយជ្ន៍្សប្មាប់ប្បទរសកម្ពុជាកនុងការវនិិ្ទយគទ ើវសិ័យាាំង
ទន្ោះ ន្ិងសារៈសាំខាន្់នន្ការបទងកើន្ការទប្រៀម្ខលួន្សប្មាប់ាញយកផ្ ប្បទយជ្ន្៍ពើឧសាហកម្ម ៤.០។ 

• ការទរៀបចាំផ្ផ្ន្ការទម្សាើពើបទចចកវរិាព័រ៌មាន្ ន្ិងគម្ គម្ន្៍ បាន្ពិន្ិរយទ ើរួ រើរបសប់ទចចកវរិាព័រ៌មាន្ 
ន្ិងគម្ គម្ន្៍ទៅកនុងវសិា ភាពយ៉ា ងរូ ាំរូលាយទ ើវសិយ័ែូចជា េប់រ ាំ សុខាភិបា  ន្ិង្ុរកិចច ប្ពម្ាាំង
បាន្គូសបញ្ហជ ក់នូ្វសារៈប្បទយជ្ន្៍នន្ការពប្ងើកបណាត ញទហោា រច សម្ព័ន្ធរូរគម្ គម្ន្៍រូាាំងប្បទរស។ 
ជាម្ួយទ ោះផ្ែរ រាជ្រោា ភិបា បាន្បទងកើរប្កមុ្ការង្វរទរៀបចាំទសចកាើប្ពាងប្កបខណ័ឌ ទោ ន្ទយបាយទសែាកិចច
ឌ្ើជ្ើថ សាំទៅជ្ាំរុញការផ្ប្បកាល យទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  ក៏ែូចជាកាំពុងទរៀបចាំរោា ភិបា ឌ្ើជ្ើថ ផ្ងផ្ែរផ្ែ 
មាន្ទោ ទៅទ្វើឌ្ើជ្ើថ ន្ើយកម្មមុ្ខង្វររបស់រោា ភិបា  រមួ្ាាំងែាំទណើ រការនផ្ាកនុងរបស់រោា ភិបា  ន្ិង
ទសវាសាធារណៈ  ។ ាក់រងន្ឹងការង្វរាាំងទន្ោះ ប្កុម្ការង្វរក៏ន្ឹងប្សាវប្ជាវទ ើន្ិ ន ការ ន្ិងការេនុ្វរត
 អៗ ទៅកនុងរាំបន្ ់ន្ិងជុ្ាំវញិពភិពទលាក ទែើម្បើទ្វើការវាយរនម្លកាលានុ្វរតភាពន្ិងផ្ ប៉ាោះពា ់ម្កទ ើកម្ពុជា 
រមួ្ាាំងវភិាគរប្ម្ូវការសប្មាប់ការេភិវឌ្ឍផ្ែ ោាំប្រែ ់ទហោា រច សម្ព័ន្ធ ្ន្ធាន្ម្នុ្សេ ន្ិងទោ 
ន្ទយបាយផ្ងផ្ែរ។   

• យុរធសាន្តសតសមាហរណកម្មពាណិជ្ជកម្មកម្ពុជាឆ្ន ាំ២០១៩-២០២៣ កម៏ាន្ជ្ាំពូកម្យួសតើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្
ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្កិ ន្ិងជ្ាំពូកម្ួយទរៀរសតើពើទសែាកចិចឌ្ើជ្ើថ  ន្ងិឧសាហកម្ម៤.០ ទោយគូសបញ្ហជ ក់
ពើសារៈប្បទយជ្ន្៍ផ្ែ ទកើន្ជា ាំោប់នន្វសិ័យាាំងទន្ោះទៅកនុងកចិចការេភិវឌ្ឍរបស់ប្បទរសជារ។ិ ទោយ
ទយងទ ើរប្ម្ូវការចាាំបាច់នន្ការផ្ប្បកាល យឌ្ើជ្ើថ  ន្ងិការាញយកផ្ ប្បទយជ្ន្ព៍ើឧសាហកម្ម៤.០ 
ប្កុម្ការង្វរទរៀបចាំទោ ន្ទយបាយទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  ប្រូវបាន្ទរៀបចាំទឡើងទប្កាម្ការែឹក ាំទោយប្កសួង
ទសែាកិចច ន្ិងហរិញ្ញវរថុ។ ជាម្យួទ ោះផ្ែរ យុរធសាន្តសតបទចចកវរិាហរិញ្ញវរថុ ន្ិងយុរធសាន្តសតេភិវឌ្ឍន្៍ទសវាកម្ម
រូារ់ប្បាក់កក៏ាំពុងប្រូវបាន្ទរៀបចាំទោយ្ ោរជារិនន្កម្ពុជា ទោយមាន្ការោាំប្រពើ្ ោរេភិវឌ្ឍន្៍អាសុើ 
ន្ិង្ ោរពិភពទលាក។  

• ចាប់សតើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិកប្រូវបាន្ប្បកាសឱ្យទប្បើជាម្ួយន្ងឹចាបស់តើពើកិចចការពារេនក
ទប្បើប្បាស់ ទហើយចាប់ាាំងពើរទន្ោះគជឺាចាំផ្ណកែស៏ាំខាន្់នន្ប្កបខណ័ឌ ចាប់សប្មាប់ប្គបប់្គងពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិក។  

៣. បញ្ហា ម្បឈរ 

ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិក ន្ិងទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  គជឺាវសិ័យផ្ែ កាំពុងរោះទឡើងទៅប្បទរសកម្ពុជា ទហើយ
ការយ ់ែឹងរូ ាំរូលាយេាំពើប្បព័ន្ធទេកូឡូហេើប្រូវបាន្បន្តញ្ហជ បជាបទណាើ រៗទៅកនុងរងវងន់ន្ការទរៀបចាំទោ ន្ទយបាយ
សប្មាប់ការេភិវឌ្ឍវសិ័យាាំងទ ោះ។ ទហរុែូទចនោះ ការបទងកើរយន្តការសប្ម្បសប្ម្ ួសាថ បន័្ប្បកបទោយប្បសរិធភាពម្យួ

យទុធសាស្ត្រពាណិជជករមតារម្បព័នធគេឡចិម្រូនិច 
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គឺជាការចាាំបាច់ទែើម្បើរប្ម្ង់រសិគាំន្ិរផ្ាួចទផ្ាើម្ ន្ិងសកម្មភាពេភិវឌ្ឍន្៍   ឱ្យទែើរប្សបោន កនុងទោ ទៅរមួ្ោន ម្យួ។ 
ជាក់ផ្សាងទៅកនុងបរបិរទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ ជារមួ្ វឌ្ឍន្ភាពសាំខាន្់ម្យួនន្ការទរៀបចាំប្កបខ័ណឌ ទោ ន្ទយបាយទសែាកិចច
ឌ្ើជ្ើថ  គឺការបទងកើរប្កុម្ការង្វរេន្តរប្កសួងទប្កាម្ការែឹក ាំរបស់ប្កសួងទសែាកចិច ន្ិងហរិញ្ញវរថុ ទោយមាន្សមាជ្កិ
ម្កពើប្កសួង និ្ងសាថ ប័ន្បទចចកទរសចាំន្ួន្២៥។ យន្តការប្សទែៀងោន ក៏ប្រូវបាន្ទរៀបចាំទឡើង ទែើម្បើែឹក ាំការេភិវឌ្ឍ  
រោា ភិបា ឌ្ើជ្ើថ  ផ្ែ ការង្វរទន្ោះគឺែកឹ ាំទោយប្កសួងនប្បសណើ យ ៍ ន្ិងរូរគម្ គម្ន្៍។ ទោយផ្ឡកសប្មាប់
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិក ពុាំាន្់មាន្ការបទងកើរទឡើងនូ្វប្កុម្ការង្វរឬគណៈកម្មការម្ួយផ្ែ មាន្េនករាំណាង
របស់េនកពាក់ព័ន្ធកនុងប្បព័ន្ធទេកូឡូហេើាាំងមូ្ ចូ រួម្ទៅទឡើយទរ ទហើយក៏ពុាំមាន្រើភាន ក់ង្វរសប្ម្បសប្ម្ួ សប្មាប់
កិចចេភិវឌ្ឍពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិកទៅទឡើយផ្ែរ។ 

សប្មាប់វសិយ័ឯកជ្ន្ សភាពាណិជ្ជកម្ម ន្ងិសមាគម្្ុរកិចច  ែូចជា សភាពាណិជ្ជកម្មកម្ពុជា សម្ព័ន្ធ
សមាគម្សហប្ោស្ុន្រូច ន្ិងម្្យម្កម្ពុជា (FASMEC) សភាពាណិជ្ជកម្មេឺរ ៉ាបុទៅកម្ពុជា (EUROCHAM) សភា
ពាណិជ្ជកម្មេង់ទគលសទៅកម្ពុជា (BRITCHAM) សភាពាណិជ្ជកម្មអាទម្រកិទៅកម្ពុជា (AMCHAM) ។ ។ កក៏ាំពុង
ពប្ងឹងការយ ់ែឹង ន្ិងជ្ាំហររបស់ខលួន្ជា ាំោប់ាករ់ងន្ងឹវសិ័យទន្ោះ ប៉ាុផ្ន្តែូចន្ឹងវសិ័យសាធារណៈផ្ែរ វសិ័យឯកជ្ន្
ក៏ពុាំាន្់ទរៀបចាំខលួន្សប្មាប់សប្ម្បសប្ម្ួ វសិ័យទន្ោះ តាម្រយៈកិចចសហការសប្ម្បសប្ម្ ួេន្តរសភា ន្ិងសមាគម្្ុរកិចច
ទ ោះទរ ទហើយជាម្ួយទ ោះផ្ងផ្ែរ ការផ្ា ់ទសវាកម្មទៅឱ្យសមាជ្ិកភាពរបស់ខលួន្ក៏ទៅមាន្កប្ម្ិរទៅទឡើយ។ សាថ ប័ន្
ាាំងទន្ោះអាចទែើររ ួរើយ៉ា ងសាំខាន្់កនុងការទរៀបចាំជ្ាំហររមួ្ម្ួយរបស់វសិ័យឯកជ្ន្ ទែើម្បើទ ើកជាម្រិែ ់រាជ្រោា ភិបា 
កនុងការបទងកើរទោ ន្ទយបាយ។ 

៤. គោលគៅយទុធសាស្ត្រ 

១១))  បបន្ន្តតទទ្្វវើើសសមាមាហហររណណកកម្ម្មមពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័័ន្ន្ធធទទេេឡឡិិចចប្ប្ររូូន្ន្ិិកក  ន្ន្ិិងងទទសសែែាាកកិិចចចចឌ្ឌ្ើើជ្ជ្ើើថថ  ទទៅៅកកននុុងងររទទបបៀៀបបវាវាររៈៈ
េេភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍន្ន៍៍្ជាជាររិ ិ 

ទោ ទៅយុរធសាន្តសតទន្ោះគទឺតត រទ ើការេភិវឌ្ឍការយ ់ែងឹរបស់ប្កសួង សាថ បន័្បទចចកទរស ន្ិង
េនកពាក់ព័ន្ធែនរទរៀរ រួម្មាន្ េនកផ្ត ់ជ្ាំ ញ សមាគម្្ុរកិចច សភាពាណិជ្ជកម្ម ្ ោរពាណិជ្ជ និ្ង
រួេងាទផ្េងទរៀរ ទែើម្បើធា បាន្ការយ ែ់ឹងសុើជ្ទប្ៅេាំពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូន្ិក ន្ិងប្បព័ន្ធ
ទេកូឡូហេើាាំងឡាយ។ ការង្វរទន្ោះរប្ម្ូវឱ្យមាន្យន្តការម្យួសប្មាបេ់នកពាកព់័ន្ធម្កពើប្គប់ផ្ផ្នកាាំងេស់
នន្ប្បព័ន្ធទេកូឡូហេើ ាាំងវសិយ័សាធារណៈ ន្ិងវសិ័យឯកជ្ន្ អាចពភិាកាទ ើរសេន្ៈ ន្ិងគាំន្រិរបសខ់លួន្
ាក់រងន្ឹងពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្កិ។ ជាម្យួទ ោះផ្ែរ ផ្ផ្ន្ការេភិវឌ្ឍវសិ័យាាំងេស់ផ្ែ 
មាន្សមាសធារុផ្ផ្នករើផ្ារ គួរបញ្ចូ  នូ្វការទតត រទ ើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រនូ្ិក ទោយផ្ផ្អកទ ើ
រួ រើរបស់ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិកកនុងការពប្ងឹងបផ្ន្ថម្ភាពប្បកួរប្បផ្ជ្ងរបស់សហប្ោស ន្ិង
ការទប្ជ្ៀកចូ រើផ្ារ ទហើយការទ្វើផ្បបទន្ោះន្ឹងាម្ារកិចចសហការយ៉ា ងសកម្មពើនែគូេភិវឌ្ឍន៍្  ផ្ង
ផ្ែរ។  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី១៖ យទុធសាស្ត្រគោលនគោបាយ និងផ្នែក្ម្រប្ម្រួលសាា ប័ន 

 

 5 

២២))  ពពប្ប្ងងឹឹងងយយន្ន្តតកាការរសសប្ប្ម្ម្បបសសប្ប្ម្មួួ្  សាសាថថ បប័ន័្ន្ផ្ផ្ែែ  ោោាំាំប្ប្ររវវ ិសិស័យ័យពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័្ន្ធធទទេេឡឡិចិចប្ប្ររូូន្និិ្កក  

ទោ ទៅយុរធសាន្តសតទន្ោះគឺទតា រទ ើការបទងកើរប្កុម្ការង្វរមួ្យទប្កាម្ការែឹក ាំរបស់ប្កសួងពាណិជ្ជកម្ម 
ផ្ែ មាន្ការចូ រមួ្ពើប្កសួងជ្ាំ ញសាំខាន្់ ទៗែើម្បើសប្ម្បសប្មួ្ ការេភិវឌ្ឍពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូនិ្ក
ទៅកនុងប្បទរស។ ការបទងកើរយន្តការទន្ោះគឺមាន្សារៈសាំខាន្ស់ប្មាប់សប្ម្បសប្មួ្ រមួ្និ្ងរប្ម្ងរិ់ស កែូ៏ច
ជាធា បាន្ការផ្ចករ ាំផ្ កពរ័៌មាន្ទៅវញិទៅម្ក ទែើម្បើទជ្ៀសវាងសកម្មភាពប្រួរសុើោន  និ្ងការេនុ្វរតទោ 
ន្ទយបាយនិ្ងសកម្មភាពេភិវឌ្ឍន្ផ៍្ែ មាន្ កខណៈផ្បកផ្ខែកទោយប្កសួង និ្ងរើភាន ក់ង្វរបទចចកទរស
  ទៅកនុងប្បពន័្ធទេកូឡូហេើនន្ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូនិ្ក។ បផ្ន្ថម្ពើទន្ោះទរៀរ ប្កុម្ការង្វរទន្ោះ
គួរផ្ារភាជ បទ់ៅនឹ្ងយន្តការសប្ម្បសប្ម្ួ ផ្ែ មាន្ប្សាបែូ់ចជា ប្កុម្ការង្វរទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  និ្ងយន្តការ
សប្ម្បសប្ម្ួ តាម្ផ្ផ្នក  រមួ្មាន្ បទចចកវរិាហរិញ្ញវរថុ/ប្បព័ន្ធរូារប់្បាក់ ការេភិវឌ្ឍជ្ាំ ញ និ្ងប្បព័ន្ធ
បញ្ជ រផ្រមួ្យជារិ។ 

ទៅផ្ផ្នកវសិ័យឯកជ្ន្ សភាពាណិជ្ជកម្មជារិ និ្ងេន្តរជារិ សមាគម្្ុរកិចច និ្ងរួេងាពាកព់ន័្ធសាំខាន្់ៗ
ែនរទរៀរ នឹ្ងររួ បាន្ផ្ ប្បទយជ្ន្៍តាម្រយៈការបទងកើន្ការយ ់ែឹងរបស់ខលួន្ពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធ
ទេឡចិប្រូនិ្ក ទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  និ្ងឧសាហកម្ម៤.០  និ្ងពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូនិ្កឆ្លងការ់   
ប្ពាំផ្ែន្ ផ្ែ ជាប្បធាន្បរផ្ែ កាំពុងផ្រផុ្សផុ្  សប្មាបផ់្ា ់ជូ្ន្សមាជិ្កភាពរបស់ខលួន្តាម្រូបភាពពើរ
ប្បទភរគឺ៖ រើមួ្យ ការយ ់ែឹងាាំងទ ោះនឹ្ងជួ្យវសិ័យឯកជ្ន្កនុងការបទងកើរទោ ជ្ាំហរ និ្ងែាំទណាោះប្សាយ
សម្ប្សប  សប្មាបផ់្ត ់ជូ្ន្េនកបទងកើរទោ ន្ទយបាយកនុងរូបភាពជាធារុចូ  និ្ងរើពើរ នឹ្ងជួ្យសភា
ពាណិជ្ជកម្ម និ្ងសមាគម្វសិ័យឯកជ្ន្កនុងការបទងកើរទសវាកម្មជាកញ្ចប់ផ្ែ អាចផ្ត ់ឱ្យសមាជិ្កភាពរបស់
ខលួន្បាន្។ ទ ើសពើទន្ោះ វសិ័យឯកជ្ន្អាចសហការោន ជាសមាគម្ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូនិ្ក ទែើម្បើ
ទែើររួ រើជានែគូប្បឹកាទយប ់ចម្បងម្ួយរបស់រោា ភិបា ទៅកនុងវសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូនិ្ក។  

៥. ម្ទឹ្រនីនបផ្ម្របម្រលួ 

សាសាថថ ន្ន្ភាភាពពបបចចចចុុបបបបន្ន្នន    ររធធផ្ផ្  យយុុររធធសាសាន្តន្តសសតតផ្ផ្ែែ  ចចងង់់បាបាន្ន្  

ការទកើន្ទឡើងនន្ការយ ់ែឹងរូ ាំរូលាយរបស់
សាថ ប័ន្ពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូនិ្ក និ្ង
ទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  ជាសញ្ហញ វជិ្ជមាន្សប្មាប់ការខិរខាំ
ប្បឹងផ្ប្បងេភិវឌ្ឍន៍្វស័ិយទន្ោះ ក៏ប៉ាុផ្ន្តការខិរខាំពាយម្
ផ្ែ មាន្ កខណៈផ្បកផ្ខែកជាហានិ្ភ័យប្បឈម្ម្យួ
ផ្ងផ្ែរ។  

 យន្តការសប្ម្បសប្មួ្ សាថ ប័ន្រងឹមាាំម្យួសប្មាប់ោាំប្រការេនុ្វរត
គាំនិ្រផ្ាួចទផ្ាើម្ និ្ងទោ ន្ទយបាយពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិ
ប្រូនិ្កឱ្យមាន្ភាពសុើសង្វវ ក់ ទែើម្បើទជ្ៀសវាងសកម្មភាពប្រួរសុើោន
និ្ងការេនុ្វរតផ្ែ មាន្ កខណៈផ្បកផ្ខែក  

 សហប្ោស វនិិ្ទយគិន្ សាថ បន័្ និ្ងេនកទប្បើប្បាស់ពាណិជ្ជកម្មតាម្
ប្បព័ន្ធទេឡិចប្រូនិ្កយ ់ចាស់េាំពើរិសទៅទោ ន្ទយបាយនន្ 
វស័ិយទន្ោះ 

យទុធសាស្ត្រពាណិជជករមតារម្បព័នធគេឡចិម្រូនិច 
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បបញ្ហញ្ហាា ប្ប្បបឈឈម្ម្  ន្ន្ិិងងកាកាលាលាន្នុុ្វវររតតភាភាពព  ទទោោ  បបាំាំណណងងយយុុររធធសាសាន្តន្តសសតត  សសកកម្ម្មមភាភាពពទទៅៅកកននុុងងផ្ផ្ផ្ផ្ន្ន្កាការរ
សសកកម្ម្មមភាភាពព  

១. យន្តការសប្ម្បសប្ម្ួ អាចបទងកើរបាន្ 
ទែើម្បើទ្វើឱ្យប្បទសើរទឡើងនូ្វការង្វរសប្ម្ប
សប្ម្ួ វស័ិយពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធ
ទេឡចិប្រូន្ិក 

១. បន្តទ្វើសមាហរណកម្មពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិក ន្ិងទសែា
កិចចឌ្ើជ្ើថ ទៅកនុងរទបៀបវារៈេភិវឌ្ឍន្៍
ជារ ិ

២. ពប្ងឹងការសប្ម្បសប្ម្ួ សាថ ប័ន្ផ្ែ 
ោាំប្រវស័ិយពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធ
ទេឡចិប្រូន្ិក 

1.1.1, 1.1.2, 1.1.5 

២. ប្រូវមាន្សាថ ប័ន្សប្ម្បសប្ម្ួ  ន្ិង
ែឹក ាំវស័ិយពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធ       
ទេឡចិប្រូន្ិកម្ួយជាការចាាំបាច់។  

1.2.1, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 
3.3.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3 8.2.4, 
8.2.5, 1.2.2, 1.2.3 

៣. សហប្ោស វនិ្ិទយគិន្ សាថ ប័ន្ ន្ិងេនក
ទប្បើប្បាស់ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិ
ប្រូន្ិក ម្ិន្ាន្់យ ់ចាស់េាំពើរិសទៅ
ទោ ន្ទយបាយនន្វស័ិយទន្ោះ។ 

 

ភាភាគគើើពាពាកក់់ពព័័ន្ន្ធធសសាំាំខាខាន្ន់់្ៗៗផ្ផ្ែែ  ចចូូ  ររួមួ្ម្  

MOC, MEF, NBC, GDT/MEF 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី១៖ យទុធសាស្ត្រគោលនគោបាយ និងផ្នែក្ម្រប្ម្រួលសាា ប័ន 
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២២))  ពពប្ប្ងងឹឹងងយយន្ន្តតកាការរសសប្ប្ម្ម្បបសសប្ប្ម្មួួ្  សាសាថថ បប័ន័្ន្ផ្ផ្ែែ  ោោាំាំប្ប្ររវវ ិសិស័យ័យពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័្ន្ធធទទេេឡឡិចិចប្ប្ររូូន្និិ្កក  

ទោ ទៅយុរធសាន្តសតទន្ោះគឺទតា រទ ើការបទងកើរប្កុម្ការង្វរមួ្យទប្កាម្ការែឹក ាំរបស់ប្កសួងពាណិជ្ជកម្ម 
ផ្ែ មាន្ការចូ រមួ្ពើប្កសួងជ្ាំ ញសាំខាន្់ ទៗែើម្បើសប្ម្បសប្មួ្ ការេភិវឌ្ឍពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូនិ្ក
ទៅកនុងប្បទរស។ ការបទងកើរយន្តការទន្ោះគឺមាន្សារៈសាំខាន្ស់ប្មាប់សប្ម្បសប្មួ្ រមួ្និ្ងរប្ម្ងរិ់ស កែូ៏ច
ជាធា បាន្ការផ្ចករ ាំផ្ កពរ័៌មាន្ទៅវញិទៅម្ក ទែើម្បើទជ្ៀសវាងសកម្មភាពប្រួរសុើោន  និ្ងការេនុ្វរតទោ 
ន្ទយបាយនិ្ងសកម្មភាពេភិវឌ្ឍន្ផ៍្ែ មាន្ កខណៈផ្បកផ្ខែកទោយប្កសួង និ្ងរើភាន ក់ង្វរបទចចកទរស
  ទៅកនុងប្បពន័្ធទេកូឡូហេើនន្ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូនិ្ក។ បផ្ន្ថម្ពើទន្ោះទរៀរ ប្កុម្ការង្វរទន្ោះ
គួរផ្ារភាជ បទ់ៅនឹ្ងយន្តការសប្ម្បសប្ម្ួ ផ្ែ មាន្ប្សាបែូ់ចជា ប្កុម្ការង្វរទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  និ្ងយន្តការ
សប្ម្បសប្ម្ួ តាម្ផ្ផ្នក  រមួ្មាន្ បទចចកវរិាហរិញ្ញវរថុ/ប្បព័ន្ធរូារប់្បាក់ ការេភិវឌ្ឍជ្ាំ ញ និ្ងប្បព័ន្ធ
បញ្ជ រផ្រមួ្យជារិ។ 

ទៅផ្ផ្នកវសិ័យឯកជ្ន្ សភាពាណិជ្ជកម្មជារិ និ្ងេន្តរជារិ សមាគម្្ុរកិចច និ្ងរួេងាពាកព់ន័្ធសាំខាន្់ៗ
ែនរទរៀរ នឹ្ងររួ បាន្ផ្ ប្បទយជ្ន្៍តាម្រយៈការបទងកើន្ការយ ់ែឹងរបស់ខលួន្ពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធ
ទេឡចិប្រូនិ្ក ទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  និ្ងឧសាហកម្ម៤.០  និ្ងពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូនិ្កឆ្លងការ់   
ប្ពាំផ្ែន្ ផ្ែ ជាប្បធាន្បរផ្ែ កាំពុងផ្រផុ្សផុ្  សប្មាបផ់្ា ់ជូ្ន្សមាជិ្កភាពរបស់ខលួន្តាម្រូបភាពពើរ
ប្បទភរគឺ៖ រើមួ្យ ការយ ់ែឹងាាំងទ ោះនឹ្ងជួ្យវសិ័យឯកជ្ន្កនុងការបទងកើរទោ ជ្ាំហរ និ្ងែាំទណាោះប្សាយ
សម្ប្សប  សប្មាបផ់្ត ់ជូ្ន្េនកបទងកើរទោ ន្ទយបាយកនុងរូបភាពជាធារុចូ  និ្ងរើពើរ នឹ្ងជួ្យសភា
ពាណិជ្ជកម្ម និ្ងសមាគម្វសិ័យឯកជ្ន្កនុងការបទងកើរទសវាកម្មជាកញ្ចប់ផ្ែ អាចផ្ត ់ឱ្យសមាជិ្កភាពរបស់
ខលួន្បាន្។ ទ ើសពើទន្ោះ វសិ័យឯកជ្ន្អាចសហការោន ជាសមាគម្ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូនិ្ក ទែើម្បើ
ទែើររួ រើជានែគូប្បឹកាទយប ់ចម្បងម្ួយរបស់រោា ភិបា ទៅកនុងវសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បពន័្ធទេឡចិប្រូនិ្ក។  

៥. ម្ទឹ្រនីនបផ្ម្របម្រលួ 

សាសាថថ ន្ន្ភាភាពពបបចចចចុុបបបបន្ន្នន    ររធធផ្ផ្  យយុុររធធសាសាន្តន្តសសតតផ្ផ្ែែ  ចចងង់់បាបាន្ន្  

ការទកើន្ទឡើងនន្ការយ ់ែឹងរូ ាំរូលាយរបស់
សាថ ប័ន្ពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូនិ្ក និ្ង
ទសែាកិចចឌ្ើជ្ើថ  ជាសញ្ហញ វជិ្ជមាន្សប្មាប់ការខិរខាំ
ប្បឹងផ្ប្បងេភិវឌ្ឍន៍្វស័ិយទន្ោះ ក៏ប៉ាុផ្ន្តការខិរខាំពាយម្
ផ្ែ មាន្ កខណៈផ្បកផ្ខែកជាហានិ្ភ័យប្បឈម្ម្យួ
ផ្ងផ្ែរ។  

 យន្តការសប្ម្បសប្មួ្ សាថ ប័ន្រងឹមាាំម្យួសប្មាប់ោាំប្រការេនុ្វរត
គាំនិ្រផ្ាួចទផ្ាើម្ និ្ងទោ ន្ទយបាយពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិ
ប្រូនិ្កឱ្យមាន្ភាពសុើសង្វវ ក់ ទែើម្បើទជ្ៀសវាងសកម្មភាពប្រួរសុើោន
និ្ងការេនុ្វរតផ្ែ មាន្ កខណៈផ្បកផ្ខែក  

 សហប្ោស វនិិ្ទយគិន្ សាថ បន័្ និ្ងេនកទប្បើប្បាស់ពាណិជ្ជកម្មតាម្
ប្បព័ន្ធទេឡិចប្រូនិ្កយ ់ចាស់េាំពើរិសទៅទោ ន្ទយបាយនន្ 
វស័ិយទន្ោះ 

យទុធសាស្ត្រពាណិជជករមតារម្បព័នធគេឡចិម្រូនិច 
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បបញ្ហញ្ហាា ប្ប្បបឈឈម្ម្  ន្ន្ិិងងកាកាលាលាន្នុុ្វវររតតភាភាពព  ទទោោ  បបាំាំណណងងយយុុររធធសាសាន្តន្តសសតត  សសកកម្ម្មមភាភាពពទទៅៅកកននុុងងផ្ផ្ផ្ផ្ន្ន្កាការរ
សសកកម្ម្មមភាភាពព  

១. យន្តការសប្ម្បសប្ម្ួ អាចបទងកើរបាន្ 
ទែើម្បើទ្វើឱ្យប្បទសើរទឡើងនូ្វការង្វរសប្ម្ប
សប្ម្ួ វស័ិយពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធ
ទេឡចិប្រូន្ិក 

១. បន្តទ្វើសមាហរណកម្មពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិប្រូន្ិក ន្ិងទសែា
កិចចឌ្ើជ្ើថ ទៅកនុងរទបៀបវារៈេភិវឌ្ឍន្៍
ជារ ិ

២. ពប្ងឹងការសប្ម្បសប្ម្ួ សាថ ប័ន្ផ្ែ 
ោាំប្រវស័ិយពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធ
ទេឡចិប្រូន្ិក 

1.1.1, 1.1.2, 1.1.5 

២. ប្រូវមាន្សាថ ប័ន្សប្ម្បសប្ម្ួ  ន្ិង
ែឹក ាំវស័ិយពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធ       
ទេឡចិប្រូន្ិកម្ួយជាការចាាំបាច់។  

1.2.1, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3, 
3.3.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3 8.2.4, 
8.2.5, 1.2.2, 1.2.3 

៣. សហប្ោស វនិ្ិទយគិន្ សាថ ប័ន្ ន្ិងេនក
ទប្បើប្បាស់ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធទេឡចិ
ប្រូន្ិក ម្ិន្ាន្់យ ់ចាស់េាំពើរិសទៅ
ទោ ន្ទយបាយនន្វស័ិយទន្ោះ។ 

 

ភាភាគគើើពាពាកក់់ពព័័ន្ន្ធធសសាំាំខាខាន្ន់់្ៗៗផ្ផ្ែែ  ចចូូ  ររួមួ្ម្  

MOC, MEF, NBC, GDT/MEF 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទី២
ក្កបខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តិ

១. សេច្បកដីស្ដើម

អវត្តមានននក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់ជារ់លារ់សក្មាប់ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរបាននាំឱ្យវសិ័យពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរចាបរ់ាំអណ្ើ ត្ និងរ ើរលូត្លាស។់ អ ោះបើជាយ៉ា ងអនោះរតើ ក្សបអពលដែលទាំហាំពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅរម្ពុជារាំពុងដត្អរើនអឡើង សហក្ាស និងអនរអក្បើក្បាស់បាន ម្ រឱ្យមានក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់
ជារ់លារ់ដែលរាំណ្ត្់នូវសទិធិ និងការទទួលខុសក្ត្ូវរបសអ់នរពារព់័នធ ាំងអស់អៅរនុងដននរែូច្បជា ក្បត្ិបត្តិការតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ (E-transaction) ច្បាបស់តើពើបទអលមើសបអច្បេរវទិាព័ត្ម៌ាន (Cyber Crime) រចិ្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់
រិច្បេការពារទិននន័យ រិច្បេការក្បរួត្ក្បដជ្ង និងដននរអនេងៗអទៀត្។ ការក្បកាសឱ្យអក្បើច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ
អអឡចិ្បក្ត្ូនរិ បានជ្ួយបាំអពញច្បអនល ោះខវោះខាត្ដននរច្បាប់ ដែលមានសារៈសាំខាន់បាំនុត្រនុងការក្រប់ក្រងពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅរម្ពុជា អហើយច្បាប់អនេងអទៀត្ែូច្បជា ច្បាប់សតើពើរិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់ ច្បាប់សតើពើបទអលមើស
បអច្បេរវទិាពត័្៌មាន នងិច្បាបស់តើពើការក្បរួត្ក្បដជ្ង នឹងចូ្បលរមួ្បាំអពញបដនែម្ឱ្យក្របខណ័្ឌ ច្បាប ់រ់ទងនឹងពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរមានលរខណ្ៈអពញអលញ។ ការអនុម្័ត្ច្បាប់ ាំងអនោះរន៏ឹងបញ្ជជ រ់នូវបទបបញ្ញត្តិពារ់ព័នធនងឹ
ការចុ្បោះបញ្ជ ើ ការទូ ត្់ក្បារត់ាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ កាត្ពវរិច្បេសារអពើពនធ ការអលើរទឹរច្បិត្ត និងការអនុអក្ាោះសក្មាប់
សហក្ាសពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិដែលជាសហក្ាសធុនតូ្ច្ប និងម្ធយម្ នងិបអក្ម្ើជាក្របខណ័្ឌ ច្បាប់ និង

យទុធសាស្តេតពាណិ្ជជកមមតាមក្បព័នធសេឡចិ្បក្ត្ូនិច្ប 
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បទបបញ្ញត្តិរួម្ម្ួយដែលសម្ក្សប និងាាំក្ទែល់ការអរើនអឡើងយ៉ា ងឆាប់រហ័សននវសិ័យពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ
អអឡចិ្បក្ត្ូនរិ។ អៅរនុងបរបិទត្ាំបន់ និងពភិពអលារ រម្ពុជាជាហត្ែអលខើននរិច្បេក្ពម្អក្ពៀងអាសា៊ា នសតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ និងជាភារើចូ្បលរមួ្យ៉ា ងសរម្មអៅរនុងរចិ្បេច្បរចាថ្នន រត់្ាំបន ់និងពហុភារើសតើពើក្បធានបទអនោះ។ 

២. សាា នភាពបច្បចុបបនន 

១១))  តាតារារាងងសសអអងងខខបបសសដដើើពពើើលលិខិខិិត្ត្បបទទដ្ឋដ្ឋាា ននររត្ត្ិិយយុុត្ត្តត//អអសសច្បច្បររដដើើក្ក្ពាពាងងច្បច្បាាបប់់  

លលិិខខិិត្ត្បបទទដ្ឋដ្ឋាា ននររត្ត្ិិយយុុត្ត្តត//
អអសសច្បច្បររដដើើក្ក្ពាពាងងច្បច្បាាបប់់  

សាសាែែ ននភាភាពពបបច្បច្បេេុុបបបបនននន  អអសសច្បច្បររតតើើលលម្ម្អអិិត្ត្  

ច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ 

ច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យអក្បើ
អដ្ឋយក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/ររ/
១១១៩/០១៧ ចុ្បោះនងៃទើ០២  

ដខវចិ្បឆិកា ឆាន ាំ២០១៩។ 

ច្បាប់អនោះមាន ១២ជ្ាំពូរ នងិ ៦៧មាក្តា។ 

ច្បាប់សតើពើរិច្បេការពារអនរ
អក្បើក្បាស ់

ច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យអក្បើ 
អដ្ឋយក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/ររម្/
១១១៩/០១៦ ចុ្បោះនងៃទើ២ ដខវចិ្បឆិកា 
ឆាន ាំ២០១៩។ 

ច្បាប់អនោះមាន ១១ជ្ាំពូរ និង ៥១មាក្តា។  

ច្បាប់សតើពើសារអពើពនធ ច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យអក្បើ 
អដ្ឋយក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/ររម្/
០២៩៧/០៣ ចុ្បោះនងៃទើ២៤ ដខរុម្ភៈ 
ឆាន ាំ១៩៩៧ 

ច្បាប់អនោះមាន៧ ជ្ាំពូរ និង១៥៥ មាក្តា ក្ត្ូវបាន
អនុវត្តចាបព់ើនងៃទើ២៤ ដខរុម្ភៈ ឆាន ាំ១៩៩៧។ 

ច្បាប់សតើពើការក្បរួត្
ក្បដជ្ង 

អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់នអពលបច្បេុបបនន
រាំពុងដត្ពិនតិ្យអដ្ឋយក្រុម្ក្បរឹាអនរ
ច្បាប់។  

ច្បាប់អនោះមាន ៧ជ្ាំពូរ និង ៤៧មាក្តា។  

ក្រម្រែាបបអវណ្ើ  ក្រម្រែាបបអវណ្ើ ក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យ
អក្បើអដ្ឋយក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/
ររម្/១២០៧/០៣០ ចុ្បោះនងៃទើ៨ ដខ
ធនូ ឆាន ាំ២០០៧។  

ក្រម្រែាបបអវណ្ើ ក្ត្ូវបានអនុវត្តចាប់ពើនងៃទើ២១ ដខ
ធនូ ឆាន ាំ២០១១ តាម្រយៈអសច្បរតើជូ្នែាំណឹ្ងរបស់
ក្រសួងយុត្តិធម្អ៌លខ ១០/១១ ចុ្បោះនងៃទើ២០ ដខធនូ 
ឆាន ាំ២០១១ អយងតាម្ច្បាប់សតើពើការអនុវត្តក្រម្   
រែាបបអវណ្ើ ដែលក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យអក្បើអដ្ឋយ  
ក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/ររម្/០៥១១/០០៧។  

ហត្ែអលខាឌើជ្ើងល អនុក្រឹត្យអលខ២៤៦ ចុ្បោះនងៃទើ២៩ 
ដខធនូ ឆាន ាំ២០១៧។  

អាំពាវនវឱ្យមានការក្រប់ក្រង និងអក្បើក្បាស់ហត្ែ
អលខាឌើជ្ើងលក្បរបអដ្ឋយសុវត្ែិភាព និងក្បសិទធ
នល។  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទី២ 
ក្កបខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តិ 

១. សេច្បកដីស្ដើម 

អវត្តមានននក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់ជារ់លារ់សក្មាប់ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរបាននាំឱ្យវសិ័យពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរចាបរ់ាំអណ្ើ ត្ និងរ ើរលូត្លាស។់ អ ោះបើជាយ៉ា ងអនោះរតើ ក្សបអពលដែលទាំហាំពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅរម្ពុជារាំពុងដត្អរើនអឡើង សហក្ាស និងអនរអក្បើក្បាស់បាន ម្ រឱ្យមានក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់
ជារ់លារ់ដែលរាំណ្ត្់នូវសទិធ ិ និងការទទួលខុសក្ត្ូវរបសអ់នរពារព់័នធ ាំងអស់អៅរនុងដននរែូច្បជា ក្បត្ិបត្តិការតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ (E-transaction) ច្បាបស់តើពើបទអលមើសបអច្បេរវទិាព័ត្ម៌ាន (Cyber Crime) រចិ្បេការពារអនរអក្បើក្បាស ់
រិច្បេការពារទិននន័យ រិច្បេការក្បរួត្ក្បដជ្ង និងដននរអនេងៗអទៀត្។ ការក្បកាសឱ្យអក្បើច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ
អអឡចិ្បក្ត្ូនរិ បានជ្ួយបាំអពញច្បអនល ោះខវោះខាត្ដននរច្បាប់ ដែលមានសារៈសាំខាន់បាំនុត្រនុងការក្រប់ក្រងពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅរម្ពុជា អហើយច្បាប់អនេងអទៀត្ែូច្បជា ច្បាប់សតើពើរិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់ ច្បាប់សតើពើបទអលមើស
បអច្បេរវទិាពត័្៌មាន នងិច្បាបស់តើពើការក្បរួត្ក្បដជ្ង នឹងចូ្បលរមួ្បាំអពញបដនែម្ឱ្យក្របខណ័្ឌ ច្បាប ់រ់ទងនឹងពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរមានលរខណ្ៈអពញអលញ។ ការអនុម្័ត្ច្បាប់ ាំងអនោះរន៏ឹងបញ្ជជ រ់នូវបទបបញ្ញត្តិពារ់ព័នធនងឹ
ការចុ្បោះបញ្ជ ើ ការទូ ត្់ក្បារត់ាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ កាត្ពវរិច្បេសារអពើពនធ ការអលើរទឹរច្បិត្ត និងការអនុអក្ាោះសក្មាប់
សហក្ាសពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិដែលជាសហក្ាសធុនតូ្ច្ប និងម្ធយម្ នងិបអក្ម្ើជាក្របខណ័្ឌ ច្បាប ់និង

យទុធសាស្តេតពាណិ្ជជកមមតាមក្បព័នធសេឡចិ្បក្ត្ូនិច្ប 
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បទបបញ្ញត្តិរួម្ម្ួយដែលសម្ក្សប និងាាំក្ទែល់ការអរើនអឡើងយ៉ា ងឆាប់រហ័សននវសិ័យពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ
អអឡចិ្បក្ត្ូនរិ។ អៅរនុងបរបិទត្ាំបន់ និងពភិពអលារ រម្ពុជាជាហត្ែអលខើននរិច្បេក្ពម្អក្ពៀងអាសា៊ា នសតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ និងជាភារើចូ្បលរមួ្យ៉ា ងសរម្មអៅរនុងរចិ្បេច្បរចាថ្នន រត់្ាំបន ់និងពហុភារើសតើពើក្បធានបទអនោះ។ 

២. សាា នភាពបច្បចុបបនន 

១១))  តាតារារាងងសសអអងងខខបបសសដដើើពពើើលលិខិខិិត្ត្បបទទដ្ឋដ្ឋាា ននររត្ត្ិិយយុុត្ត្តត//អអសសច្បច្បររដដើើក្ក្ពាពាងងច្បច្បាាបប់់  

លលិិខខិិត្ត្បបទទដ្ឋដ្ឋាា ននររត្ត្ិិយយុុត្ត្តត//
អអសសច្បច្បររដដើើក្ក្ពាពាងងច្បច្បាាបប់់  

សាសាែែ ននភាភាពពបបច្បច្បេេុុបបបបនននន  អអសសច្បច្បររតតើើលលម្ម្អអិិត្ត្  

ច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ 

ច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យអក្បើ
អដ្ឋយក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/ររ/
១១១៩/០១៧ ចុ្បោះនងៃទើ០២  

ដខវចិ្បឆិកា ឆាន ាំ២០១៩។ 

ច្បាប់អនោះមាន ១២ជ្ាំពូរ នងិ ៦៧មាក្តា។ 

ច្បាប់សតើពើរិច្បេការពារអនរ
អក្បើក្បាស ់

ច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យអក្បើ 
អដ្ឋយក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/ររម្/
១១១៩/០១៦ ចុ្បោះនងៃទើ២ ដខវចិ្បឆិកា 
ឆាន ាំ២០១៩។ 

ច្បាប់អនោះមាន ១១ជ្ាំពូរ និង ៥១មាក្តា។  

ច្បាប់សតើពើសារអពើពនធ ច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យអក្បើ 
អដ្ឋយក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/ររម្/
០២៩៧/០៣ ចុ្បោះនងៃទើ២៤ ដខរុម្ភៈ 
ឆាន ាំ១៩៩៧ 

ច្បាប់អនោះមាន៧ ជ្ាំពូរ និង១៥៥ មាក្តា ក្ត្ូវបាន
អនុវត្តចាបព់ើនងៃទើ២៤ ដខរុម្ភៈ ឆាន ាំ១៩៩៧។ 

ច្បាប់សតើពើការក្បរួត្
ក្បដជ្ង 

អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់នអពលបច្បេុបបនន
រាំពុងដត្ពិនតិ្យអដ្ឋយក្រុម្ក្បរឹាអនរ
ច្បាប់។  

ច្បាប់អនោះមាន ៧ជ្ាំពូរ និង ៤៧មាក្តា។  

ក្រម្រែាបបអវណ្ើ  ក្រម្រែាបបអវណ្ើ ក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យ
អក្បើអដ្ឋយក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/
ររម្/១២០៧/០៣០ ចុ្បោះនងៃទើ៨ ដខ
ធនូ ឆាន ាំ២០០៧។  

ក្រម្រែាបបអវណ្ើ ក្ត្ូវបានអនុវត្តចាប់ពើនងៃទើ២១ ដខ
ធនូ ឆាន ាំ២០១១ តាម្រយៈអសច្បរតើជូ្នែាំណឹ្ងរបស់
ក្រសួងយុត្តិធម្អ៌លខ ១០/១១ ចុ្បោះនងៃទើ២០ ដខធនូ 
ឆាន ាំ២០១១ អយងតាម្ច្បាប់សតើពើការអនុវត្តក្រម្   
រែាបបអវណ្ើ ដែលក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យអក្បើអដ្ឋយ  
ក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/ររម្/០៥១១/០០៧។  

ហត្ែអលខាឌើជ្ើងល អនុក្រឹត្យអលខ២៤៦ ចុ្បោះនងៃទើ២៩ 
ដខធនូ ឆាន ាំ២០១៧។  

អាំពាវនវឱ្យមានការក្រប់ក្រង និងអក្បើក្បាស់ហត្ែ
អលខាឌើជ្ើងលក្បរបអដ្ឋយសុវត្ែិភាព និងក្បសិទធ
នល។  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី២៖ ក្កបខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តិ 
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រិច្បេការពារទនិនន័យ អងគនេាំភារននរិច្បេការពារទិនននយ័
អាច្បបអងកើត្ដននរម្យួននច្បាបស់តើពើ
ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បពន័ធអអឡចិ្ប    
ក្ត្ូនិរ។  

ក្ត្ូវបានបញ្េូលអៅរនុងច្បាបស់តើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិអៅរនុងជ្ាំពូរទើ៦ សតើពើ៖ “រិច្បេ
ការពារអនរអក្បើក្បាស់” ។  

ច្បាប់សតើពើបទអលមើស       
បអច្បេរវទិាពត័្៌មាន 

អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់ នអពលបច្បេុបបនន
រាំពុងក្ត្តួ្ពិនតិ្យ និងចាត្់ដច្បង
អដ្ឋយក្រសួងម្ហាននៃ និងក្រសួង
យុត្តិធម្។៌  

អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់អនោះមាន ៦ ជ្ាំពូរ និង៤០ 
មាក្តា អដ្ឋយមានវត្ែុបាំណ្ង៖ អែើម្បើធាននូវការ
អនុវត្តច្បាប់ ការក្បឆាាំងច្បាបស់តើពើបទអលមើសបអច្បេរ
វទិាព័ត្៌មាន នងិទបស់ាក ត្់បទអលមើសក្រប់ក្បអភទ
ដែលក្បក្ពតឹ្តតាម្ក្បព័នធរុាំពយូទរ័ អែើម្បើធាននូវ
សុវត្ែិភាព និង ការការពារនូវនលក្បអយជ្ន៍ក្សប
ច្បាប់រនុងការអក្បើក្បាស់ និងអភិវឌឍនប៍អច្បេរវទិា។  

អត្តសញ្ជញ ណ្រម្មឌើជ្ើងល ក្របខណ័្ឌ  នងិច្បាប់ពារ់ព័នធរាំពុង
អធវើអសច្បរតើក្ពាង 

ក្រសួងម្ហាននៃរាំពុងអធវើការអលើក្របខណ័្ឌ សក្មាប់
អនុវត្តរម្មវធិើអត្តសញ្ជញ ណ្រម្មសញ្ជជ ត្ិដខមរដែល
មានបត្ិដ្ឋា ភាររាំណ្ត្់អត្តសញ្ជញ ណ្ឌើជ្ើងល 
រងឹមាាំ។  

ច្បាប់សារព័ត្ម៌ាន ច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យអក្បើ
អដ្ឋយក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/ររម្/
០៨៩៥/០៧ ចុ្បោះនងៃទើ១ ដខរញ្ជញ  
ឆាន ាំ១៩៩៥ 

ច្បាប់អនោះអាំពាវនវឱ្យរាំណ្ត្់របបសារពត័្៌មាន 
និងធានែល់អសរ ើភាពសារពត័្៌មាន នងិអសរ ើភាព
អបាោះពុម្ពនាយក្សបតាម្មាក្តា៣១ និង៤១ នន
រែាធម្មនុញ្ញននក្ពោះរាជាណាច្បក្ររម្ពុជា។  

  

២២))  ច្បច្បាាបប់់សសតតើើពពើើពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មមតាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធអអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិរិរក្ក្ត្ត្ូវូវបាបាននក្ក្បបកាកាសសឱ្ឱ្យយអអក្ក្បបើើអអដ្ឋដ្ឋយយក្ក្ពពោះោះរារាជ្ជ្ក្ក្ររម្ម្  អអហហើើយយក្ក្ត្ត្ូវូវបាបាននអអររ
ររ ាំាំពពឹឹងងថ្នថ្នននឹឹងងបបអអងងកកើើត្ត្បបររ ិបិបទទងងមមើើសសក្ក្មាមាបប់់កាការរអអភភិិវវឌឌឍឍពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មមតាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធអអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិរិរ  បបអអងងកកើើននម្មូូ្លលដ្ឋដ្ឋាា ននច្បច្បាាបប់់
សសក្ក្មាមាបប់់វវ ិសិស័័យយអអននោះោះ  ននិិងងពពក្ក្ងងើើររសសររម្ម្មមភាភាពពដដែែលលមាមាននសសកាកាដដ ននុុពពលលននអអពពលលបបច្បច្បេេុុបបបបនននន  ក្ក្ពពម្ម្  ាំាំងងជ្ជ្ាំាំររុុញញកាការរវវ ិនិនិិអអយយររ
អអៅៅររននុុងងវវ ិសិស័័យយអអននោះោះ។។    

ការអនុម្័ត្ច្បាប់សតើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅនងៃទើ០២ ដខវចិ្បឆិកា ឆាន ាំ២០១៩ ជារាំណ្ត្់ក្តា
សម្ិទធនលសាំខាន់ម្យួដែលអ្លើយត្បអៅនឹងភាពរ ើរច្បអក្ម្ើនននពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅរនុង
ក្បអទស ក្ពម្ ាំងបអងកើត្នូវបរយិកាសនិយត័្រម្មនលូវការមួ្យសក្មាប់ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ
អៅរម្ពុជានងដែរ។ សក្មាបក់ារអនុវត្តច្បាប់អនោះ អសច្បរតើក្ពាងអនុក្រតឹ្យ នងិក្បកាសពារ់ព័នធនងឹអធវើអឡើងជា
បនតបនៃ ប់។ ច្បាប់អនោះមានវសិាលភាពធាំអធង នងិអតត ត្អលើច្បាំណុ្ច្បែូច្បខាងអក្កាម្៖    

• សុពលភាពននទាំនរ់ទាំនងអអឡចិ្បក្ត្ូនិររមួ្មាន លរខខណ្ឌ ត្ក្ម្ូវ និងលរខខណ្ឌ អនេងៗអាល
ការណ៍្សិទធឯរជ្ន ហត្ែអលខា និងរិច្បេក្ពម្អក្ពៀងអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ ភាពអាច្បទទួលយរបាននូវ
ភ័សតុតាង និងែាំអណ្ើ រការទាំនរ់ទាំនង។  

យទុធសាស្តេតពាណិ្ជជកមមតាមក្បព័នធសេឡចិ្បក្ត្ូនិច្ប 
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• វធិានសក្មាបរ់ាំណ្ត្់ក្តាអអឡចិ្បក្ត្ូនិរដែលមានសុវត្ែិភាព និងហត្ែអលខាអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ  
• ការទទួលខុសក្ត្ូវរបស់ក្រុម្ហ៊ាុនអធវើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ ក្រម្ក្បត្ិបត្តិ លខិិត្
អនុញ្ជញ ត្ ឬការទទួលសាគ លជ់ានលូវការ ក្ពម្ ាំងកាត្ពវរិច្បេសារអពើពនធ ការអលើរទឹរច្បិត្ត នងិការ
អនុអក្ាោះ 

• រិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាសត់ាម្អនឡាញ (ការត្ក្ម្វូឱ្យមានព័ត្ម៌ានអបបបរមាអៅរនុងពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ ទាំនរ់ទាំនងដែលម្និអសនើសុាំ និងឯរជ្នភាពននទិននន័យ)  

• ការទទួលយរការ រ់ទងតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអដ្ឋយក្រសួង និងសាែ ប័នរដ្ឋា ភិបាលនន  
• វធិានសក្មាបភ់័សតុតាងតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ 
• ការទូ ត្់ក្បារ់ និងអនៃរក្បារត់ាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ 
• អាជាា ធរ (ការអច្បញបទបបញ្ញត្តិ លិខតិ្អនុញ្ជញ ត្/អាជាា បណ័្ណ វញិ្ជញ បនបក្ត្ ឬការទទួលសាគ ល់
ជានលូវការ) 

• នើត្ិវធិើរែាបាល នងិពិនយ័ 
• បទអលមើសក្បឆាាំងនឹងក្បព័នធពត័្៌មាន នងិទិននន័យរុាំពយូទ័រ នងិអ សទណ្ឌ ។ 

ការអនុវត្តច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានរ ាំពងឹថ្ននឹងជ្ាំរុញឱ្យមានការបអងកើនការវនិិអយរ និងសរម្មភាពរនុងវសិ័យ
ឯរជ្ន ក្ពម្ ាំងមានការនាំម្រនូវនវានុវត្តន៍ែូច្បជា ក្បពន័ធទូ ត្ ់ ក្បពន័ធថ្នន លបអច្បេរវទិាដែលមានភាព
ទាំអនើប រែូ៏ច្បជាការលូត្លាសន់នការអធវើពាណិ្ជ្ជរម្ម្លងកាត្់ក្ពាំដែននងដែរ។ 

៣៣))  អអននុុក្ក្ររឹឹត្ត្យយអអលលខខ  ២២៤៤៦៦  សសតតើើពពើើហហត្ត្ែែអអលលខាខាឌឌើើជ្ជ្ើើងងលលដដែែលលបាបាននដ្ឋដ្ឋររ់់អអច្បច្បញញររននុុងងឆាឆានន ាំាំ២២០០១១៧៧  ពពាាយយម្ម្ររាំាំណ្ណ្ត្ត់់្អអាាលល
កាការរណ្ណ៍៍្ហហត្ត្ែែអអលលខាខាឌឌើើជ្ជ្ើើងងលល  ននិងិងអអែែើើម្ម្បបើើក្ក្ររបប់់ក្ក្ររងង  ននិិងងអអក្ក្បបើើក្ក្បាបាសស់់ហហត្ត្ែែអអលលខាខាឌឌើើជ្ជ្ើើងងលល  ក្ក្បបររបបអអដ្ឋដ្ឋយយសសុុវវត្ត្ែែិិភាភាពព  
ននិិងងក្ក្បបសសិិទទធធភាភាពព។។  

អនុក្រឹត្យអលខ២៤៦ សដើពើហត្ែអលខាឌើជ្ើងល មានដច្បងរនុងមាក្តា៤ បានរាំណ្ត្់ថ្នហត្ែអលខាឌើជ្ើងល
ជាទិននន័យដែលភាជ ប់អៅនងឹសារអអឡចិ្បក្ត្នូិរសក្មាប់រាំណ្ត្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្របស់ហត្ែអលខើ និងពនិិត្យ
អនៃៀងតៃ ត្់សាែ នភាពអែើម្ននសារអអឡចិ្បក្ត្នូិរ។ មាក្តា៩ រាំណ្ត្់លរខខណ្ឌ ដែលហត្ែអលខាឌើជ្ើងល អាច្ប
រាំណ្ត្់អត្តសញ្ជញ ណ្របសហ់ត្ែអលខើ អដ្ឋយពនិិត្យអនៃៀងតៃ ត្់សាែ នភាពអែើម្ននសារអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ ពនិិត្យ
អនៃៀងតៃ ត្់កាលបរអិច្បឆទ និងអពលអវលាននហត្ែអលខាឌើជ្ើងលអនោះ។ មាក្តាអនោះរ៏ដច្បងដែរថ្ន ក្រសួង
នក្បសណ្ើ យ ៍និងទូររម្នរម្ន៍អាច្បរាំណ្ត្ល់រខខណ្ឌ អនេងអទៀត្តាម្ររណ្ើ ចាាំបាច្ប។់ អនុក្រឹត្យអលខ២៤៦ 
រ៏ទទួលសាគ លនូ់វសុពលភាពននសារអអឡចិ្បក្ត្ូនិច្បដែលភាជ បអ់ដ្ឋយហត្ែអលខាឌើជ្ើងល ដែលក្ត្ូវបានពិនិត្យ
អនៃៀងតៃ ត្់អដ្ឋយអាជាា ធរមានការបញ្ជជ រ់ដែលទទលួសាគ ល់អដ្ឋយក្រសងួនក្បសណ្ើ យ ៍និងទូររម្នរម្ន2៍។ 

 
2 បុរគល ាំងអស់អាច្បអសនើសុាំអាជាា ប័ណ្ណអាជាា ធរមានការបញ្ជជ រ់អៅកាន់ក្រសួងនក្បសណ្ើ យ ៍ នងិទូររម្នរម្ន៍ដែលមានសុពលភាពអាច្បបនតរយៈអពល ១០ឆាន ាំ។ 
ក្រសួងនក្បសណ្ើ យ ៍ និងទូររម្នរម្នក៍្ត្ូវបានត្ក្ម្ូវឱ្យអច្បញអាលការណ៍្ដណ្នាំបអច្បេរអទសដែលរាំណ្ត្់វធិានទូអៅអលើការអច្បញវញិ្ជញ បនបក្ត្ហត្ែអលខាឌើជ្ើងល
អៅឱ្យអនរអក្បើក្បាស់ អហើយអាជាា ធរមានការបញ្ជជ រ់មានតួ្នទើអារពតាម្អាលការណ៍្ដណ្នាំបអច្បេរអទសអនោះ។ មាក្តា 23 ននច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ
អអឡចិ្បក្ត្នូិរក្បរល់សិទធិអាំណាច្បឱ្យក្រសួងនក្បសណ្ើ យ ៍នងិទូររម្នរម្ន ៍តាម្រយៈបទបបញ្ញត្តិរបស់ខលួន ឱ្យចាត្់ដច្បងនើត្ិវធិើសុវត្ែិភាពពារព់័នធនងឹនើត្ិវធិើសុវត្ែិភាព
ដែលបានរាំណ្ត្់សក្មាប់រាំណ្ត្់ក្តាអអឡចិ្បក្ត្ូនរិដែលមានសុវត្ែិភាព នងិហត្ែអលខាអអឡចិ្បក្ត្នូិរដែលមានសុវត្ែិភាព។  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី២៖ ក្កបខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តិ 
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រិច្បេការពារទនិនន័យ អងគនេាំភារននរិច្បេការពារទិនននយ័
អាច្បបអងកើត្ដននរម្យួននច្បាបស់តើពើ
ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បពន័ធអអឡចិ្ប    
ក្ត្ូនិរ។  

ក្ត្ូវបានបញ្េូលអៅរនុងច្បាបស់តើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិអៅរនុងជ្ាំពូរទើ៦ សតើពើ៖ “រិច្បេ
ការពារអនរអក្បើក្បាស់” ។  

ច្បាប់សតើពើបទអលមើស       
បអច្បេរវទិាពត័្៌មាន 

អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់ នអពលបច្បេុបបនន
រាំពុងក្ត្តួ្ពិនតិ្យ និងចាត្់ដច្បង
អដ្ឋយក្រសួងម្ហាននៃ និងក្រសួង
យុត្តិធម្។៌  

អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់អនោះមាន ៦ ជ្ាំពូរ និង៤០ 
មាក្តា អដ្ឋយមានវត្ែុបាំណ្ង៖ អែើម្បើធាននូវការ
អនុវត្តច្បាប់ ការក្បឆាាំងច្បាបស់តើពើបទអលមើសបអច្បេរ
វទិាព័ត្៌មាន នងិទបស់ាក ត្់បទអលមើសក្រប់ក្បអភទ
ដែលក្បក្ពតឹ្តតាម្ក្បព័នធរុាំពយូទរ័ អែើម្បើធាននូវ
សុវត្ែិភាព និង ការការពារនូវនលក្បអយជ្ន៍ក្សប
ច្បាប់រនុងការអក្បើក្បាស់ និងអភិវឌឍនប៍អច្បេរវទិា។  

អត្តសញ្ជញ ណ្រម្មឌើជ្ើងល ក្របខណ័្ឌ  នងិច្បាប់ពារ់ព័នធរាំពុង
អធវើអសច្បរតើក្ពាង 

ក្រសួងម្ហាននៃរាំពុងអធវើការអលើក្របខណ័្ឌ សក្មាប់
អនុវត្តរម្មវធិើអត្តសញ្ជញ ណ្រម្មសញ្ជជ ត្ិដខមរដែល
មានបត្ិដ្ឋា ភាររាំណ្ត្់អត្តសញ្ជញ ណ្ឌើជ្ើងល 
រងឹមាាំ។  

ច្បាប់សារព័ត្ម៌ាន ច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានក្បកាសឱ្យអក្បើ
អដ្ឋយក្ពោះរាជ្ក្រម្អលខ នស/ររម្/
០៨៩៥/០៧ ចុ្បោះនងៃទើ១ ដខរញ្ជញ  
ឆាន ាំ១៩៩៥ 

ច្បាប់អនោះអាំពាវនវឱ្យរាំណ្ត្់របបសារពត័្៌មាន 
និងធានែល់អសរ ើភាពសារពត័្៌មាន នងិអសរ ើភាព
អបាោះពុម្ពនាយក្សបតាម្មាក្តា៣១ និង៤១ នន
រែាធម្មនុញ្ញននក្ពោះរាជាណាច្បក្ររម្ពុជា។  

  

២២))  ច្បច្បាាបប់់សសតតើើពពើើពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មមតាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធអអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិរិរក្ក្ត្ត្ូវូវបាបាននក្ក្បបកាកាសសឱ្ឱ្យយអអក្ក្បបើើអអដ្ឋដ្ឋយយក្ក្ពពោះោះរារាជ្ជ្ក្ក្ររម្ម្  អអហហើើយយក្ក្ត្ត្ូវូវបាបាននអអររ
ររ ាំាំពពឹឹងងថ្នថ្នននឹឹងងបបអអងងកកើើត្ត្បបររ ិបិបទទងងមមើើសសក្ក្មាមាបប់់កាការរអអភភិិវវឌឌឍឍពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មមតាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធអអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិរិរ  បបអអងងកកើើននម្មូូ្លលដ្ឋដ្ឋាា ននច្បច្បាាបប់់
សសក្ក្មាមាបប់់វវ ិសិស័័យយអអននោះោះ  ននិិងងពពក្ក្ងងើើររសសររម្ម្មមភាភាពពដដែែលលមាមាននសសកាកាដដ ននុុពពលលននអអពពលលបបច្បច្បេេុុបបបបនននន  ក្ក្ពពម្ម្  ាំាំងងជ្ជ្ាំាំររុុញញកាការរវវ ិនិនិិអអយយររ
អអៅៅររននុុងងវវ ិសិស័័យយអអននោះោះ។។    

ការអនុម្័ត្ច្បាប់សតើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅនងៃទើ០២ ដខវចិ្បឆិកា ឆាន ាំ២០១៩ ជារាំណ្ត្់ក្តា
សម្ិទធនលសាំខាន់ម្យួដែលអ្លើយត្បអៅនឹងភាពរ ើរច្បអក្ម្ើនននពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅរនុង
ក្បអទស ក្ពម្ ាំងបអងកើត្នូវបរយិកាសនិយត័្រម្មនលូវការមួ្យសក្មាប់ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ
អៅរម្ពុជានងដែរ។ សក្មាបក់ារអនុវត្តច្បាប់អនោះ អសច្បរតើក្ពាងអនុក្រតឹ្យ នងិក្បកាសពារ់ព័នធនងឹអធវើអឡើងជា
បនតបនៃ ប់។ ច្បាប់អនោះមានវសិាលភាពធាំអធង នងិអតត ត្អលើច្បាំណុ្ច្បែូច្បខាងអក្កាម្៖    

• សុពលភាពននទាំនរ់ទាំនងអអឡចិ្បក្ត្ូនិររមួ្មាន លរខខណ្ឌ ត្ក្ម្ូវ និងលរខខណ្ឌ អនេងៗអាល
ការណ៍្សិទធឯរជ្ន ហត្ែអលខា និងរិច្បេក្ពម្អក្ពៀងអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ ភាពអាច្បទទួលយរបាននូវ
ភ័សតុតាង និងែាំអណ្ើ រការទាំនរ់ទាំនង។  

យទុធសាស្តេតពាណិ្ជជកមមតាមក្បព័នធសេឡចិ្បក្ត្ូនិច្ប 
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• វធិានសក្មាបរ់ាំណ្ត្់ក្តាអអឡចិ្បក្ត្ូនិរដែលមានសុវត្ែិភាព និងហត្ែអលខាអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ  
• ការទទួលខុសក្ត្ូវរបស់ក្រុម្ហ៊ាុនអធវើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ ក្រម្ក្បត្ិបត្តិ លខិិត្
អនុញ្ជញ ត្ ឬការទទួលសាគ លជ់ានលូវការ ក្ពម្ ាំងកាត្ពវរិច្បេសារអពើពនធ ការអលើរទឹរច្បិត្ត នងិការ
អនុអក្ាោះ 

• រិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាសត់ាម្អនឡាញ (ការត្ក្ម្វូឱ្យមានព័ត្ម៌ានអបបបរមាអៅរនុងពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ ទាំនរ់ទាំនងដែលម្និអសនើសុាំ និងឯរជ្នភាពននទិននន័យ)  

• ការទទួលយរការ រ់ទងតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអដ្ឋយក្រសួង និងសាែ ប័នរដ្ឋា ភិបាលនន  
• វធិានសក្មាបភ់័សតុតាងតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ 
• ការទូ ត្់ក្បារ់ និងអនៃរក្បារត់ាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ 
• អាជាា ធរ (ការអច្បញបទបបញ្ញត្តិ លិខតិ្អនុញ្ជញ ត្/អាជាា បណ័្ណ វញិ្ជញ បនបក្ត្ ឬការទទួលសាគ ល់
ជានលូវការ) 

• នើត្ិវធិើរែាបាល នងិពិនយ័ 
• បទអលមើសក្បឆាាំងនឹងក្បព័នធពត័្៌មាន នងិទិននន័យរុាំពយូទ័រ នងិអ សទណ្ឌ ។ 

ការអនុវត្តច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានរ ាំពងឹថ្ននឹងជ្ាំរុញឱ្យមានការបអងកើនការវនិិអយរ និងសរម្មភាពរនុងវសិ័យ
ឯរជ្ន ក្ពម្ ាំងមានការនាំម្រនូវនវានុវត្តន៍ែូច្បជា ក្បពន័ធទូ ត្ ់ ក្បពន័ធថ្នន លបអច្បេរវទិាដែលមានភាព
ទាំអនើប រែូ៏ច្បជាការលូត្លាសន់នការអធវើពាណិ្ជ្ជរម្ម្លងកាត្់ក្ពាំដែននងដែរ។ 

៣៣))  អអននុុក្ក្ររឹឹត្ត្យយអអលលខខ  ២២៤៤៦៦  សសតតើើពពើើហហត្ត្ែែអអលលខាខាឌឌើើជ្ជ្ើើងងលលដដែែលលបាបាននដ្ឋដ្ឋររ់់អអច្បច្បញញររននុុងងឆាឆានន ាំាំ២២០០១១៧៧  ពពាាយយម្ម្ររាំាំណ្ណ្ត្ត់់្អអាាលល
កាការរណ្ណ៍៍្ហហត្ត្ែែអអលលខាខាឌឌើើជ្ជ្ើើងងលល  ននិងិងអអែែើើម្ម្បបើើក្ក្ររបប់់ក្ក្ររងង  ននិិងងអអក្ក្បបើើក្ក្បាបាសស់់ហហត្ត្ែែអអលលខាខាឌឌើើជ្ជ្ើើងងលល  ក្ក្បបររបបអអដ្ឋដ្ឋយយសសុុវវត្ត្ែែិិភាភាពព  
ននិិងងក្ក្បបសសិិទទធធភាភាពព។។  

អនុក្រឹត្យអលខ២៤៦ សដើពើហត្ែអលខាឌើជ្ើងល មានដច្បងរនុងមាក្តា៤ បានរាំណ្ត្់ថ្នហត្ែអលខាឌើជ្ើងល
ជាទិននន័យដែលភាជ ប់អៅនងឹសារអអឡចិ្បក្ត្នូិរសក្មាប់រាំណ្ត្អ់ត្តសញ្ជញ ណ្របស់ហត្ែអលខើ និងពនិិត្យ
អនៃៀងតៃ ត្់សាែ នភាពអែើម្ននសារអអឡចិ្បក្ត្នូិរ។ មាក្តា៩ រាំណ្ត្់លរខខណ្ឌ ដែលហត្ែអលខាឌើជ្ើងល អាច្ប
រាំណ្ត្់អត្តសញ្ជញ ណ្របសហ់ត្ែអលខើ អដ្ឋយពនិិត្យអនៃៀងតៃ ត្់សាែ នភាពអែើម្ននសារអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ ពនិិត្យ
អនៃៀងតៃ ត្់កាលបរអិច្បឆទ និងអពលអវលាននហត្ែអលខាឌើជ្ើងលអនោះ។ មាក្តាអនោះរ៏ដច្បងដែរថ្ន ក្រសួង
នក្បសណ្ើ យ ៍និងទូររម្នរម្ន៍អាច្បរាំណ្ត្ល់រខខណ្ឌ អនេងអទៀត្តាម្ររណ្ើ ចាាំបាច្ប។់ អនុក្រឹត្យអលខ២៤៦ 
រ៏ទទួលសាគ លនូ់វសុពលភាពននសារអអឡចិ្បក្ត្ូនិច្បដែលភាជ បអ់ដ្ឋយហត្ែអលខាឌើជ្ើងល ដែលក្ត្ូវបានពិនិត្យ
អនៃៀងតៃ ត្់អដ្ឋយអាជាា ធរមានការបញ្ជជ រ់ដែលទទលួសាគ ល់អដ្ឋយក្រសងួនក្បសណ្ើ យ ៍និងទូររម្នរម្ន2៍។ 

 
2 បុរគល ាំងអស់អាច្បអសនើសុាំអាជាា ប័ណ្ណអាជាា ធរមានការបញ្ជជ រ់អៅកាន់ក្រសួងនក្បសណ្ើ យ ៍ នងិទូររម្នរម្ន៍ដែលមានសុពលភាពអាច្បបនតរយៈអពល ១០ឆាន ាំ។ 
ក្រសួងនក្បសណ្ើ យ ៍ និងទូររម្នរម្នក៍្ត្ូវបានត្ក្ម្ូវឱ្យអច្បញអាលការណ៍្ដណ្នាំបអច្បេរអទសដែលរាំណ្ត្់វធិានទូអៅអលើការអច្បញវញិ្ជញ បនបក្ត្ហត្ែអលខាឌើជ្ើងល
អៅឱ្យអនរអក្បើក្បាស់ អហើយអាជាា ធរមានការបញ្ជជ រ់មានតួ្នទើអារពតាម្អាលការណ៍្ដណ្នាំបអច្បេរអទសអនោះ។ មាក្តា 23 ននច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ
អអឡចិ្បក្ត្នូិរក្បរល់សិទធិអាំណាច្បឱ្យក្រសួងនក្បសណ្ើ យ ៍នងិទូររម្នរម្ន ៍តាម្រយៈបទបបញ្ញត្តិរបស់ខលួន ឱ្យចាត្់ដច្បងនើត្ិវធិើសុវត្ែិភាពពារព់័នធនងឹនើត្ិវធិើសុវត្ែិភាព
ដែលបានរាំណ្ត្់សក្មាប់រាំណ្ត្់ក្តាអអឡចិ្បក្ត្ូនរិដែលមានសុវត្ែិភាព នងិហត្ែអលខាអអឡចិ្បក្ត្នូិរដែលមានសុវត្ែិភាព។  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី២៖ ក្កបខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តិ 
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វញិ្ជញ បនបក្ត្ហត្ែអលខាឌើជ្ើងលមានសកាត នុពលរនុងការយរអៅអក្បើក្បាសស់ក្មាប់ការចុ្បោះបញ្ជ ើពាណិ្ជ្ជរម្ម 
រនុងែាំអណ្ើ រការក្បព័នធបញ្ជ រដត្ម្ួយជាត្ិ ការបង់ពនធ និងរនុងក្បត្ិបត្តិការពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ។ 
មាក្តា១១ ននអនុក្រឹត្យអលខ២៤៦ បានដច្បងថ្ន ក្បត្ិបត្តិការហរិញ្ញវត្ែុអនឡាញ ាំងអស់ក្ត្ូវអក្បើក្បាស់ហត្ែអលខា
ឌើជ្ើងលក្សបអៅតាម្អនុក្រឹត្យអនោះ អលើរដលងដត្មានការអនុម្័ត្អនេងអទៀត្អដ្ឋយក្រសួងនក្បសណ្ើ យ ៍និង
ទូររម្នរម្ន ៍ក្រសួងអសែារចិ្បេ និងហរិញ្ញវត្ែុ នងិធនារជាត្ិននរម្ពុជា។   

៤៤))  ច្បច្បាាបប់់សសតតើើពពើើររិិច្បច្បេេកាការរពាពាររអអននររអអក្ក្បបើើក្ក្បាបាសស់់ជាជាច្បច្បាាបប់់ពាពាររ់់ពព័័ននធធសសាំាំខាខានន់់ម្ម្ួួយយររបបសស់់ច្បច្បាាបប់់សសតតើើពពើើពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មមតាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធ
អអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិិររ    

ច្បាប់សតើពើការការពារអនរអក្បើក្បាស់បាននតល់នូវបបញ្ញត្តិម្យួអៅរនុងមាក្តា ២៧ ដែលរាំណ្ត្់អដ្ឋយ
តៃ ល់នូវបទដ្ឋា ននិយត័្រម្មរិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់រនុងពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្នូិរ។ ច្បាប់អនោះបាន
ត្ក្ម្ូវឱ្យបុរគល ាំងអស់ដែលអធវើអាជ្ើវរម្មអៅរម្ពុជា ក្ត្ូវបង្ហា ញព័ត្៌មានអបបបរមាែល់អនរអក្បើក្បាស់។ ក្រសួង
មានសម្ត្ែរិច្បេ មានសិទធិអាំណាច្បរនុងការអរៀបច្បាំសតង់ដ្ឋរព័ត្៌មានអនរអក្បើក្បាស់រនុងវសិ័យអក្កាម្សម្ត្ែរិច្បេរបស់
ពួរអរ អហើយការអរៀបច្បាំសដង់ដ្ឋរអនោះអាច្បពិអក្ាោះអយបលជ់ាម្យួរណ្ៈរមាម ធិការជាត្ិរិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់
ក្បសិនអបើចាាំបាច្ប។់ សតង់ដ្ឋរពត័្៌មានអនរអក្បើក្បាស់ដែលក្ត្ូវបានអនុម្័ត្អដ្ឋយក្បកាស នងិនេពវនាយអដ្ឋយ
ក្រសួងមានសម្ត្ែរិច្បេ ឬរណ្ៈរមាម ធិការជាត្ិរិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់នឹងមានក្បសិទធិភាពនលូវច្បាប់ជា
បទបបញ្ញត្តសិក្មាបអ់នុវត្តច្បាប់សតើពើរចិ្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់។ 

ការអនុវត្តសតង់ដ្ឋរព័ត៌្មានអនរអក្បើក្បាស់ែូច្បមានដច្បងរនុងមាក្តា ២៧ នឹងយរអៅអនុវត្តជាមួ្យ
ក្រុម្ហ៊ាុនពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បពន័ធអអឡចិ្បក្ត្នូិរ អដ្ឋយមានសងគត្ិភាពជាម្យួបទបបញ្ញត្តមិ្ួយច្បាំននួអទៀត្។ 
អៅរនុងមាក្តា ៣៣ ននច្បាបស់តើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរត្ក្ម្ូវឱ្យបុរគលដែលអក្បើក្បាសទ់ាំនរ់
ទាំនងអអឡចិ្បក្ត្ូនិរសក្មាប់សរម្មភាពពាណិ្ជ្ជរម្មជាម្ួយអនរអក្បើក្បាស់ចាាំបាច្ប់ក្ត្ូវអនុអលាម្តាម្បទបបញ្ញត្តិ
ពារ់ព័នធអនេងអទៀត្ រ់ទងនងឹរិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់។  

ែូច្បាន អនោះនងដែរ ែូច្បមានដច្បងរនុងមាក្តា ២៧ ននច្បាបស់តើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ 
ក្រសួងនក្បសណ្ើ យ៍ និងទូររម្នរម្ន៍ និងក្រសួងពាណិ្ជ្ជរម្មនឹងអរៀបច្បាំក្រម្សើលធម្៌វជិាជ ជ្ើវៈ និង
បទបបញ្ញត្តិសក្មាប់អនតរការ ើនងិបុរគលនតល់អសវាពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ។ ក្រម្សើលធម្៌វជិាជ ជ្ើវៈ
ក្ត្ូវបអងកើត្ និងអនុម្័ត្អដ្ឋយក្បកាសអនតរក្រសងួរបស់ក្រសួងពាណិ្ជ្ជរម្ម និងក្រសួងនក្បសណ្ើ យ ៍ នងិ
ទូររម្នរម្ន៍ អហើយការអរៀបច្បាំក្បកាសអនោះអាច្បមានការចូ្បលរមួ្ពើសមារម្ដែលត្ាំណាងឱ្យអនតរការ ើ អនរ   
នតល់អសវារម្មពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ ឬអនរអក្បើក្បាស។់ ក្រម្សើលធម្៌វជិាជ ជ្ើវៈ រួរដត្រមួ្បញ្េូ ល
ការការពារទិនននយ័ និងលរខខណ្ឌ សដើពើកាត្ពវរិច្បេសុវត្ែិភាព និងត្មាល ភាពរបស់បុរគលក្រប់ក្រងទិននន័យ នងិ
បុរគលអធវើក្បក្ពឹត្តរិម្មទនិនន័យ (Data Controllers and Processors) និងរាំណ្ត្់មូ្លដ្ឋា នច្បាបស់ក្មាប់
ការអក្បើក្បាស់ទនិនន័យតៃ ល់ខលួន និងការនតល់សទិធិជារល់ារែ់ល់មាេ ស់ទិននន័យរនុងការចូ្បលយរទិននន័យ ដរ
ទិននន័យ និងលុបទនិនន័យ។ល។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិ្ជជកមមតាមក្បព័នធសេឡចិ្បក្ត្ូនិច្ប 
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៥៥))    កាកាត្ត្ពពវវររិិច្បច្បេេសាសាររអអពពើើពពននធធ  

អរគនយរដ្ឋា នពនធដ្ឋររឺជាអសនធិការរបស់ក្រសងួអសែារចិ្បេ និងហរិញ្ញវត្ែុ ដែលមានត្នួទើ និងភាររិច្បេ
រនុងការក្រប់ក្រង និងក្បមូ្លពនធអាររក្រប់ក្បអភទដនអរតាម្ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តជិាធរមាន។ សក្មាប់
ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បពន័ធអអទបចិ្បក្ត្ូនិរ អនរជាប់ពនធនិវាសនជ្ន និងអនរជាបព់នធអនិវាសនជ្នមានសិទធិ នងិ
បាំអពញកាត្ពវរិច្បេក្សបតាម្លខិិត្បទដ្ឋា នជាធរមាន។ ច្បាប់សតើពើសារអពើពនធបានដច្បងពើបទបបញ្ញត្តិម្ួយ
ច្បាំនួនែូច្បជា៖  

• មាក្តា ២៖ ពនធអលើក្បារច់្បាំណូ្លរឺជាបាំណុ្លរបសបុ់រគលនិវាសនជ្នច្បាំអពាោះក្បារ់ច្បាំណូ្ល
ក្បភពរម្ពុជា និងក្បារ់ច្បាំណូ្លក្បភពបរអទស នងិរបសបុ់រគលអនិវាសនជ្នច្បាំអពាោះក្បារ់
ច្បាំណូ្លក្បភពរម្ពុជា 

• មាក្តា ២៦ ងមើ (ម្ួយ)៖ អនរជាប់និវាសនជ្នក្បរបអាជ្ើវរម្ម រមួ្ ាំងក្រឹោះសាែ នអច្បិន្នតយ៍
របស់បុរគលអនិវាសនជ្នអធវើការទូ ត្់ក្បារ់ច្បាំណូ្លក្បភពរម្ពុជាែូច្បមានដច្បងរនុងមាក្តា 
៣៣ ងមើ ននច្បាប់អនោះឱ្យអៅអនរជាប់ពនធអនិវាសនជ្នក្ត្ូវកាត្ទុ់រ នងិបង់ក្បារ់ពនធតាម្អក្តា 
១៤ ភាររយ ននក្បារ់ដែលក្ត្វូអបើរ។ 

• មាក្តា ៧៥៖ ច្បាំអពាោះទាំនិញ នងិអសវាក្ត្ូវបាននគត្់នគង់ និងអក្បើក្បាស់អៅរនុងក្ពោះរាជាណាច្បក្រ
រម្ពុជាអដ្ឋយអនរនគង់នគង់អនិវាសនជ្នដែលម្ិនមានក្រឹោះសាែ នអច្បិន្នតយអ៍ៅក្ពោះរាជាណាច្បក្រ
រម្ពុជា។ លរខខណ្ឌ ពិអសសបញ្ជជ រ់ពើការទទួលខុសក្ត្ូវរបស់អនរទញិច្បាំអពាោះក្បារ់អាររ រនុង
ររណ្ើ ដែលអនរនគត្ន់គងាម នអាជ្ើវរម្មអៅរនុងក្ពោះរាជាណាច្បក្ររម្ពុជា ឬរនុងររណ្ើ ដែលមាន
ឧបសរគអនេងអទៀត្ែល់ការក្បមូ្លក្បារអ់ាររអាំពើអនរនគត្់នគងក់្ត្ូវរាំណ្ត្់អដ្ឋយអនុក្រឹត្យ។ 

• មាក្តា ១០១៖ បុរគល ាំងទាយក្ត្ូវអៅចុ្បោះបញ្ជ ើអៅរនុងរែាបាលសារអពើពនធរនុងរាំទបុង ១៥ នងៃ 
អក្កាយពើបុរគលអនោះចាប់អនតើម្អធវើសរម្មភាពអសែារិច្បេ។ បុរគល ាំងទាយក្ត្ូវជូ្នែាំណឹ្ងអៅ
រែាបាលសារអពើពនធរនុងរយៈអពល ១៥ នងៃ អក្កាយពើការតល ស់បតូរអាសយដ្ឋា ន ក្ទង់ក្ យ 
នម្ររណ៍្ រម្មវត្ែុអាជ្ើវរម្ម ការអនៃរ ការបញ្ឈបអ់ាជ្ើវរម្ម សមាសភាពអនរក្រប់ក្រង ឬអនរ
ទទួលបនៃុររចិ្បេការពនធដ្ឋររបស់សហក្ាស។ 

៦៦))  ពពននធធននាំាំច្បចូូ្បលល  ននិិងងកាការរក្ក្បបម្មូូ្លលអាអាររររអអលលើើត្ត្ននម្ម្លលបបដដននែែម្ម្សសក្ក្មាមាបប់់ទទាំាំននិញិញននាំាំអអច្បច្បញញ  ននិិងងននាំាំច្បចូូ្បលល  

អរគនយរដ្ឋា នរយ និងរដ្ឋា ររទទួលខុសក្ត្ូវរាល់សរម្មភាពនលូវច្បាប់ រ់ទងនឹងកាត្ពវរិច្បេដែល
រដ្ឋា ភិបាលបានដ្ឋរ់អច្បញអលើទាំនិញនាំអច្បញ និងនាំចូ្បល។ អក្កាម្អាណ្ត្តិអនោះ អរគនយរដ្ឋា នរយ និងរដ្ឋា ររ
មានត្ួនទើ និងការទទលួខុសក្ត្ូវែូច្បត្អៅ៖ 

• ច្បាប់រយមាក្តា ១៖ 
o នតល់សទិធិ សក្មាប់ការក្រប់ក្រង ការក្ត្ួត្ពិនតិ្យ នងិការក្បមូ្លពនធអាររ នងិរនក្ម្អនេងៗ
អលើទាំនិញនាំអច្បញ នងិនាំចូ្បល 

o នតល់ការក្ត្តួ្ពិនតិ្យ នងិបទបបញ្ញត្តិអលើការបញ្ជូ ន ការនៃុរ និងការបញ្ជូ នទាំនញិ្លង
កាត្ស់ក្មាប់ទាំនិញដបបអនោះ 

o ជ្ាំរុញការការពារ នងិប្ង្ហក បការលួច្បបនលាំ និងការរត្់ពនធ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី២៖ ក្កបខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តិ 
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វញិ្ជញ បនបក្ត្ហត្ែអលខាឌើជ្ើងលមានសកាត នុពលរនុងការយរអៅអក្បើក្បាសស់ក្មាប់ការចុ្បោះបញ្ជ ើពាណិ្ជ្ជរម្ម 
រនុងែាំអណ្ើ រការក្បព័នធបញ្ជ រដត្ម្ួយជាត្ិ ការបង់ពនធ និងរនុងក្បត្ិបត្តិការពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ។ 
មាក្តា១១ ននអនុក្រឹត្យអលខ២៤៦ បានដច្បងថ្ន ក្បត្ិបត្តិការហរិញ្ញវត្ែុអនឡាញ ាំងអស់ក្ត្ូវអក្បើក្បាស់ហត្ែអលខា
ឌើជ្ើងលក្សបអៅតាម្អនុក្រឹត្យអនោះ អលើរដលងដត្មានការអនុម្័ត្អនេងអទៀត្អដ្ឋយក្រសួងនក្បសណ្ើ យ ៍និង
ទូររម្នរម្ន ៍ក្រសួងអសែារចិ្បេ និងហរិញ្ញវត្ែុ នងិធនារជាត្ិននរម្ពុជា។   

៤៤))  ច្បច្បាាបប់់សសតតើើពពើើររិិច្បច្បេេកាការរពាពាររអអននររអអក្ក្បបើើក្ក្បាបាសស់់ជាជាច្បច្បាាបប់់ពាពាររ់់ពព័័ននធធសសាំាំខាខានន់់ម្ម្ួួយយររបបសស់់ច្បច្បាាបប់់សសតតើើពពើើពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មមតាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធ
អអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិិររ    

ច្បាប់សតើពើការការពារអនរអក្បើក្បាស់បាននតល់នូវបបញ្ញត្តិម្យួអៅរនុងមាក្តា ២៧ ដែលរាំណ្ត្់អដ្ឋយ
តៃ ល់នូវបទដ្ឋា ននិយត័្រម្មរិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់រនុងពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្នូិរ។ ច្បាប់អនោះបាន
ត្ក្ម្ូវឱ្យបុរគល ាំងអស់ដែលអធវើអាជ្ើវរម្មអៅរម្ពុជា ក្ត្ូវបង្ហា ញព័ត្៌មានអបបបរមាែល់អនរអក្បើក្បាស់។ ក្រសួង
មានសម្ត្ែរិច្បេ មានសិទធិអាំណាច្បរនុងការអរៀបច្បាំសតង់ដ្ឋរព័ត្៌មានអនរអក្បើក្បាស់រនុងវសិ័យអក្កាម្សម្ត្ែរិច្បេរបស់
ពួរអរ អហើយការអរៀបច្បាំសដង់ដ្ឋរអនោះអាច្បពិអក្ាោះអយបលជ់ាម្យួរណ្ៈរមាម ធិការជាត្ិរិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់
ក្បសិនអបើចាាំបាច្ប។់ សតង់ដ្ឋរពត័្៌មានអនរអក្បើក្បាស់ដែលក្ត្ូវបានអនុម្័ត្អដ្ឋយក្បកាស នងិនេពវនាយអដ្ឋយ
ក្រសួងមានសម្ត្ែរិច្បេ ឬរណ្ៈរមាម ធិការជាត្ិរិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់នឹងមានក្បសិទធិភាពនលូវច្បាប់ជា
បទបបញ្ញត្តសិក្មាបអ់នុវត្តច្បាប់សតើពើរចិ្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់។ 

ការអនុវត្តសតង់ដ្ឋរព័ត៌្មានអនរអក្បើក្បាស់ែូច្បមានដច្បងរនុងមាក្តា ២៧ នឹងយរអៅអនុវត្តជាមួ្យ
ក្រុម្ហ៊ាុនពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បពន័ធអអឡចិ្បក្ត្នូិរ អដ្ឋយមានសងគត្ិភាពជាម្យួបទបបញ្ញត្តមិ្ួយច្បាំននួអទៀត្។ 
អៅរនុងមាក្តា ៣៣ ននច្បាបស់តើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរត្ក្ម្ូវឱ្យបុរគលដែលអក្បើក្បាសទ់ាំនរ់
ទាំនងអអឡចិ្បក្ត្ូនិរសក្មាប់សរម្មភាពពាណិ្ជ្ជរម្មជាម្ួយអនរអក្បើក្បាស់ចាាំបាច្ប់ក្ត្ូវអនុអលាម្តាម្បទបបញ្ញត្តិ
ពារ់ព័នធអនេងអទៀត្ រ់ទងនងឹរិច្បេការពារអនរអក្បើក្បាស់។  

ែូច្បាន អនោះនងដែរ ែូច្បមានដច្បងរនុងមាក្តា ២៧ ននច្បាបស់តើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ 
ក្រសួងនក្បសណ្ើ យ៍ និងទូររម្នរម្ន៍ និងក្រសួងពាណិ្ជ្ជរម្មនឹងអរៀបច្បាំក្រម្សើលធម្៌វជិាជ ជ្ើវៈ និង
បទបបញ្ញត្តិសក្មាប់អនតរការ ើនងិបុរគលនតល់អសវាពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ។ ក្រម្សើលធម្៌វជិាជ ជ្ើវៈ
ក្ត្ូវបអងកើត្ និងអនុម្័ត្អដ្ឋយក្បកាសអនតរក្រសងួរបស់ក្រសួងពាណិ្ជ្ជរម្ម និងក្រសួងនក្បសណ្ើ យ ៍ នងិ
ទូររម្នរម្ន៍ អហើយការអរៀបច្បាំក្បកាសអនោះអាច្បមានការចូ្បលរមួ្ពើសមារម្ដែលត្ាំណាងឱ្យអនតរការ ើ អនរ   
នតល់អសវារម្មពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ ឬអនរអក្បើក្បាស។់ ក្រម្សើលធម្៌វជិាជ ជ្ើវៈ រួរដត្រមួ្បញ្េូ ល
ការការពារទិនននយ័ និងលរខខណ្ឌ សដើពើកាត្ពវរិច្បេសុវត្ែិភាព និងត្មាល ភាពរបស់បុរគលក្រប់ក្រងទិននន័យ នងិ
បុរគលអធវើក្បក្ពឹត្តរិម្មទនិនន័យ (Data Controllers and Processors) និងរាំណ្ត្់មូ្លដ្ឋា នច្បាបស់ក្មាប់
ការអក្បើក្បាស់ទនិនន័យតៃ ល់ខលួន និងការនតល់សទិធិជារល់ារែ់ល់មាេ ស់ទិននន័យរនុងការចូ្បលយរទិននន័យ ដរ
ទិននន័យ និងលុបទនិនន័យ។ល។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិ្ជជកមមតាមក្បព័នធសេឡចិ្បក្ត្ូនិច្ប 
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៥៥))    កាកាត្ត្ពពវវររិិច្បច្បេេសាសាររអអពពើើពពននធធ  

អរគនយរដ្ឋា នពនធដ្ឋររឺជាអសនធិការរបស់ក្រសងួអសែារចិ្បេ និងហរិញ្ញវត្ែុ ដែលមានត្នួទើ និងភាររិច្បេ
រនុងការក្រប់ក្រង និងក្បមូ្លពនធអាររក្រប់ក្បអភទដនអរតាម្ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តជិាធរមាន។ សក្មាប់
ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បពន័ធអអទបចិ្បក្ត្ូនិរ អនរជាប់ពនធនិវាសនជ្ន និងអនរជាបព់នធអនិវាសនជ្នមានសិទធិ នងិ
បាំអពញកាត្ពវរិច្បេក្សបតាម្លខិិត្បទដ្ឋា នជាធរមាន។ ច្បាប់សតើពើសារអពើពនធបានដច្បងពើបទបបញ្ញត្តិម្ួយ
ច្បាំនួនែូច្បជា៖  

• មាក្តា ២៖ ពនធអលើក្បារច់្បាំណូ្លរឺជាបាំណុ្លរបសបុ់រគលនិវាសនជ្នច្បាំអពាោះក្បារ់ច្បាំណូ្ល
ក្បភពរម្ពុជា និងក្បារ់ច្បាំណូ្លក្បភពបរអទស នងិរបសបុ់រគលអនិវាសនជ្នច្បាំអពាោះក្បារ់
ច្បាំណូ្លក្បភពរម្ពុជា 

• មាក្តា ២៦ ងមើ (ម្ួយ)៖ អនរជាប់និវាសនជ្នក្បរបអាជ្ើវរម្ម រមួ្ ាំងក្រឹោះសាែ នអច្បិន្នតយ៍
របស់បុរគលអនិវាសនជ្នអធវើការទូ ត្់ក្បារ់ច្បាំណូ្លក្បភពរម្ពុជាែូច្បមានដច្បងរនុងមាក្តា 
៣៣ ងមើ ននច្បាប់អនោះឱ្យអៅអនរជាប់ពនធអនិវាសនជ្នក្ត្ូវកាត្ទុ់រ នងិបង់ក្បារ់ពនធតាម្អក្តា 
១៤ ភាររយ ននក្បារ់ដែលក្ត្វូអបើរ។ 

• មាក្តា ៧៥៖ ច្បាំអពាោះទាំនិញ នងិអសវាក្ត្ូវបាននគត្់នគង់ និងអក្បើក្បាស់អៅរនុងក្ពោះរាជាណាច្បក្រ
រម្ពុជាអដ្ឋយអនរនគង់នគង់អនិវាសនជ្នដែលម្ិនមានក្រឹោះសាែ នអច្បិន្នតយអ៍ៅក្ពោះរាជាណាច្បក្រ
រម្ពុជា។ លរខខណ្ឌ ពិអសសបញ្ជជ រ់ពើការទទួលខុសក្ត្ូវរបស់អនរទញិច្បាំអពាោះក្បារ់អាររ រនុង
ររណ្ើ ដែលអនរនគត្ន់គងាម នអាជ្ើវរម្មអៅរនុងក្ពោះរាជាណាច្បក្ររម្ពុជា ឬរនុងររណ្ើ ដែលមាន
ឧបសរគអនេងអទៀត្ែល់ការក្បមូ្លក្បារអ់ាររអាំពើអនរនគត្់នគងក់្ត្ូវរាំណ្ត្់អដ្ឋយអនុក្រឹត្យ។ 

• មាក្តា ១០១៖ បុរគល ាំងទាយក្ត្ូវអៅចុ្បោះបញ្ជ ើអៅរនុងរែាបាលសារអពើពនធរនុងរាំទបុង ១៥ នងៃ 
អក្កាយពើបុរគលអនោះចាប់អនតើម្អធវើសរម្មភាពអសែារិច្បេ។ បុរគល ាំងទាយក្ត្ូវជូ្នែាំណឹ្ងអៅ
រែាបាលសារអពើពនធរនុងរយៈអពល ១៥ នងៃ អក្កាយពើការតល ស់បតូរអាសយដ្ឋា ន ក្ទង់ក្ យ 
នម្ររណ៍្ រម្មវត្ែុអាជ្ើវរម្ម ការអនៃរ ការបញ្ឈបអ់ាជ្ើវរម្ម សមាសភាពអនរក្រប់ក្រង ឬអនរ
ទទួលបនៃុររចិ្បេការពនធដ្ឋររបស់សហក្ាស។ 

៦៦))  ពពននធធននាំាំច្បចូូ្បលល  ននិិងងកាការរក្ក្បបម្មូូ្លលអាអាររររអអលលើើត្ត្ននម្ម្លលបបដដននែែម្ម្សសក្ក្មាមាបប់់ទទាំាំននិញិញននាំាំអអច្បច្បញញ  ននិិងងននាំាំច្បចូូ្បលល  

អរគនយរដ្ឋា នរយ និងរដ្ឋា ររទទួលខុសក្ត្ូវរាល់សរម្មភាពនលូវច្បាប់ រ់ទងនឹងកាត្ពវរិច្បេដែល
រដ្ឋា ភិបាលបានដ្ឋរ់អច្បញអលើទាំនិញនាំអច្បញ និងនាំចូ្បល។ អក្កាម្អាណ្ត្តិអនោះ អរគនយរដ្ឋា នរយ និងរដ្ឋា ររ
មានត្ួនទើ និងការទទលួខុសក្ត្ូវែូច្បត្អៅ៖ 

• ច្បាប់រយមាក្តា ១៖ 
o នតល់សទិធិ សក្មាប់ការក្រប់ក្រង ការក្ត្ួត្ពិនតិ្យ នងិការក្បមូ្លពនធអាររ នងិរនក្ម្អនេងៗ
អលើទាំនិញនាំអច្បញ នងិនាំចូ្បល 

o នតល់ការក្ត្តួ្ពិនតិ្យ នងិបទបបញ្ញត្តិអលើការបញ្ជូ ន ការនៃុរ និងការបញ្ជូ នទាំនញិ្លង
កាត្ស់ក្មាប់ទាំនិញដបបអនោះ 

o ជ្ាំរុញការការពារ នងិប្ង្ហក បការលួច្បបនលាំ និងការរត្់ពនធ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី២៖ ក្កបខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តិ 
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o ចូ្បលរមួ្អនុវត្តអាលនអយបាយពាណិ្ជ្ជរម្មអនតរជាត្ិរបសរ់ាជ្រដ្ឋា ភិបាលរម្ពុជា 
o អលើររម្ពស់ការអនុវត្តសតង់ដ្ឋរអនតរជាត្ិ និងឧត្តមានុវត្តលអៗ  រទ់ងនឹងការក្រប់ក្រងរយ 
និងរិច្បេសក្ម្លួពាណិ្ជ្ជរម្ម។ 

• ច្បាប់រយមាក្តា ៥៖ 
o រាល់ទាំនិញនាំអច្បញ និងនាំចូ្បល ាំងអស់ ក្ត្ូវសែិត្អៅអក្កាម្បទបបញ្ញត្តិននច្បាប់រយ។ 
ទាំនិញចូ្បលឬចារអច្បញពើទឹរែើរយ រឺក្ត្ូវមានការបងព់នធ និងអាររនាំអច្បញនាំចូ្បល 
ែូច្បដែលបានបញ្ជជ រ់អៅរនុងតារាងពនធរយ។ 

៣. បញ្ហា ក្បឈម 

១១))  អអសសច្បច្បររតតើើក្ក្ពាពាងងច្បច្បាាបប់់សសតតើើពពើើបបទទអអលលមមើើសសបបអអច្បច្បេេររវវ ិទិទាាពព័័ត្ត៌៌្មាមាននររាំាំពពុុងងសសែែិតិ្ត្អអក្ក្កាកាម្ម្កាការរពពិិននិិត្ត្យយររបបសស់់ក្ក្ររសសួងួងម្ម្ហាហាននននៃៃ  ននិិងង
ក្ក្ររសសួួងងយយុុត្ត្តតិធិធម្ម៌៌្    

អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់សតើពើបទអលមើសបអច្បេរវទិាព័ត្៌មាន មានអាលបាំណ្ងក្រប់ក្រងអលើសុវត្ែិភាពតាម្
ក្បព័នធអុើនធណិឺ្ត្ ដ្ឋរ់អច្បញនូវវធិានការការពារ នងិក្បយុទធក្បឆាាំងនងឹបទអលមើសបអច្បេរវទិាព័ត្៌មាន។ ច្បាប់
អនោះរប៏ានរាំណ្ត្់អាលអៅសក្មាប់អធវើការអដ្ឋោះក្សាយរតើបារម្ភដននរសារពត័្៌មានរបស់រដ្ឋា ភបិាល ដែល រទ់ង
នឹងការអក្បើក្បាស់ពុាំក្ត្ឹម្ក្ត្ូវនូវក្បព័នធបណាដ ញសងគម្ ែូច្បជាព័ត្៌មានដរលងកាល យ ដែលអាច្បនាំឱ្យមានភាព
ដខវងរាំនតិ្ាន ដននរនអយបាយ និងសងគម្។ ជាម្ួយាន អនោះដែរ ច្បាប់អនោះរ៏នតល់នូវរចិ្បេការពារសុវត្ែិភាព និង
សិទធិក្សបច្បាប់របស់បុរគលឯរជ្នអៅរនុងការអក្បើក្បាស់ នងិអភិវឌឍនប៍អច្បេរវទិា។ អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់អនោះរ៏
នឹងបាំអពញបដនែម្អលើច្បាប់សតើពើរបបសារព័ត៌្មានឆាន ាំ១៩៩៥ និងបញ្េូ លបច្បេុបបននភាពសក្មាប់យុរសម័្យ
បអច្បេរវទិាពត័្៌មាននងដែរ។ អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់អនោះអសនើឱ្យបអងកើត្រណ្ៈរមាម ធិការថ្នន រ់ជាត្ិក្បឆាាំងបទអលមើស 
បអច្បេរវទិាពត័្៌មាន ដែលមានត្ួនទើទទួលខុសក្ត្ូវអលើការតាម្ដ្ឋន និងការអនុវត្តច្បាប។់  

អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់សតើពើបទអលមើសបអច្បេរវទិាព័ត្៌មានដច្បងពើបទអលមើសមានអ សនន ែូច្បជាការចូ្បល
យរពុាំក្សបច្បាប់ ចាររម្មទិននន័យ ការសាៃ រ់យរពុាំក្សបច្បាប់នូវការបញ្ជូ នទិននន័យរុាំពយូទ័រឯរជ្ន ការអក្ជ្ៀត្
ដក្ជ្រទិននន័យ ការអនៃរទិននន័យអដ្ឋយពុាំមានការអនុញ្ជញ ត្ ការអក្ជ្ៀត្ដក្ជ្រក្បព័នធ (ែូច្បជាការបញ្េូ ល ការបញ្ជូ ន 
ការដរដក្ប ការលុបអចាល ឬអធវើឱ្យខូច្បនូវទិនននយ័រុាំពយូទ័រ ឬការរតឹ្ត្បតិ្នូវការចូ្បលយរទិននន័យ) ការបអង្ហា ោះ
រូបអាសក្ាម្រុមារ ការនាយអត្ែបទ ឬអរហទាំព័រពុាំសម្រម្យ បញ្ជា រម្មសិទធិបញ្ជញ  ការ្អបារ និងការដរលងបនលាំ
 រ់ទងនឹងរុាំពយូទ័រ ការអក្បើក្បាស់ពុាំក្ត្មឹ្ក្ត្ូវនូវឧបររណ៍្ និងឧបសាធនសក្មាបប់ទអលមើសបអច្បេរវទិា
ព័ត្៌មាននន។ បដនែម្ពើអនោះ ច្បាប់អនោះរ៏បានអធវើការអយងអៅក្រម្ក្ពហមទណ្ឌ សក្មាបប់ទអលមើសរនុងវសិ័យ
ព័ត្៌មានវទិាអៅរនុងមាក្តា ៤២៧ (បទចូ្បលអៅែល់ឬសែិត្អៅនឹងក្បពន័ធក្បក្ពតឹ្តិរម្មសវ័យក្បវត្តននទិននន័យ) 
មាក្តា ៤២៨ (បទបអងកើត្ជាឧបសរគែល់ែាំអណ្ើ រការននក្បព័នធក្បក្ពតឹ្តិរម្មសវ័យក្បវត្តននទិននន័យ) មាក្តា
៤២៩ (បទបញ្េូល លុបបាំបាត្់ ឬដរដក្បអដ្ឋយទុច្បេរតិ្ននទិននន័យ) នងិមាក្តា ៤៣០ (បទចូ្បលរមួ្រនុងក្រមុ្
ក្បមូ្លនដុ ាំ ឬរនុងសនៃែិាិភាពអែើម្បើអរៀបច្បាំក្បក្ពឹត្តបទអលមើស)។  

យទុធសាស្តេតពាណិ្ជជកមមតាមក្បព័នធសេឡចិ្បក្ត្ូនិច្ប 
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២២))  ររងងវវលល់់ររននុុងងច្បច្បាំាំអអណាណាម្ម្សសហហក្ក្ាាសសធធុុននត្តូូ្ច្បច្ប  ននិិងងម្ម្ធធយយម្ម្  ននិិងងវវ ិនិនិិអអយយររិិនន  ររ់់ទទងងននឹឹងងកាការរអអននុុអអលាលាម្ម្តាតាម្ម្ច្បច្បាាបប់់
ពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មមតាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធអអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិិររននឹឹងងក្ក្ត្ត្ូវូវអអដ្ឋដ្ឋោះោះក្ក្សាសាយយតាតាម្ម្ររយយៈៈររាំាំននិិត្ត្ននតតួួច្បច្បអអននតតើើម្ម្  ននិងិងកាការរអអលលើើររររម្ម្ពពសស់់កាការរ
យយលល់់ែែឹឹងង  

សហក្ាសរម្ពុជា នងិវនិិអយរិនបរអទសរាំពុងដត្រង់ចាាំការដ្ឋរ់ឱ្យអក្បើក្បាស់នូវច្បាប់អនោះយ៉ា ងខាល ាំង 
មុ្ននងឹអធវើការសអក្ម្ច្បច្បតិ្តបអងកើត្ឬពក្ងើរក្បត្ិបត្តិការអៅរនុងក្បអទស។ សក្មាប់សហក្ាស ាំងអនោះ  ការក្ពួយ
បារម្ភរ ឺរទ់ងនងឹភាពម្ិនច្បាស់លាស់ រ់ទងនឹងនងលអែើម្ននការអនុអលាម្តាម្ច្បាប់។ អ ោះជាយ៉ា ងណា
រ៏អដ្ឋយ រដ្ឋា ភិបាលបានពាយម្ធានែល់អនរពារ់ពន័ធរនុងវសិ័យអនោះថ្ន ក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់សដើពើពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរនឹងម្និបអងកើត្ជាបញ្ជា អនោះអទ ប៉ាុដនតនឹងជ្ួយែល់ការរ ើរលូត្លាសន់នវសិ័យអនោះ។ 

សហក្ាសពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិរ៏បានអលើរអឡើងនូវការក្ពយួបារម្ភនងដែរថ្ន ការ
អនុអលាម្តាម្ត្ក្ម្ូវការសដើពើការរត្់ក្តាក្បត្ិបត្តិការតាម្អសៀវអៅ អាច្បអធវើឱ្យក្រុម្ហ៊ាុនពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ
អអឡចិ្បក្ត្ូនរិសែតិ្រនុងសាែ នភាពក្បរួត្ក្បដជ្ង បជាងអនរលរ់រាយតាម្ដបបក្បនពណ្ើ  អដ្ឋយសារការអនុ
វត្តរណ្អនយយម្និមានសតង់ដ្ឋរ និងការរត្់ក្តាក្បត្ិបត្តិការម្ិនក្ត្ឹម្ក្ត្ូវជាអែើម្។ ម្ួយវញិអទៀត្ ត្នម្លននការ
អនុអលាម្តាម្បទដ្ឋា នសនតិសុខអុើនធណិឺ្ត្ (Cyber Security) និងបទដ្ឋា នអនេងអទៀត្រជ៏ាការក្ពួយបារម្ភ
ម្ួយនងដែរ។ 

ចាប់តាាំងពើច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានអនុម្័ត្ ត្ក្ម្ូវការសាំខាន់ម្យួរឺការអធវើការបណ្តុ ោះបណាត លការយល់ែងឹ 
និងអលើររម្ពស់ការយលែ់ឹងអៅែល់ភារើពារព់័នធ អែើម្បើឱ្យយល់ច្បាសព់ើសិទធិ និងកាត្ពវរិច្បេរបសព់ួរអរ។ 
ការណ៍្អនោះចាាំបាច្ប់ក្ត្ូវអធវើអឡើងតាម្រយៈការពិអក្ាោះអយបល់អដ្ឋយតៃ ល់ រ៏ែូច្បជាព័ត្ម៌ានដែលក្ត្ូវបាន
នេពវនាយអៅអលើអរហទាំព័រនលូវការ។ 

៤. សោលសៅយទុធសាស្តេត 

១១))  បបាំាំអអពពញញក្ក្ររបបខខ័័ណ្ណ្ឌឌ ច្បច្បាាបប់់អអុុើើននធធឺណឺ្ណិិ្ត្ត្  ((CCyybbeerr  LLaaww))  ររបបសស់់ររម្ម្ពពុុជាជាអអដ្ឋដ្ឋយយបបញ្ញ្េេូូ លលច្បច្បាំាំណ្ណុុ្ច្បច្បពាពាររ់់ពព័័ននធធននឹឹងងពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មម
តាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធអអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិរិរអអៅៅររននុុងងអអសសច្បច្បររតតើើក្ក្ពាពាងងច្បច្បាាបប់់អអននោះោះ  ននិិងងបបាំាំអអពពញញច្បច្បអអននលល ោះោះក្ក្បបអអហាហាងងច្បច្បាំាំអអណ្ណ្ោះោះែែឹឹងង  

ជាម្ួយនឹងការអនុម្័ត្ច្បាបស់តើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងច្បាប់សតើពើរិច្បេការពារអនរ
អក្បើក្បាស់ អសច្បរតើក្ពាងច្បាបស់តើពើបទអលមើសបអច្បេរវទិាព័ត្ម៌ានក្ត្ូវដត្អរៀបច្បាំបញ្េប់ និងអនុម្័ត្ឱ្យបានឆាប់រហ័ស 
អដ្ឋយបញ្េូ លច្បាំណុ្ច្បពារ់ព័នធនឹងពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅរនុងអសច្បរតើក្ពាងច្បាប់អនោះនងដែរ។ 
ជាការចាាំបាច្ប់នងដែររកឺារនារភាជ ប់ច្បអនល ោះក្បអហាង រ់ទងនងឹច្បាប់ដែលអវត្តមានរមួ្មានរចិ្បេការពារទនិននយ័ 
និងអធវើការបាំអពញច្បអនល ោះតាម្រយៈអនុក្រតឹ្យ។ 

អលើសពើអនោះអទៀត្ តាម្រយៈការពិភារា និងច្បរចាននដែលរម្ពុជារាំពុងដត្អនុវត្តរនុងថ្នន រត់្ាំបន់ នងិ
ពិភពអលារ មានច្បាំណុ្ច្បបអច្បេរអទសម្យួច្បាំននួដែលក្ត្ូវការការពិអក្ាោះអយបល់រវាងវសិយ័សាធារណ្ៈ នងិ
ឯរជ្នអែើម្បើបអងកើនការយល់ែងឹ (រមួ្មាន ការអធវើមូ្លដ្ឋា នើយរម្មទនិនន័យ (Data Localization) រាប់
បញ្េូ ល ាំងការបក្ម្ងុទុរទិននន័យ (Backup) ការបអងកើត្ម្ជ្ឈម្ណ្ឌ លសាត រម្ហនតរាយ (Disaster 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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o ចូ្បលរមួ្អនុវត្តអាលនអយបាយពាណិ្ជ្ជរម្មអនតរជាត្ិរបសរ់ាជ្រដ្ឋា ភិបាលរម្ពុជា 
o អលើររម្ពស់ការអនុវត្តសតង់ដ្ឋរអនតរជាត្ិ និងឧត្តមានុវត្តលអៗ  រទ់ងនឹងការក្រប់ក្រងរយ 
និងរិច្បេសក្ម្លួពាណិ្ជ្ជរម្ម។ 

• ច្បាប់រយមាក្តា ៥៖ 
o រាល់ទាំនិញនាំអច្បញ និងនាំចូ្បល ាំងអស់ ក្ត្ូវសែិត្អៅអក្កាម្បទបបញ្ញត្តិននច្បាប់រយ។ 
ទាំនិញចូ្បលឬចារអច្បញពើទឹរែើរយ រឺក្ត្ូវមានការបងព់នធ និងអាររនាំអច្បញនាំចូ្បល 
ែូច្បដែលបានបញ្ជជ រ់អៅរនុងតារាងពនធរយ។ 

៣. បញ្ហា ក្បឈម 

១១))  អអសសច្បច្បររតតើើក្ក្ពាពាងងច្បច្បាាបប់់សសតតើើពពើើបបទទអអលលមមើើសសបបអអច្បច្បេេររវវ ិទិទាាពព័័ត្ត៌៌្មាមាននររាំាំពពុុងងសសែែិតិ្ត្អអក្ក្កាកាម្ម្កាការរពពិិននិិត្ត្យយររបបសស់់ក្ក្ររសសួងួងម្ម្ហាហាននននៃៃ  ននិិងង
ក្ក្ររសសួួងងយយុុត្ត្តតិធិធម្ម៌៌្    

អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់សតើពើបទអលមើសបអច្បេរវទិាព័ត្៌មាន មានអាលបាំណ្ងក្រប់ក្រងអលើសុវត្ែិភាពតាម្
ក្បព័នធអុើនធណិឺ្ត្ ដ្ឋរ់អច្បញនូវវធិានការការពារ នងិក្បយុទធក្បឆាាំងនងឹបទអលមើសបអច្បេរវទិាព័ត្៌មាន។ ច្បាប់
អនោះរប៏ានរាំណ្ត្់អាលអៅសក្មាប់អធវើការអដ្ឋោះក្សាយរតើបារម្ភដននរសារពត័្៌មានរបស់រដ្ឋា ភបិាល ដែល រទ់ង
នឹងការអក្បើក្បាស់ពុាំក្ត្ឹម្ក្ត្ូវនូវក្បព័នធបណាដ ញសងគម្ ែូច្បជាព័ត្៌មានដរលងកាល យ ដែលអាច្បនាំឱ្យមានភាព
ដខវងរាំនតិ្ាន ដននរនអយបាយ និងសងគម្។ ជាម្ួយាន អនោះដែរ ច្បាប់អនោះរ៏នតល់នូវរចិ្បេការពារសុវត្ែិភាព និង
សិទធិក្សបច្បាប់របស់បុរគលឯរជ្នអៅរនុងការអក្បើក្បាស់ នងិអភិវឌឍនប៍អច្បេរវទិា។ អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់អនោះរ៏
នឹងបាំអពញបដនែម្អលើច្បាប់សតើពើរបបសារព័ត៌្មានឆាន ាំ១៩៩៥ និងបញ្េូ លបច្បេុបបននភាពសក្មាប់យុរសម័្យ
បអច្បេរវទិាពត័្៌មាននងដែរ។ អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់អនោះអសនើឱ្យបអងកើត្រណ្ៈរមាម ធិការថ្នន រ់ជាត្ិក្បឆាាំងបទអលមើស 
បអច្បេរវទិាពត័្៌មាន ដែលមានត្ួនទើទទួលខុសក្ត្ូវអលើការតាម្ដ្ឋន និងការអនុវត្តច្បាប។់  

អសច្បរតើក្ពាងច្បាប់សតើពើបទអលមើសបអច្បេរវទិាព័ត្៌មានដច្បងពើបទអលមើសមានអ សនន ែូច្បជាការចូ្បល
យរពុាំក្សបច្បាប់ ចាររម្មទិននន័យ ការសាៃ រ់យរពុាំក្សបច្បាប់នូវការបញ្ជូ នទិននន័យរុាំពយូទ័រឯរជ្ន ការអក្ជ្ៀត្
ដក្ជ្រទិននន័យ ការអនៃរទិននន័យអដ្ឋយពុាំមានការអនុញ្ជញ ត្ ការអក្ជ្ៀត្ដក្ជ្រក្បព័នធ (ែូច្បជាការបញ្េូ ល ការបញ្ជូ ន 
ការដរដក្ប ការលុបអចាល ឬអធវើឱ្យខូច្បនូវទិនននយ័រុាំពយូទ័រ ឬការរតឹ្ត្បតិ្នូវការចូ្បលយរទិននន័យ) ការបអង្ហា ោះ
រូបអាសក្ាម្រុមារ ការនាយអត្ែបទ ឬអរហទាំព័រពុាំសម្រម្យ បញ្ជា រម្មសិទធិបញ្ជញ  ការ្អបារ និងការដរលងបនលាំ
 រ់ទងនឹងរុាំពយូទ័រ ការអក្បើក្បាស់ពុាំក្ត្មឹ្ក្ត្ូវនូវឧបររណ៍្ និងឧបសាធនសក្មាបប់ទអលមើសបអច្បេរវទិា
ព័ត្៌មាននន។ បដនែម្ពើអនោះ ច្បាប់អនោះរ៏បានអធវើការអយងអៅក្រម្ក្ពហមទណ្ឌ សក្មាបប់ទអលមើសរនុងវសិ័យ
ព័ត្៌មានវទិាអៅរនុងមាក្តា ៤២៧ (បទចូ្បលអៅែល់ឬសែិត្អៅនឹងក្បពន័ធក្បក្ពតឹ្តិរម្មសវ័យក្បវត្តននទិននន័យ) 
មាក្តា ៤២៨ (បទបអងកើត្ជាឧបសរគែល់ែាំអណ្ើ រការននក្បព័នធក្បក្ពតឹ្តិរម្មសវ័យក្បវត្តននទិននន័យ) មាក្តា
៤២៩ (បទបញ្េូល លុបបាំបាត្់ ឬដរដក្បអដ្ឋយទុច្បេរតិ្ននទិននន័យ) នងិមាក្តា ៤៣០ (បទចូ្បលរមួ្រនុងក្រមុ្
ក្បមូ្លនដុ ាំ ឬរនុងសនៃែិាិភាពអែើម្បើអរៀបច្បាំក្បក្ពឹត្តបទអលមើស)។  

យទុធសាស្តេតពាណិ្ជជកមមតាមក្បព័នធសេឡចិ្បក្ត្ូនិច្ប 
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២២))  ររងងវវលល់់ររននុុងងច្បច្បាំាំអអណាណាម្ម្សសហហក្ក្ាាសសធធុុននត្តូូ្ច្បច្ប  ននិិងងម្ម្ធធយយម្ម្  ននិិងងវវ ិនិនិិអអយយររិិនន  ររ់់ទទងងននឹឹងងកាការរអអននុុអអលាលាម្ម្តាតាម្ម្ច្បច្បាាបប់់
ពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មមតាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធអអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិិររននឹឹងងក្ក្ត្ត្ូវូវអអដ្ឋដ្ឋោះោះក្ក្សាសាយយតាតាម្ម្ររយយៈៈររាំាំននិិត្ត្ននតតួួច្បច្បអអននតតើើម្ម្  ននិងិងកាការរអអលលើើររររម្ម្ពពសស់់កាការរ
យយលល់់ែែឹឹងង  

សហក្ាសរម្ពុជា នងិវនិិអយរិនបរអទសរាំពុងដត្រង់ចាាំការដ្ឋរ់ឱ្យអក្បើក្បាស់នូវច្បាប់អនោះយ៉ា ងខាល ាំង 
មុ្ននងឹអធវើការសអក្ម្ច្បច្បតិ្តបអងកើត្ឬពក្ងើរក្បត្ិបត្តិការអៅរនុងក្បអទស។ សក្មាប់សហក្ាស ាំងអនោះ  ការក្ពួយ
បារម្ភរ ឺរទ់ងនងឹភាពម្ិនច្បាស់លាស់ រ់ទងនឹងនងលអែើម្ននការអនុអលាម្តាម្ច្បាប់។ អ ោះជាយ៉ា ងណា
រ៏អដ្ឋយ រដ្ឋា ភិបាលបានពាយម្ធានែល់អនរពារ់ពន័ធរនុងវសិ័យអនោះថ្ន ក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់សដើពើពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរនឹងម្និបអងកើត្ជាបញ្ជា អនោះអទ ប៉ាុដនតនឹងជ្ួយែល់ការរ ើរលូត្លាសន់នវសិ័យអនោះ។ 

សហក្ាសពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិរ៏បានអលើរអឡើងនូវការក្ពយួបារម្ភនងដែរថ្ន ការ
អនុអលាម្តាម្ត្ក្ម្ូវការសដើពើការរត្់ក្តាក្បត្ិបត្តិការតាម្អសៀវអៅ អាច្បអធវើឱ្យក្រុម្ហ៊ាុនពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ
អអឡចិ្បក្ត្ូនរិសែតិ្រនុងសាែ នភាពក្បរួត្ក្បដជ្ង បជាងអនរលរ់រាយតាម្ដបបក្បនពណ្ើ  អដ្ឋយសារការអនុ
វត្តរណ្អនយយម្និមានសតង់ដ្ឋរ និងការរត្់ក្តាក្បត្ិបត្តិការម្ិនក្ត្ឹម្ក្ត្ូវជាអែើម្។ ម្ួយវញិអទៀត្ ត្នម្លននការ
អនុអលាម្តាម្បទដ្ឋា នសនតិសុខអុើនធណិឺ្ត្ (Cyber Security) និងបទដ្ឋា នអនេងអទៀត្រជ៏ាការក្ពួយបារម្ភ
ម្ួយនងដែរ។ 

ចាប់តាាំងពើច្បាប់អនោះក្ត្ូវបានអនុម្័ត្ ត្ក្ម្ូវការសាំខាន់ម្យួរឺការអធវើការបណ្តុ ោះបណាត លការយល់ែងឹ 
និងអលើររម្ពស់ការយលែ់ឹងអៅែល់ភារើពារព់័នធ អែើម្បើឱ្យយល់ច្បាសព់ើសិទធិ និងកាត្ពវរិច្បេរបសព់ួរអរ។ 
ការណ៍្អនោះចាាំបាច្ប់ក្ត្ូវអធវើអឡើងតាម្រយៈការពិអក្ាោះអយបល់អដ្ឋយតៃ ល់ រ៏ែូច្បជាព័ត្ម៌ានដែលក្ត្ូវបាន
នេពវនាយអៅអលើអរហទាំព័រនលូវការ។ 

៤. សោលសៅយទុធសាស្តេត 

១១))  បបាំាំអអពពញញក្ក្ររបបខខ័័ណ្ណ្ឌឌ ច្បច្បាាបប់់អអុុើើននធធឺណឺ្ណិិ្ត្ត្  ((CCyybbeerr  LLaaww))  ររបបសស់់ររម្ម្ពពុុជាជាអអដ្ឋដ្ឋយយបបញ្ញ្េេូូ លលច្បច្បាំាំណ្ណុុ្ច្បច្បពាពាររ់់ពព័័ននធធននឹឹងងពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មម
តាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធអអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិរិរអអៅៅររននុុងងអអសសច្បច្បររតតើើក្ក្ពាពាងងច្បច្បាាបប់់អអននោះោះ  ននិិងងបបាំាំអអពពញញច្បច្បអអននលល ោះោះក្ក្បបអអហាហាងងច្បច្បាំាំអអណ្ណ្ោះោះែែឹឹងង  

ជាម្ួយនឹងការអនុម្័ត្ច្បាបស់តើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងច្បាប់សតើពើរិច្បេការពារអនរ
អក្បើក្បាស់ អសច្បរតើក្ពាងច្បាបស់តើពើបទអលមើសបអច្បេរវទិាព័ត្ម៌ានក្ត្ូវដត្អរៀបច្បាំបញ្េប់ និងអនុម្័ត្ឱ្យបានឆាប់រហ័ស 
អដ្ឋយបញ្េូ លច្បាំណុ្ច្បពារ់ព័នធនឹងពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅរនុងអសច្បរតើក្ពាងច្បាប់អនោះនងដែរ។ 
ជាការចាាំបាច្ប់នងដែររកឺារនារភាជ ប់ច្បអនល ោះក្បអហាង រ់ទងនងឹច្បាប់ដែលអវត្តមានរមួ្មានរចិ្បេការពារទនិននយ័ 
និងអធវើការបាំអពញច្បអនល ោះតាម្រយៈអនុក្រតឹ្យ។ 

អលើសពើអនោះអទៀត្ តាម្រយៈការពិភារា និងច្បរចាននដែលរម្ពុជារាំពុងដត្អនុវត្តរនុងថ្នន រត់្ាំបន់ នងិ
ពិភពអលារ មានច្បាំណុ្ច្បបអច្បេរអទសម្យួច្បាំននួដែលក្ត្ូវការការពិអក្ាោះអយបល់រវាងវសិយ័សាធារណ្ៈ នងិ
ឯរជ្នអែើម្បើបអងកើនការយល់ែងឹ (រមួ្មាន ការអធវើមូ្លដ្ឋា នើយរម្មទនិនន័យ (Data Localization) រាប់
បញ្េូ ល ាំងការបក្ម្ងុទុរទិននន័យ (Backup) ការបអងកើត្ម្ជ្ឈម្ណ្ឌ លសាត រម្ហនតរាយ (Disaster 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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Recovery Center) និងការអក្បើក្បាស់អសវាពពរ (Cloud Solutions) ជាអែើម្) លាំហូរទិននន័យ្លងកាត្់
ក្ពាំដែន ការអធវើច្បាំណាត្់ថ្នន រ់ទនិនន័យ (Data Classification) ទិនននយ័ឯរជ្ន នងិសុវត្ែិភាពទនិនន័យនងិ
ក្បព័នធអុើនធឺណិ្ត្ ទិនននយ័ធាំ (Big Data) នងិត្នម្លនាំចូ្បលអបបបរមិា (De Minimis)។ អាលអៅយុទធសា្សត
អនោះ រ៏អតត ត្នងដែរអលើការសរិាអាំពើអាលនអយបាយទិននន័យសម្ក្សបសក្មាប់ក្បអទសរម្ពុជា រនុងបរបិទ
ជារ់ដសតងននអាលអៅអភិវឌឍន៍ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងនលក្បអយជ្នជ៍ាត្ិជាអាល។  

២២))  ននដដលល់់កាការរយយលល់់ែែឹឹងងែែលល់់អអននររអអក្ក្បបើើក្ក្បាបាសស់់ននិិងងវវ ិសិស័័យយឯឯររជ្ជ្ននររួមួ្ម្  ាំាំងងវវ ិនិនិិអអយយររិិនន  អអលលើើក្ក្ររបបខខ័័ណ្ណ្ឌឌ ច្បច្បាាបប់់  ននិិងងបបទទបបបបញ្ញ្ញញត្ត្តតិិ
ពាពាររ់់ពព័័ននធធននឹងឹងពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មមតាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធអអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិិររ  

ការអនុម្័ត្ច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្នូិរ ក្ត្ូវបានអររ ាំពឹងថ្ននឹងនាំម្រនូវសរម្មភាព
វនិិអយរពើវនិិអយរិនរួម្ ាំងក្រុម្ហ៊ាុនពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡិច្បក្ត្ូនិររនុងត្ាំបន់ដែលពាយម្អធវើ
ពិពិធរម្មទើនារអៅរនុងក្បអទសរម្ពុជា និងជ្យួជ្ាំរុញក្បអទសរម្ពុជាឱ្យអៅជាមូ្លដ្ឋា នសក្មាប់ែាំអណ្ើ រការ
ក្បត្ិបត្តិការពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡិច្បក្ត្ូនិរ។ ការយល់អ ើញជាទូអៅអៅរនុងវសិ័យឯរជ្នរឺថ្ន 
វនិិអយរិនបានរងច់ាាំការអនុម្ត័្ច្បាប់ជាមុ្នអែើម្បើយល់កាន់ដត្ច្បាស់ពើទិសអៅអាលនអយបាយរបស់រដ្ឋា -
ភិបាល និងនលប៉ាោះពាលន់នមុ្នអពលចូ្បលទើនារ នងិការដ្ឋរ់អច្បញនូវអសវារម្មងមើៗ ។ ក្រុម្ហ៊ាុនពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិររនុងក្សុររប៏ានរង់ចាាំ នងិឃ្ល ាំអម្ើលនងដែរអែើម្បើយល់ពើការអនុវត្តច្បាប់អនោះ។ ែូអច្បនោះ 
ការយល់ែឹងសុើជ្អក្ៅអាំពើទិែាភាពបអច្បេរអទសអនេងៗននច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡិច្បក្ត្ូនិរ
ច្បាប ់នងិលិខតិ្បទដ្ឋា នរត្យុិត្តិ រឺជាត្ក្ម្ូវការចាាំបាច្ប់ដែលក្ត្ូវដត្ពក្ងើរសក្មាប់វនិិអយរិន (បុរគលក្រប់ក្រង
ទិននន័យ និងបុរគលអធវើក្បក្ពឹត្តរិម្មទិននន័យ អនតរការ ើ និងអនរនតល់អសវាពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ 
អនរនតល់អសវាទូ ត្ ់នងិអនរជ្ាំនួញតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ) និងសហក្ាសរនុងក្សុរ សមារម្ការពារអនរ
អក្បើក្បាស់ រែូ៏ច្បជាក្រសួងសាែ ប័នពារ់ព័នធ  តាម្រយៈសិកាខ សាលា ការនេពវនាយតាម្អរហទាំព័រ នងិ
ម្អធាបាយអនេងអទៀត្។  

៥. ក្ទឹេតនីនបម្ក្មបក្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបច្បច្បេេុុបបបបនននន  លលទទធធននលលយយុុទទធធសាសា្្សសតតដដែែលលក្ក្ត្ត្ូវូវកាការរ  
មូ្លដ្ឋា នច្បាប់សក្មាប់ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅម្ិន ន់មាន
លរខណ្ៈអពញអលញអៅអឡើយ ដែល
ចាាំបាច្ប់ក្ត្ូវដត្ពក្ងឹង និងបាំអពញបដនែម្ 
មុ្នអពលសហក្ាសដែលរាំពុងដត្អធវើ
អាជ្ើវរម្មអាច្បពក្ងើរខលួនកាន់ដត្ធាំ អនរអក្បើ
ក្បាស់មានការចាប់យរអក្បើក្បាស់អក្ច្បើន 
និងការវនិិអយរកាន់ដត្ហូរចូ្បល។ 

• ក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់ដែលមានលរខណ្ៈរងឹមាាំអែើម្បើជាមូ្លដ្ឋា នក្រឹោះសក្មាប់ាាំពារក្បព័នធ
អអរូឡូហេើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ រមួ្ ាំង អនរអក្បើក្បាស់ សហក្ាស
ធុនតូ្ច្ប និងម្ធយម្ដែលអធវើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងវនិិអយរិន។ 

• សហក្ាសពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងវនិិអយរិនមានការយល់ែឹង
កាន់ដត្ច្បាស់ជាងមុ្នអលើលរខខណ្ឌ ត្ក្ម្ូវអនុអលាម្ភាពជារ់លារ់ រ់ទងនឹង
ក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងនិយត័្រម្ម។ 

• រដ្ឋា ភិបាលមានជ្ាំហររងឹមាាំនិងអពញអលញ រ់ទងនឹងអាលនអយបាយច្បាំអពាោះ
ទិននន័យពារ់ព័នធនឹងពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិ្ជជកមមតាមក្បព័នធសេឡចិ្បក្ត្ូនិច្ប 
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បបញ្ជញ្ជាា ក្ក្បបឈឈម្ម្  ននិិងងកាកាលាលាននុុវវត្ត្តតភាភាពព  អអាាលលបបាំាំណ្ណ្ងងយយុុទទធធសាសា្្សសតត  សសររម្ម្មមភាភាពពអអៅៅររននុុងងដដននននកាការរ
សសររម្ម្មមភាភាពព  

១. ច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ  
អអឡចិ្បក្ត្ូនិរក្ត្ូវបានអនុវត្ត តាម្រយៈ
ក្ពោះរាជ្ក្រម្។ 

១. បាំអពញក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់អុើនធឺណិ្ត្របស់រម្ពុជា
អដ្ឋយបញ្េូ លច្បាំណុ្ច្បពារ់ព័នធនឹងពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅរនុងអសច្បរតើក្ពាង
ច្បាប់អនោះ និងបាំអពញច្បអនល ោះក្បអហាងច្បាំអណ្ោះែឹង។ 

២. អធវើការសិរាអាំពើអាលនអយបាយទិននន័យ 
 សម្ក្សបសក្មាប់ក្បអទសរម្ពុជា រនុងបរបិទ
ជារ់ដសតងននអាលអៅអភិវឌឍន៍ពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងនលក្បអយជ្ន៍
ជាត្ិជាអាល។ 

៣. អធវើឱ្យម្ជ្ឈដ្ឋា នអនរអក្បើក្បាស់ និងវស័ិយឯរជ្ន 
រមួ្ ាំងវនិិអយរិនយល់ែឹងពើច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជ-
រម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងក្របខ័ណ្ឌ
ច្បាប់ និងនិយត័្រម្មពារ់ព័នធ។ 

2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 
2.1.5, 2.1.6, 2.1.7, 2.1.8, 
2.1.9, 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 
8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7, 
8.4.3, 8.4.4, 8.4.5 

២. ពនធជាឧបរណ៍្ែ៏សាំខាន់ម្ួយ
សក្មាប់ធានែល់ការក្បរួត្ក្បដជ្ង
អដ្ឋយអសមើភាពរនុងវស័ិយពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរនអពល
អនរត្ 

3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.8 

៣. ការយល់ែឹងរបស់អនរអក្បើក្បាស់ និង  
វស័ិយឯរជ្នរមួ្ ាំងវនិិអយរិននង
ដែរ អលើក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តិ
ពារ់ព័នធនឹងពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ
អអឡចិ្បក្ត្ូនិរ អៅមានរក្ម្ិត្អៅ 

 អឡើយ។ 

2.1.4 

 

  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី២៖ ក្កបខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តិ 
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Recovery Center) និងការអក្បើក្បាស់អសវាពពរ (Cloud Solutions) ជាអែើម្) លាំហូរទិននន័យ្លងកាត្់
ក្ពាំដែន ការអធវើច្បាំណាត្់ថ្នន រ់ទនិនន័យ (Data Classification) ទិនននយ័ឯរជ្ន នងិសុវត្ែិភាពទនិនន័យនងិ
ក្បព័នធអុើនធឺណិ្ត្ ទិនននយ័ធាំ (Big Data) នងិត្នម្លនាំចូ្បលអបបបរមិា (De Minimis)។ អាលអៅយុទធសា្សត
អនោះ រ៏អតត ត្នងដែរអលើការសរិាអាំពើអាលនអយបាយទិននន័យសម្ក្សបសក្មាប់ក្បអទសរម្ពុជា រនុងបរបិទ
ជារ់ដសតងននអាលអៅអភិវឌឍន៍ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងនលក្បអយជ្នជ៍ាត្ិជាអាល។  

២២))  ននដដលល់់កាការរយយលល់់ែែឹឹងងែែលល់់អអននររអអក្ក្បបើើក្ក្បាបាសស់់ននិិងងវវ ិសិស័័យយឯឯររជ្ជ្ននររួមួ្ម្  ាំាំងងវវ ិនិនិិអអយយររិិនន  អអលលើើក្ក្ររបបខខ័័ណ្ណ្ឌឌ ច្បច្បាាបប់់  ននិិងងបបទទបបបបញ្ញ្ញញត្ត្តតិិ
ពាពាររ់់ពព័័ននធធននឹងឹងពាពាណ្ណិិ្ជ្ជ្ជជររម្ម្មមតាតាម្ម្ក្ក្បបពព័័ននធធអអអអឡឡិចិ្បច្បក្ក្ត្ត្ូនូនិិររ  

ការអនុម្័ត្ច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្នូិរ ក្ត្ូវបានអររ ាំពឹងថ្ននឹងនាំម្រនូវសរម្មភាព
វនិិអយរពើវនិិអយរិនរួម្ ាំងក្រុម្ហ៊ាុនពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡិច្បក្ត្ូនិររនុងត្ាំបន់ដែលពាយម្អធវើ
ពិពិធរម្មទើនារអៅរនុងក្បអទសរម្ពុជា និងជ្យួជ្ាំរុញក្បអទសរម្ពុជាឱ្យអៅជាមូ្លដ្ឋា នសក្មាប់ែាំអណ្ើ រការ
ក្បត្ិបត្តិការពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡិច្បក្ត្ូនិរ។ ការយល់អ ើញជាទូអៅអៅរនុងវសិ័យឯរជ្នរឺថ្ន 
វនិិអយរិនបានរងច់ាាំការអនុម្ត័្ច្បាប់ជាមុ្នអែើម្បើយល់កាន់ដត្ច្បាស់ពើទិសអៅអាលនអយបាយរបស់រដ្ឋា -
ភិបាល និងនលប៉ាោះពាលន់នមុ្នអពលចូ្បលទើនារ នងិការដ្ឋរ់អច្បញនូវអសវារម្មងមើៗ ។ ក្រុម្ហ៊ាុនពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិររនុងក្សុររប៏ានរង់ចាាំ នងិឃ្ល ាំអម្ើលនងដែរអែើម្បើយល់ពើការអនុវត្តច្បាប់អនោះ។ ែូអច្បនោះ 
ការយល់ែឹងសុើជ្អក្ៅអាំពើទិែាភាពបអច្បេរអទសអនេងៗននច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡិច្បក្ត្ូនិរ
ច្បាប ់នងិលិខតិ្បទដ្ឋា នរត្យុិត្តិ រឺជាត្ក្ម្ូវការចាាំបាច្ប់ដែលក្ត្ូវដត្ពក្ងើរសក្មាប់វនិិអយរិន (បុរគលក្រប់ក្រង
ទិននន័យ និងបុរគលអធវើក្បក្ពឹត្តរិម្មទិននន័យ អនតរការ ើ និងអនរនតល់អសវាពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ 
អនរនតល់អសវាទូ ត្ ់នងិអនរជ្ាំនួញតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនរិ) និងសហក្ាសរនុងក្សុរ សមារម្ការពារអនរ
អក្បើក្បាស់ រែូ៏ច្បជាក្រសួងសាែ ប័នពារ់ព័នធ  តាម្រយៈសិកាខ សាលា ការនេពវនាយតាម្អរហទាំព័រ នងិ
ម្អធាបាយអនេងអទៀត្។  

៥. ក្ទឹេតនីនបម្ក្មបក្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបច្បច្បេេុុបបបបនននន  លលទទធធននលលយយុុទទធធសាសា្្សសតតដដែែលលក្ក្ត្ត្ូវូវកាការរ  
មូ្លដ្ឋា នច្បាប់សក្មាប់ពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្
ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅម្ិន ន់មាន
លរខណ្ៈអពញអលញអៅអឡើយ ដែល
ចាាំបាច្ប់ក្ត្ូវដត្ពក្ងឹង និងបាំអពញបដនែម្ 
មុ្នអពលសហក្ាសដែលរាំពុងដត្អធវើ
អាជ្ើវរម្មអាច្បពក្ងើរខលួនកាន់ដត្ធាំ អនរអក្បើ
ក្បាស់មានការចាប់យរអក្បើក្បាស់អក្ច្បើន 
និងការវនិិអយរកាន់ដត្ហូរចូ្បល។ 

• ក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់ដែលមានលរខណ្ៈរងឹមាាំអែើម្បើជាមូ្លដ្ឋា នក្រឹោះសក្មាប់ាាំពារក្បព័នធ
អអរូឡូហេើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ រមួ្ ាំង អនរអក្បើក្បាស់ សហក្ាស
ធុនតូ្ច្ប និងម្ធយម្ដែលអធវើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងវនិិអយរិន។ 

• សហក្ាសពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងវនិិអយរិនមានការយល់ែឹង
កាន់ដត្ច្បាស់ជាងមុ្នអលើលរខខណ្ឌ ត្ក្ម្ូវអនុអលាម្ភាពជារ់លារ់ រ់ទងនឹង
ក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងនិយត័្រម្ម។ 

• រដ្ឋា ភិបាលមានជ្ាំហររងឹមាាំនិងអពញអលញ រ់ទងនឹងអាលនអយបាយច្បាំអពាោះ
ទិននន័យពារ់ព័នធនឹងពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិ្ជជកមមតាមក្បព័នធសេឡចិ្បក្ត្ូនិច្ប 
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បបញ្ជញ្ជាា ក្ក្បបឈឈម្ម្  ននិិងងកាកាលាលាននុុវវត្ត្តតភាភាពព  អអាាលលបបាំាំណ្ណ្ងងយយុុទទធធសាសា្្សសតត  សសររម្ម្មមភាភាពពអអៅៅររននុុងងដដននននកាការរ
សសររម្ម្មមភាភាពព  

១. ច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ  
អអឡចិ្បក្ត្ូនិរក្ត្ូវបានអនុវត្ត តាម្រយៈ
ក្ពោះរាជ្ក្រម្។ 

១. បាំអពញក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់អុើនធឺណិ្ត្របស់រម្ពុជា
អដ្ឋយបញ្េូ លច្បាំណុ្ច្បពារ់ព័នធនឹងពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរអៅរនុងអសច្បរតើក្ពាង
ច្បាប់អនោះ និងបាំអពញច្បអនល ោះក្បអហាងច្បាំអណ្ោះែឹង។ 

២. អធវើការសិរាអាំពើអាលនអយបាយទិននន័យ 
 សម្ក្សបសក្មាប់ក្បអទសរម្ពុជា រនុងបរបិទ
ជារ់ដសតងននអាលអៅអភិវឌឍន៍ពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងនលក្បអយជ្ន៍
ជាត្ិជាអាល។ 

៣. អធវើឱ្យម្ជ្ឈដ្ឋា នអនរអក្បើក្បាស់ និងវស័ិយឯរជ្ន 
រមួ្ ាំងវនិិអយរិនយល់ែឹងពើច្បាប់សតើពើពាណិ្ជ្ជ-
រម្មតាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរ និងក្របខ័ណ្ឌ
ច្បាប់ និងនិយត័្រម្មពារ់ព័នធ។ 

2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 
2.1.5, 2.1.6, 2.1.7, 2.1.8, 
2.1.9, 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3, 
8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7, 
8.4.3, 8.4.4, 8.4.5 

២. ពនធជាឧបរណ៍្ែ៏សាំខាន់ម្ួយ
សក្មាប់ធានែល់ការក្បរួត្ក្បដជ្ង
អដ្ឋយអសមើភាពរនុងវស័ិយពាណិ្ជ្ជរម្ម
តាម្ក្បព័នធអអឡចិ្បក្ត្ូនិរនអពល
អនរត្ 

3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.8 

៣. ការយល់ែឹងរបស់អនរអក្បើក្បាស់ និង  
វស័ិយឯរជ្នរមួ្ ាំងវនិិអយរិននង
ដែរ អលើក្របខ័ណ្ឌ ច្បាប់ និងបទបបញ្ញត្តិ
ពារ់ព័នធនឹងពាណិ្ជ្ជរម្មតាម្ក្បព័នធ
អអឡចិ្បក្ត្ូនិរ អៅមានរក្ម្ិត្អៅ 

 អឡើយ។ 

2.1.4 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទី៣
បទបបញ្ញត្តិសម្រាប់សហម្រាសធុនត្ូច និងមធយម

១. សសចកតីស្តើម

ទិដ្ឋភាពផ្នែកនិយត័កម្មសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ (SME)3 គឺជាផ្នែកម្យួសំខានក់ែុងចំណោម្
ផ្នែកសំខាន់ៗណនេងណទៀតណៅកែុងផ្សេម្រចវាកត់ម្ម្ៃពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក ផ្ដ្លទាម្ទារឱ្យយកចិតតទុកដាក់
ជាចបំាច់។ សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ជ្ួបបញ្ហា ម្របឈម្ជាណម្រចើនពាក់ព័នធកម្រម្ិតម្នការយល់ដ្ឹងេំពើណាលនណោបាយ
និងបទបញ្ញតតិ ដូ្ចជា ណាលនណោបាយណលើកទឹកចិតត និងេនុណម្រាោះនានាការចុោះបញ្ជ ើ ការនតល់អាជាា បណ័ណ និងបញ្ហា ណនេងៗ
ណទៀត។ ណទាោះបើជាានការម្រាមំ្រទថ្មើៗដូ្ចជា ការណលើកទកឹចតិតសម្រាបស់ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ថ្មើៗណនោះក៏ណដាយ ការ
ទទួលបានការណលើកទឹកចិតតណនោះ ណៅានកម្រម្ិតទាបណៅណឡើយណដាយសារគាៃ តម្នការយល់ដ្ឹងកងវោះការម្របតិបតតិជានៃូវការ
និងបនទុករដ្ឋបាលជាណដ្ើម្។បញ្ហា ម្របឈម្ទាងំណនោះបានណកើតណឡើងកាន់ផ្តណម្រចើនកែុងវសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូកិ
ណដាយសារសហម្រាសនងិម្រកមុ្ហ ុនទាងំឡាយពុទំានយ់ល់ចាស់ពើម្របណេទម្រកមុ្ហ ុនរបស់សៃួន រណបៀបម្រគប់ម្រគងបញ្ហា អាករណលើ
តម្ម្ៃបផ្នែម្របស់េែកនគត់នគង់ ក៏ដូ្ចជាបញ្ហា ម្របឈម្ទាក់ទងនឹងកម្រម្ិតម្នការយល់ដ្ឹងរបស់សាែ ប័នសដើពើការណធវើពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ណេឡចិម្រតូនិក។ ចបត់ាងំពើានេនុម្រកឹតយណលស ១២៤ េនម្រក.បកចុោះម្ថ្ៃទើ០២ ផ្សតុលា ឆ្ែ ២ំ០១៨ សតើពើការណលើក
ទឹកចិតតផ្នែកពនធដារ សម្រាបស់ហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្កែុងវសិ័យអាទិភាព នងិណសចកតើផ្ណនាណំលស ២០៥១៥េពដ្ 

3 SME កែុងនយ័ណៅកែុងយុទធសាស្តសតណនោះគរឺាបប់ញ្ចូ លទាងំសហម្រាសធុនម្ើម្រកូ

យទុធសាស្តសតពាណិជជកមមតាមម្របព័នធសេឡចិម្រត្ូនិច 
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ចុោះម្ថ្ៃទើ២១ ផ្សធែូ ឆ្ែ ២ំ០១៨  េគគនាយកដាឋ នពនធដារបាននងឹកំពុងណធវើសិកាា សាលាណដ្ើម្បើនេពវនាយជូ្នេែកជាប់ពនធម្រគប់
វសិ័យទាងំេស់ នងិទូទាងំម្របណទសេំពើសៃឹម្សារ េតែម្របណោជ្ន៍ និងនើតិវធិើនានា។ ក៏ប ុផ្នតការយល់ដ្ងឹទូណៅ នងិការចូល
រមួ្ណៅានកម្រម្ិត ណដាយសារកងវោះការយកចតិតទុកដាក់។ ថ្មើៗ ណនោះ ណដ្ើម្បើសម្រម្លួ និងពណនៃឿននើតិវធិើកែុងការណសែើសុំ ម្រពម្
ទាងំធានាតាៃ ភាព និងគណណនយយភាពកែុងការពនិិតយ និងការនតល់ការណលើកទឹកផ្នែកពនធដារ ដ្លស់ហម្រាសធុនតូច នងិ
ម្ធយម្កែុងវសិ័យអាទិភាព េគគនាយកដាឋ នពនធដារ បានណចញណសចកតើផ្ណនាណំលស ១៧០៨៣ េពដ្ ចុោះម្ថ្ៃ១៤ ផ្សកកកដា 
ឆ្ែ ២ំ០២០សតើពើការដាក់ពាកយណសែើសុំ និងទទួលបានវញិ្ហញ បនបម្រតការណលើកទកឹចិតតផ្នែកពនធដារសម្រាប់េែកជាប់ពនធតូច
និងម្ធយម្ ផ្ដ្លសែិតកែុងវសិយ័អាទិភាព។ 

២. សាា នភាពបចចុបបនន 

ផ្ននការណលើកទឹកចតិតសម្រាបស់ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ផ្ដ្លណទើបនឹងដាក់ណចញនាណពលថ្មើៗណនោះ គឺជាណាល
ការណ៍ដ្ល៏អម្ួយផ្ដ្លអាចណធវើឱ្យបរោិកាសពាណិជ្ជកម្មកាន់ផ្តានលកាណៈម្របណសើរណឡើង។ រាជ្រដាឋ េបិាលបានណចញ
វធិានការជាក់លាក់មួ្យចំនួនផ្ដ្លណធវើឱ្យបរោិកាសពាណិជ្ជកម្មកាន់ផ្តម្របណសើរ និងបណងកើនទំហំនគត់នគង់ ណហើយចំផ្ណក
ទើនារសម្រាបស់ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ផ្ដ្លកំពុងណធវើម្របតិបតតកិារណៅកែុងម្របណទសកម្ពុជាណៅកែុងវសិយ័អាទិភាពបាន
កំណត់ណម្រកាម្េនុម្រកឹតយណលស ១២៤4។   

ជាម្ួយណនាោះផ្ដ្រ ការម្របកាសដាក់ឱ្យណម្របើម្របាស់ចាបស់ដើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិក នឹងនាមំ្កនូវការ
ផ្លៃ ស់បដូរបរោិកាស និងរណបៀបណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធបោដ ញសងគម្ (Social Commerce) និងសហម្រាសម្ើម្រកូ
ម្ិននៃូវការម្យួចំននួ។ ដូ្ណចែោះ ចំណុចផ្ដ្លគួរផ្តយកម្កពចិរោានដូ្ចខាងណម្រកាម្៖ 

១) ណទាោះបើជាានលកាណៈណម្រៅនៃូវការក៏ណដាយ សហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្កំពុងទាញយកនលម្របណោជ្ន៍
ពើការម្របកបមុ្សជ្នំួញម្យួផ្ដ្លអាចណធវើណៅបានតាម្រយៈសម្តែភាពផ្លទ ល់សៃួនរបសព់ួកណគ និងបណចចកវទិា
ផ្ដ្លានដូ្ចជាកម្មវធិើម្របព័នធនេពវនាយសងគម្នានា។ ពុាំនបញ្ជ ើពតិម្របាកដ្ពើចនំួនសហម្រាសធុនតូច 
និងម្ធយម្ផ្ដ្លកំពុងម្របតិបតតកិារ និងម្របេពចណូំលរបស់សហម្រាសទាងំណនាោះ មុ្នណពលចូលរមួ្កែុង
សកម្មភាពពាណិជ្ជកម្មសងគម្បចចុបបនែណនោះណទ។ ប ុផ្នតេវើផ្ដ្លអាចសនមត់បាន គឺថាណបើពុំានសកម្មភាព
ពាណិជ្ជកម្មផ្បបណនោះណទ ម្នុសេភាគណម្រចើនអាចនងឹាម នការងារណធវើ បាត់បង់ម្របេពចណូំល ណហើយនឹងកាៃ យ
ជាសាព ធម្ួយចំណពាោះម្របពន័ធសុសុាលភាពជាត។ិ  

២) ការេនុម្័តចាប់សតើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិក ម្រតូវបានរពំឹងទុកថានឹងនាមំ្កនូវការវនិិណោគ
ផ្លទ ល់ពើបរណទសម្កកម្ពុជា ណដាយសារម្រកុម្ហ ុនេនតរជាតិផ្ដ្លណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ អាច
បណងកើតបោត ញផ្ចកចយសម្រាបេ់ែកនគត់នគង ់កដូ៏្ចជាណម្រជ្ើសណរ ើសកម្មករ/និណោជ្តិនងផ្ដ្រ។ ណនោះអាចនតល់
ជាចរនតចម្ៃងម្ួយសម្រាបស់ហម្រាសធុនម្ើម្រកូ តូច និងម្ធយម្ ផ្ដ្លម្របតបិតតិការកែុងពាណិជ្ជកម្មសងគម្ 
ណដ្ើម្បើផ្ម្របកាៃ យណៅជាេែកនគត់នគង់ ឬនិណោជ្ិករបស់ម្រកុម្ហ ុនវនិិណោគទាងំណនាោះ។ ណទាោះជាោ ងោក៏ណដាយ 

 
4 េនុម្រកតឹយណលស 124 េនម្រក.បក (“េនុម្រកឹតយ 124) ចូលជាធរានចបព់ើម្ថ្ៃទើ២ ផ្សតុលា ឆ្ែ ២ំ០១៨។ សូម្ណម្ើល https://www.dfdl.com/resources/legal-
and-tax-updates/cambodia-tax-update-sme-tax-incentives-announced/ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៣៖ បទបបញ្ញត្តិសម្រាប់សហម្រាសធុនត្ូច និងមធយម 
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ជំពូកទី៣ 
បទបបញ្ញត្តិសម្រាប់សហម្រាសធុនត្ូច និងមធយម 

១. សសចកតីស្តើម 

ទិដ្ឋភាពផ្នែកនិយត័កម្មសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ (SME)3 គឺជាផ្នែកម្យួសំខានក់ែុងចំណោម្
ផ្នែកសំខាន់ៗណនេងណទៀតណៅកែុងផ្សេម្រចវាកត់ម្ម្ៃពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក ផ្ដ្លទាម្ទារឱ្យយកចិតតទុកដាក់
ជាចបំាច់។ សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ជ្ួបបញ្ហា ម្របឈម្ជាណម្រចើនពាក់ព័នធកម្រម្ិតម្នការយល់ដ្ឹងេំពើណាលនណោបាយ
និងបទបញ្ញតត ិ ដូ្ចជា ណាលនណោបាយណលើកទឹកចិតត និងេនុណម្រាោះនានា ការចុោះបញ្ជ ើ ការនតល់អាជាា បណ័ណ និងបញ្ហា ណនេងៗ
ណទៀត។ ណទាោះបើជាានការម្រាមំ្រទថ្មើៗដូ្ចជា ការណលើកទកឹចតិតសម្រាបស់ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ថ្មើៗណនោះក៏ណដាយ ការ
ទទួលបានការណលើកទឹកចិតតណនោះ ណៅានកម្រម្ិតទាបណៅណឡើយណដាយសារគាៃ តម្នការយល់ដ្ឹងកងវោះការម្របតិបតតិជានៃូវការ 
និងបនទុករដ្ឋបាលជាណដ្ើម្។ បញ្ហា ម្របឈម្ទាងំណនោះ បានណកើតណឡើងកាន់ផ្តណម្រចើនកែុងវសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូកិ 
ណដាយសារសហម្រាស នងិម្រកមុ្ហ ុនទាងំឡាយពុទំានយ់ល់ចាស់ពើម្របណេទម្រកមុ្ហ ុនរបស់សៃួន រណបៀបម្រគប់ម្រគងបញ្ហា អាករណលើ
តម្ម្ៃបផ្នែម្របស់េែកនគត់នគង់ ក៏ដូ្ចជាបញ្ហា ម្របឈម្ទាក់ទងនឹងកម្រម្ិតម្នការយល់ដ្ឹងរបស់សាែ ប័នសដើពើការណធវើពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ណេឡចិម្រតូនិក។ ចបត់ាងំពើានេនុម្រកឹតយណលស ១២៤ េនម្រក.បកចុោះម្ថ្ៃទើ០២ ផ្សតុលា ឆ្ែ ២ំ០១៨ សតើពើការណលើក
ទឹកចិតតផ្នែកពនធដារ សម្រាបស់ហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្កែុងវសិ័យអាទិភាព នងិណសចកតើផ្ណនាណំលស ២០៥១៥េពដ្ 

 
3 SME កែុងនយ័ណៅកែុងយុទធសាស្តសតណនោះគរឺាបប់ញ្ចូ លទាងំសហម្រាសធុនម្ើម្រក ូ

យទុធសាស្តសតពាណិជជកមមតាមម្របព័នធសេឡចិម្រត្ូនិច 
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ចុោះម្ថ្ៃទើ២១ ផ្សធែូ ឆ្ែ ២ំ០១៨  េគគនាយកដាឋ នពនធដារបាននងឹកំពុងណធវើសិកាា សាលាណដ្ើម្បើនេពវនាយជូ្នេែកជាប់ពនធម្រគប់
វសិ័យទាងំេស់ នងិទូទាងំម្របណទសេំពើសៃឹម្សារ េតែម្របណោជ្ន៍ និងនើតិវធិើនានា។ ក៏ប ុផ្នតការយល់ដ្ងឹទូណៅ នងិការចូល
រមួ្ណៅានកម្រម្ិត ណដាយសារកងវោះការយកចតិតទុកដាក់។ ថ្មើៗ ណនោះ ណដ្ើម្បើសម្រម្លួ និងពណនៃឿននើតិវធិើកែុងការណសែើសុំ ម្រពម្
ទាងំធានាតាៃ ភាព និងគណណនយយភាពកែុងការពនិិតយ និងការនតល់ការណលើកទឹកផ្នែកពនធដារ ដ្លស់ហម្រាសធុនតូច នងិ
ម្ធយម្កែុងវសិ័យអាទិភាព េគគនាយកដាឋ នពនធដារ បានណចញណសចកតើផ្ណនាណំលស ១៧០៨៣ េពដ្ ចុោះម្ថ្ៃ១៤ ផ្សកកកដា 
ឆ្ែ ២ំ០២០សតើពើការដាក់ពាកយណសែើសុំ និងទទួលបានវញិ្ហញ បនបម្រតការណលើកទកឹចិតតផ្នែកពនធដារសម្រាប់េែកជាប់ពនធតូច
និងម្ធយម្ ផ្ដ្លសែិតកែុងវសិយ័អាទិភាព។ 

២. សាា នភាពបចចុបបនន 

ផ្ននការណលើកទឹកចតិតសម្រាបស់ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ផ្ដ្លណទើបនឹងដាក់ណចញនាណពលថ្មើៗណនោះ គឺជាណាល
ការណ៍ដ្ល៏អម្ួយផ្ដ្លអាចណធវើឱ្យបរោិកាសពាណិជ្ជកម្មកាន់ផ្តានលកាណៈម្របណសើរណឡើង។ រាជ្រដាឋ េបិាលបានណចញ
វធិានការជាក់លាក់មួ្យចំនួនផ្ដ្លណធវើឱ្យបរោិកាសពាណិជ្ជកម្មកាន់ផ្តម្របណសើរ និងបណងកើនទំហំនគត់នគង់ ណហើយចំផ្ណក
ទើនារសម្រាបស់ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ផ្ដ្លកំពុងណធវើម្របតិបតតកិារណៅកែុងម្របណទសកម្ពុជាណៅកែុងវសិយ័អាទិភាពបាន
កំណត់ណម្រកាម្េនុម្រកឹតយណលស ១២៤4។   

ជាម្ួយណនាោះផ្ដ្រ ការម្របកាសដាក់ឱ្យណម្របើម្របាស់ចាបស់ដើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិក នឹងនាមំ្កនូវការ
ផ្លៃ ស់បដូរបរោិកាស និងរណបៀបណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធបោដ ញសងគម្ (Social Commerce) និងសហម្រាសម្ើម្រកូ
ម្ិននៃូវការម្យួចំននួ។ ដូ្ណចែោះ ចំណុចផ្ដ្លគួរផ្តយកម្កពចិរោានដូ្ចខាងណម្រកាម្៖ 

១) ណទាោះបើជាានលកាណៈណម្រៅនៃូវការក៏ណដាយ សហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្កំពុងទាញយកនលម្របណោជ្ន៍
ពើការម្របកបមុ្សជ្នំួញម្យួផ្ដ្លអាចណធវើណៅបានតាម្រយៈសម្តែភាពផ្លទ ល់សៃួនរបសព់ួកណគ និងបណចចកវទិា
ផ្ដ្លានដូ្ចជាកម្មវធិើម្របព័នធនេពវនាយសងគម្នានា។ ពុាំនបញ្ជ ើពតិម្របាកដ្ពើចនំួនសហម្រាសធុនតូច 
និងម្ធយម្ផ្ដ្លកំពុងម្របតិបតតកិារ និងម្របេពចណូំលរបស់សហម្រាសទាងំណនាោះ មុ្នណពលចូលរមួ្កែុង
សកម្មភាពពាណិជ្ជកម្មសងគម្បចចុបបនែណនោះណទ។ ប ុផ្នតេវើផ្ដ្លអាចសនមត់បាន គឺថាណបើពុំានសកម្មភាព
ពាណិជ្ជកម្មផ្បបណនោះណទ ម្នុសេភាគណម្រចើនអាចនងឹាម នការងារណធវើ បាត់បង់ម្របេពចណូំល ណហើយនឹងកាៃ យ
ជាសាព ធម្ួយចំណពាោះម្របពន័ធសុសុាលភាពជាត។ិ  

២) ការេនុម្័តចាប់សតើពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិក ម្រតូវបានរពំឹងទុកថានឹងនាមំ្កនូវការវនិិណោគ
ផ្លទ ល់ពើបរណទសម្កកម្ពុជា ណដាយសារម្រកុម្ហ ុនេនតរជាតិផ្ដ្លណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ អាច
បណងកើតបោត ញផ្ចកចយសម្រាបេ់ែកនគត់នគង ់កដូ៏្ចជាណម្រជ្ើសណរ ើសកម្មករ/និណោជ្តិនងផ្ដ្រ។ ណនោះអាចនតល់
ជាចរនតចម្ៃងម្ួយសម្រាបស់ហម្រាសធុនម្ើម្រកូ តូច និងម្ធយម្ ផ្ដ្លម្របតបិតតិការកែុងពាណិជ្ជកម្មសងគម្ 
ណដ្ើម្បើផ្ម្របកាៃ យណៅជាេែកនគត់នគង់ ឬនិណោជ្ិករបស់ម្រកុម្ហ ុនវនិិណោគទាងំណនាោះ។ ណទាោះជាោ ងោក៏ណដាយ 

 
4 េនុម្រកតឹយណលស 124 េនម្រក.បក (“េនុម្រកឹតយ 124) ចូលជាធរានចបព់ើម្ថ្ៃទើ២ ផ្សតុលា ឆ្ែ ២ំ០១៨។ សូម្ណម្ើល https://www.dfdl.com/resources/legal-
and-tax-updates/cambodia-tax-update-sme-tax-incentives-announced/ 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៣៖ បទបបញ្ញត្តិសម្រាប់សហម្រាសធុនត្ូច និងមធយម 
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សកម្មភាពទាងំណនោះគអឺាម្រស័យណលើឆនទៈរបស់វណិោគនិ នងិជ្ំនួយាមំ្រទផ្ដ្លបាននតល់ណៅឱ្យសហម្រាស
កែុងវសិ័យថ្មើណនោះ។  

៣) កតាត ជ្រុំញណម្រកាយការចប់ណនដើម្ណម្របើម្របាស់ពាណិជ្ជកម្ម-សងគម្ ានណលើសពើកតាត ពនធដារណៅណទៀត ណទាោះបើជា
ពនធដារជាកតាត សំខាន់ម្ួយសម្រាប់សហម្រាសធុនម្ើម្រកូ តូច និងម្ធយម្ក៏ណដាយ។ កម្មវធិើម្របព័នធនេពវនាយ
សងគម្ានតួនាទើណធវើឱ្យេែកនគតន់គងឱ់្យកាន់ផ្តណៅណកៀកជ្ិតេែកណម្របើម្របាស់ និងអាចជ្ួយកសាងា កយើណោ 
និងនានំលតិនលចូលណៅទើនារ ណទាោះបើការនេពវនាយសងគម្ណនោះណធវើណឡើងតាម្រយៈទំនាក់ទនំងណេឡចិម្រតនូិក
ក៏ណដាយ ។ រាជ្រដាឋ េិបាលអាចពិនិតយជំ្រុញសកម្មភាពទាងំណនោះឱ្យបានលអ និងសិតសំបណងកើតកាៃ ងំជ្ំរុញ
សែូលកែុងកែុងការផ្លៃ សប់តូរណៅជាទម្រម្ង់នៃូវការវញិ (ឧទហរណ៍ តាម្រយៈថាែ លពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិ
ម្រតូនិកថាែ កជ់ាត)ិ។  

៤) ណទាោះបើជាម្ជ្ឈដាឋ នពាណិជ្ជកម្មទូណៅានការរ ើកចណម្រម្ើនក៏ណដាយ សហម្រាសធុនម្ើម្រកូ តូច នងិម្ធយម្កជ៏្ួប
បញ្ហា ម្របឈម្ធំៗជាណម្រចើនរាបច់ប់ពើការនតល់អាជាា បណ័ណពាណិជ្ជកម្ម (ជាម្ួយម្រកសួងណនេងណទៀតបនាទ ប់ពើ
ការចុោះបញ្ជ ើណៅម្រកសួងពាណិជ្ជកម្ម) ការទទួលបានហរិញ្ញវតែុ និងជាពិណសសការបំណពញកាតពវកិចច
សារណពើពនធ។ េគគនាយកដាឋ នពនធដារ បានណធវើទំណនើបនើយកម្មោ ងណម្រចើនណលើរដ្ឋបាលសារណពើពនធណដាយបាន
នតល់នូវណសវាកម្មផ្ដ្លានគុណភាព នងិភាពងាយម្រសួល ដូ្ចជា  ការចុោះបញ្ជ ើពនធដារតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ 
ការបងវិលសងអាករណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ  ការណសែើសុកំារណចៀសវាងការយកពនធម្រតតួាែ
(DTA)តាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតនូិក ការទូទាត់ម្របាក់តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក ការដាកល់ិសិតម្របកាសតាម្
ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ (ដាក់ណចញណៅឆ្ែ ២ំ០២០) ផ្នែកណសវាកម្មេតថិ្ជិ្ន (Call Center 1277 និង GDT 
Live Chat)  កម្មវធិើនាយផ្លទ ល់(Facebook Live) របសេ់គគនាយកដាឋ នពនធដារ និងការនេពវនាយតាម្
រយៈការណធវើសិកាា សាលាដ្ល់េែកជាប់ពនធ ជាពិណសសេែកជាបព់នធតូច និងម្ធយម្ទូទាងំម្របណទស ។ល។ 

៥) ណដ្ើម្បើសម្រាលបនទុក នងិជាដ្ំណោោះម្រសាយចំណពាោះបញ្ហា ម្របឈម្ផ្ដ្លសហម្រាសធនតូច នងិម្ធយម្ជ្ួប
ម្របទោះណៅណពលទទួលការនគត់នគង់ណសវាពើរូបវនតបុគគល ឬពើសហម្រាសផ្ដ្លម្ិនបានចុោះបញ្ជ ើពនធដារ ម្រកសួង
ណសដ្ឋកិចច និងហរិញ្ញវតែុបានណចញម្របកាសណលស ០៩៨ សហវ.ម្របក ចុោះម្ថ្ៃទើ២៩ ផ្សម្ករា ឆ្ែ ២ំ០២០ សតើពើ
ពនធណលើម្របាក់ចំណូល។ ម្របកាសណនោះបានកំណត់ថា ការទូទាត់ជាសាច់ម្របាក់ ឬជាវតែុ ចំណពាោះការនគត់នគង់
ណសវាោម្ួយផ្ដ្លានតម្ម្ៃណម្រកាម្ ៥០ ០០០ណរៀល ម្រតូវបានណលើកផ្លងពើកាតពវកចិចបងព់នធកាត់ទុក ១៥ 
ភាគរយ។ ជាងណនោះណៅណទៀត រាជ្រដាឋ េិបាលក៏បានណលើកទឹកចិតតពនធកាត់ទុកណលើណសវាទូណៅចំណពាោះវសិយ័
អាទិភាពម្យួចំននួ តាម្រយៈការដាក់ណចញនូវម្របកាសណលស ២៥២ សហវ.ម្របក ចុោះម្ថ្ៃទើ១១ ផ្សម្ើនា ឆ្ែ ំ
២០១៩ សតើពើការណលើកទកឹចិតតផ្នែកពនធដារចំណពាោះសហម្រាសនលិត នគត់នគង់កែុងម្រសុក ឬនាណំចញម្រសូវ េងករ 
ណពាត សផ្ណត ក ណម្រម្ច ដ្ទំបូងម្ើ ម្រាប់សាវ យចនទើ និងជ្័រណៅស ូ។ 

 

 

យទុធសាស្តសតពាណិជជកមមតាមម្របព័នធសេឡចិម្រត្ូនិច 
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៣. បញ្ហា ម្របឈម 

សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ ជ្ួបម្របទោះនូវបញ្ហា ម្របឈម្ម្ួយចនំួនជាក់ផ្សតងផ្ដ្លបានេូសបនាៃ យណៅកែុង
ម្របណទសកម្ពុជាដូ្ចជា លទធភាពម្នការនលិត និងសម្តែភាពម្របកួតម្របផ្ជ្ងរបស់ពួកណគកែុងទើនារ ណហើយវសិ័យពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ ជ្ួបបញ្ហា ម្របឈម្សខំាន់ៗ ដូ្ចខាងណម្រកាម្៖  

១) ការណលើកទឹកចិតតផ្នែកពនធដារសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ ណោងេនុម្រកឹតយណលស ១២៤ េនម្រក.បក 
ចុោះម្ថ្ៃទើ០២ ផ្សតុលា ឆ្ែ ២ំ០១៨ និងណសចកតើផ្ណនាណំលស ២០៥១៥ េពដ្ ចុោះម្ថ្ៃទើ២១ ផ្សធែូ ឆ្ែ ២ំ០១៨ 
ម្ក េគគនាយកដាឋ នពនធដារបាននឹងកំពុងណធវើសិកាា សាលាណដ្ើម្បើនេពវនាយជូ្នេែកជាបព់នធម្រគប់វសិយ័ទាងំ
េស់ និងទូទាងំម្របណទសេំពើសៃមឹ្សារ េតែម្របណោជ្ន៍ និងនើតិវធិើនានា។ ក៏ប ុផ្នតការយលដ់្ឹងទូណៅ នងិការ
ចូលរមួ្ណៅានកម្រម្តិណដាយសារកងវោះការយកចតិតទុកដាក។់ 

២) ពុំទានា់នម្រកបសណ័ឌ រមួ្សម្រាប់ការេេិវឌ្ឍសហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ ផ្ដ្លណធវើឱ្យយនតការជ្ំនយួសម្រាប់
សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ានភាពយតឺបនតិច និងអាចបណងកើនោនិេ័យកែុងការណរៀបចំណាលនណោបាយ
ម្ិនចំណាលណៅ។ នាណពលបចចុបបនែ កម្ពុជាម្ិនទាន់ានម្រកបស័ណឌ រមួ្ណដ្ើម្បើេេិវឌ្ឍន៍សហម្រាសធុនតូច នងិ
ម្ធយម្ចាស់លាស់ណៅណឡើយណទ ណដាយសារផ្តការេនុវតតន៍សកម្មភាពណាលនណោបាយានលកាណៈដាច់
ពើាែ កែុងម្រកសួងសាែ ប័ននើម្ួយៗ។ ណាលការណ៍េេិវឌ្ឍនស៍ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ កំពុងសែិតកែុង
ដ្ំោក់កាលេេិវឌ្ឍន៍ ផ្ដ្លដ្កឹនាណំដាយម្រកសងួឧសាហកម្ម វទិាសាស្តសត បណចចកវទិា នងិនវានុវតតន4៍ ណហើយ
ណាលការណ៍ណនោះណៅានភាពម្រសពិចម្រសពិលទាក់ទងនឹងទនំួលសុសម្រតូវរបស់ទើភាែ ក់ងារណនេងៗណដាយសារ
ផ្តានចណនាៃ ោះម្របណោងកែុងការនតល់ព័តា៌នចាស់លាស់ណៅណលើណគហទពំ័ររមួ្ម្ួយ ផ្ដ្លអាចបោត លឱ្យ
ានភាពទន់ណសាយកែុងការេនុវតតន ៍ និងសម្រម្បសម្រម្ួលណាលនណោបាយ ម្រពម្ទាងំវធិានការណនេងៗឱ្យ
ានម្របសទិធភាព។ 

៣) សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ណៅម្របណទសកម្ពុជា អាចចត់ទុកជា "សហម្រាសធុនកោដ លផ្ដ្លបាត់សៃួន 
(Missing Middle)"៖ សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ចនំួន 97%  ានមូ្លដាឋ នជាវសិ័យឯកជ្នណៅកម្ពុជា 
(ណសមើនងឹេម្រតាការងារចំនួន ៣០% នងិនលរបរចំននួ ១២%) សណៈណពលសហម្រាសធំៗ  (ភាគណម្រចើនជា
ណរាងចម្រកនាណំចញ) ានចំនួន ០,៦% ម្នសហម្រាសសរុប (ណសមើនឹងេម្រតាការងារចំននួ ៦៣% និងនលរបរ
ចំនួន ៧៦%)។ មូ្លដាឋ នម្នសហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ណទើបផ្តចប់ណនតើម្រ ើកលូតលាស់ ណហើយសហម្រាស
ធុនតូច និងម្ធយម្ម្ួយចំនួនផ្ដ្លានសកម្មភាពណៅកែុងវសិ័យកាត់ណដ្រគឺានការចប់អារម្មណ៍ណម្រចើន ប ុផ្នត
សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ណៅកែុងវស័ិយពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក និងវស័ិយបណចចកវទិា 
គមឺ្ិនទាន់ានការយល់ដ្ងឹ និងាមំ្រទទូលំទូលាយដូ្ចកែុងវសិ័យណនេងណទៀតណៅណឡើយណទ។ ម្រកបសណ័ឌ
េេិវឌ្ឍនស៍ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ម្រតូវពម្រងងឹជាចបំាច ់ ជាពិណសសឱ្យម្រសបតាម្ការរ ើកលូតលាស់នូវ
ណសដ្ឋកិចចឌ្ើជ្ើថ្លផ្ដ្លម្រតូវបានរពំឹងថា ជាប់ទាកទ់ងនឹងសកម្មភាពរបសស់ហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្
ម្ួយចំផ្ណកធ។ំ  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៣៖ បទបបញ្ញត្តិសម្រាប់សហម្រាសធុនត្ូច និងមធយម 
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សកម្មភាពទាងំណនោះគអឺាម្រស័យណលើឆនទៈរបស់វណិោគនិ នងិជ្ំនួយាមំ្រទផ្ដ្លបាននតល់ណៅឱ្យសហម្រាស
កែុងវសិ័យថ្មើណនោះ។  

៣) កតាត ជ្រុំញណម្រកាយការចប់ណនដើម្ណម្របើម្របាស់ពាណិជ្ជកម្ម-សងគម្ ានណលើសពើកតាត ពនធដារណៅណទៀត ណទាោះបើជា
ពនធដារជាកតាត សំខាន់ម្ួយសម្រាប់សហម្រាសធុនម្ើម្រកូ តូច និងម្ធយម្ក៏ណដាយ។ កម្មវធិើម្របព័នធនេពវនាយ
សងគម្ានតួនាទើណធវើឱ្យេែកនគតន់គងឱ់្យកាន់ផ្តណៅណកៀកជ្ិតេែកណម្របើម្របាស់ និងអាចជ្ួយកសាងា កយើណោ 
និងនានំលតិនលចូលណៅទើនារ ណទាោះបើការនេពវនាយសងគម្ណនោះណធវើណឡើងតាម្រយៈទំនាក់ទនំងណេឡចិម្រតនូិក
ក៏ណដាយ ។ រាជ្រដាឋ េិបាលអាចពិនិតយជំ្រុញសកម្មភាពទាងំណនោះឱ្យបានលអ និងសិតសំបណងកើតកាៃ ងំជ្ំរុញ
សែូលកែុងកែុងការផ្លៃ សប់តូរណៅជាទម្រម្ង់នៃូវការវញិ (ឧទហរណ៍ តាម្រយៈថាែ លពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិ
ម្រតូនិកថាែ កជ់ាត)ិ។  

៤) ណទាោះបើជាម្ជ្ឈដាឋ នពាណិជ្ជកម្មទូណៅានការរ ើកចណម្រម្ើនក៏ណដាយ សហម្រាសធុនម្ើម្រកូ តូច នងិម្ធយម្កជ៏្ួប
បញ្ហា ម្របឈម្ធំៗជាណម្រចើនរាបច់ប់ពើការនតល់អាជាា បណ័ណពាណិជ្ជកម្ម (ជាម្ួយម្រកសួងណនេងណទៀតបនាទ ប់ពើ
ការចុោះបញ្ជ ើណៅម្រកសួងពាណិជ្ជកម្ម) ការទទួលបានហរិញ្ញវតែុ និងជាពិណសសការបំណពញកាតពវកិចច
សារណពើពនធ។ េគគនាយកដាឋ នពនធដារ បានណធវើទំណនើបនើយកម្មោ ងណម្រចើនណលើរដ្ឋបាលសារណពើពនធណដាយបាន
នតល់នូវណសវាកម្មផ្ដ្លានគុណភាព នងិភាពងាយម្រសួល ដូ្ចជា  ការចុោះបញ្ជ ើពនធដារតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ 
ការបងវិលសងអាករណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ  ការណសែើសុកំារណចៀសវាងការយកពនធម្រតតួាែ
(DTA)តាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតនូិក ការទូទាត់ម្របាក់តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក ការដាកល់ិសិតម្របកាសតាម្
ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ (ដាក់ណចញណៅឆ្ែ ២ំ០២០) ផ្នែកណសវាកម្មេតថិ្ជិ្ន (Call Center 1277 និង GDT 
Live Chat)  កម្មវធិើនាយផ្លទ ល់(Facebook Live) របសេ់គគនាយកដាឋ នពនធដារ និងការនេពវនាយតាម្
រយៈការណធវើសិកាា សាលាដ្ល់េែកជាប់ពនធ ជាពិណសសេែកជាបព់នធតូច និងម្ធយម្ទូទាងំម្របណទស ។ល។ 

៥) ណដ្ើម្បើសម្រាលបនទុក នងិជាដ្ំណោោះម្រសាយចំណពាោះបញ្ហា ម្របឈម្ផ្ដ្លសហម្រាសធនតូច នងិម្ធយម្ជ្ួប
ម្របទោះណៅណពលទទួលការនគត់នគង់ណសវាពើរូបវនតបុគគល ឬពើសហម្រាសផ្ដ្លម្ិនបានចុោះបញ្ជ ើពនធដារ ម្រកសួង
ណសដ្ឋកិចច និងហរិញ្ញវតែុបានណចញម្របកាសណលស ០៩៨ សហវ.ម្របក ចុោះម្ថ្ៃទើ២៩ ផ្សម្ករា ឆ្ែ ២ំ០២០ សតើពើ
ពនធណលើម្របាក់ចំណូល។ ម្របកាសណនោះបានកំណត់ថា ការទូទាត់ជាសាច់ម្របាក់ ឬជាវតែុ ចំណពាោះការនគត់នគង់
ណសវាោម្ួយផ្ដ្លានតម្ម្ៃណម្រកាម្ ៥០ ០០០ណរៀល ម្រតូវបានណលើកផ្លងពើកាតពវកចិចបងព់នធកាត់ទុក ១៥ 
ភាគរយ។ ជាងណនោះណៅណទៀត រាជ្រដាឋ េិបាលក៏បានណលើកទឹកចិតតពនធកាត់ទុកណលើណសវាទូណៅចំណពាោះវសិយ័
អាទិភាពម្យួចំននួ តាម្រយៈការដាក់ណចញនូវម្របកាសណលស ២៥២ សហវ.ម្របក ចុោះម្ថ្ៃទើ១១ ផ្សម្ើនា ឆ្ែ ំ
២០១៩ សតើពើការណលើកទកឹចិតតផ្នែកពនធដារចំណពាោះសហម្រាសនលិត នគត់នគង់កែុងម្រសុក ឬនាណំចញម្រសូវ េងករ 
ណពាត សផ្ណត ក ណម្រម្ច ដ្ទំបូងម្ើ ម្រាប់សាវ យចនទើ និងជ្័រណៅស ូ។ 

 

 

យទុធសាស្តសតពាណិជជកមមតាមម្របព័នធសេឡចិម្រត្ូនិច 
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៣. បញ្ហា ម្របឈម 

សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ ជ្ួបម្របទោះនូវបញ្ហា ម្របឈម្ម្ួយចនំួនជាក់ផ្សតងផ្ដ្លបានេូសបនាៃ យណៅកែុង
ម្របណទសកម្ពុជាដូ្ចជា លទធភាពម្នការនលិត និងសម្តែភាពម្របកួតម្របផ្ជ្ងរបស់ពួកណគកែុងទើនារ ណហើយវសិ័យពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ ជ្ួបបញ្ហា ម្របឈម្សខំាន់ៗ ដូ្ចខាងណម្រកាម្៖  

១) ការណលើកទឹកចិតតផ្នែកពនធដារសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ ណោងេនុម្រកឹតយណលស ១២៤ េនម្រក.បក 
ចុោះម្ថ្ៃទើ០២ ផ្សតុលា ឆ្ែ ២ំ០១៨ និងណសចកតើផ្ណនាណំលស ២០៥១៥ េពដ្ ចុោះម្ថ្ៃទើ២១ ផ្សធែូ ឆ្ែ ២ំ០១៨ 
ម្ក េគគនាយកដាឋ នពនធដារបាននឹងកំពុងណធវើសិកាា សាលាណដ្ើម្បើនេពវនាយជូ្នេែកជាបព់នធម្រគប់វសិយ័ទាងំ
េស់ និងទូទាងំម្របណទសេំពើសៃមឹ្សារ េតែម្របណោជ្ន៍ និងនើតិវធិើនានា។ ក៏ប ុផ្នតការយលដ់្ឹងទូណៅ នងិការ
ចូលរមួ្ណៅានកម្រម្តិណដាយសារកងវោះការយកចតិតទុកដាក។់ 

២) ពុំទានា់នម្រកបសណ័ឌ រមួ្សម្រាប់ការេេិវឌ្ឍសហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ ផ្ដ្លណធវើឱ្យយនតការជ្ំនយួសម្រាប់
សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ានភាពយតឺបនតិច និងអាចបណងកើនោនិេ័យកែុងការណរៀបចំណាលនណោបាយ
ម្ិនចំណាលណៅ។ នាណពលបចចុបបនែ កម្ពុជាម្ិនទាន់ានម្រកបស័ណឌ រមួ្ណដ្ើម្បើេេិវឌ្ឍន៍សហម្រាសធុនតូច នងិ
ម្ធយម្ចាស់លាស់ណៅណឡើយណទ ណដាយសារផ្តការេនុវតតន៍សកម្មភាពណាលនណោបាយានលកាណៈដាច់
ពើាែ កែុងម្រកសួងសាែ ប័ននើម្ួយៗ។ ណាលការណ៍េេិវឌ្ឍនស៍ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ កំពុងសែិតកែុង
ដ្ំោក់កាលេេិវឌ្ឍន៍ ផ្ដ្លដ្កឹនាណំដាយម្រកសងួឧសាហកម្ម វទិាសាស្តសត បណចចកវទិា នងិនវានុវតតន4៍ ណហើយ
ណាលការណ៍ណនោះណៅានភាពម្រសពិចម្រសពិលទាក់ទងនឹងទនំួលសុសម្រតូវរបស់ទើភាែ ក់ងារណនេងៗណដាយសារ
ផ្តានចណនាៃ ោះម្របណោងកែុងការនតល់ព័តា៌នចាស់លាស់ណៅណលើណគហទពំ័ររមួ្ម្ួយ ផ្ដ្លអាចបោត លឱ្យ
ានភាពទន់ណសាយកែុងការេនុវតតន ៍ និងសម្រម្បសម្រម្ួលណាលនណោបាយ ម្រពម្ទាងំវធិានការណនេងៗឱ្យ
ានម្របសទិធភាព។ 

៣) សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ណៅម្របណទសកម្ពុជា អាចចត់ទុកជា "សហម្រាសធុនកោដ លផ្ដ្លបាត់សៃួន 
(Missing Middle)"៖ សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ចនំួន 97%  ានមូ្លដាឋ នជាវសិ័យឯកជ្នណៅកម្ពុជា 
(ណសមើនងឹេម្រតាការងារចំនួន ៣០% នងិនលរបរចំននួ ១២%) សណៈណពលសហម្រាសធំៗ  (ភាគណម្រចើនជា
ណរាងចម្រកនាណំចញ) ានចំនួន ០,៦% ម្នសហម្រាសសរុប (ណសមើនឹងេម្រតាការងារចំននួ ៦៣% និងនលរបរ
ចំនួន ៧៦%)។ មូ្លដាឋ នម្នសហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ណទើបផ្តចប់ណនតើម្រ ើកលូតលាស់ ណហើយសហម្រាស
ធុនតូច និងម្ធយម្ម្ួយចំនួនផ្ដ្លានសកម្មភាពណៅកែុងវសិ័យកាត់ណដ្រគឺានការចប់អារម្មណ៍ណម្រចើន ប ុផ្នត
សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ណៅកែុងវស័ិយពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក និងវស័ិយបណចចកវទិា 
គមឺ្ិនទាន់ានការយល់ដ្ងឹ និងាមំ្រទទូលំទូលាយដូ្ចកែុងវសិ័យណនេងណទៀតណៅណឡើយណទ។ ម្រកបសណ័ឌ
េេិវឌ្ឍនស៍ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ម្រតូវពម្រងងឹជាចបំាច ់ ជាពិណសសឱ្យម្រសបតាម្ការរ ើកលូតលាស់នូវ
ណសដ្ឋកិចចឌ្ើជ្ើថ្លផ្ដ្លម្រតូវបានរពំឹងថា ជាប់ទាកទ់ងនឹងសកម្មភាពរបសស់ហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្
ម្ួយចំផ្ណកធ។ំ  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៣៖ បទបបញ្ញត្តិសម្រាប់សហម្រាសធុនត្ូច និងមធយម 
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៤) បញ្ហា ម្របឈម្របសស់ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្កាន់ផ្តធៃនណ់ឡើង ណដាយសារផ្តពុំទានា់ននិយម្ន័យ ឬ
លកាសណឌ វនិិចឆ័យផ្ដ្លទទួលសាគ ល់ជារមួ្សម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ណៅកែុងសាែ ប័នសំខាន់ៗកែុង
វសិ័យសាធារណៈ ដូ្ចម្រកសួងឧសាហកម្ម វទិាសាស្តសត បណចចកវទិា និងនវានុវតតន៍5 េគគនាយកដាឋ នពនធដារ6 

និងម្រកសងួពាណិជ្ជកម្ម។ ណៅណពលផ្ដ្លពុំានលកាសណឌ វនិចិឆ័យ ឬនិយម្ន័យរមួ្សម្រាបស់ហម្រាសធុន
តូច និងម្ធយម្ វាបោត លឱ្យណសវាកម្មទាក់ទងនឹងសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្កាន់ផ្តានភាពផ្បកផ្សាក
បផ្នែម្ណទៀត។ សាែ ប័ននើម្ួយៗានលកាសណឌ វនិិចឆយ័ណនេងាែ  េគគនាយកដាឋ នពនធដារបានណម្របើលកាសណឌ
វនិិចឆ័យម្ួយផ្នអកណលើបុគគលកិ និងម្របាកច់ណូំលសម្រាប់ណាលបណំងម្របមូ្លពនធដារ។ និយម្ន័យផ្ដ្ល
ានលកាណៈសតងដ់ារម្ួយ គជឺាចំណុចចប់ណនតើម្ោ ងសំខាន់សម្រាបក់ារបណងកើតណាលនណោបាយ និងការ
វាស់ផ្វងទិនែនយ័ទាកទ់ងសហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្។  

៥) ការបំណពញកាតពវកចិចសារណពើពនធ បានកាៃ យជាបញ្ហា ម្របឈម្សំខាន់ម្ួយផ្ដ្លបានណលើកណឡើងជាហូរផ្ហ
ណដាយសហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ផ្ដ្លណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ ណទាោះបើជាេគគនាយកដាឋ ន
ពនធដារបានសិតសនំេពវនាយ និងណធវើបចចុបបនែកម្មចាប់សតើពើសារណពើពនធ និងបទបបញ្ញតតនិានារមួ្ទាងំេម្រតា
ពនធណៅណលើណគហទំព័ររបស់េគគនាយកដាឋ នពនធដារ ទពំ័រ Facebook, YouTube នងិកម្មវធិើព័តា៌ន
សម្រាប់ទូរស័ពទចល័ត។ េគគនាយកដាឋ នពនធដារជាញឹកញាប់បានណរៀបចសំិកាា សាលានេពវនាយ និងសិកាា
សាលាពិភាកាសតើពើចាប់សារណពើពនធ នងិបទបបញ្ញតតិនានា ក៏ដូ្ចជាតាម្ម្របពន័ធនេពវនាយសងគម្ និងសា
ធារណៈនងផ្ដ្រ។ ណលើសពើណនោះ ក៏ានបញ្ហា ទាក់ទងនឹងពនធដូ្ចខាងណម្រកាម្៖ 

ក. ានបញ្ហា ចម្បងពើរទាក់ទងនឹងអាករណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្ ទើម្ួយគឺទាក់ទងនឹងេែកនគត់នគង់ណម្រៅនៃូវការ ផ្ដ្ល
ជាបញ្ហា ណចទទូណៅម្ួយសម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ នងិសហម្រាស
ធុនតូច និងម្ធយម្ភាគណម្រចើន។ អាករណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្ គឺជាពនធម្របណោលផ្ដ្លដាក់ណលើេែកណម្របើម្របាស់
ចុងណម្រកាយ សណៈណពលផ្ដ្លពនធកាតទុ់កគឺជាពនធផ្លទ ល់ផ្ដ្លដាក់ណលើផ្តម្របាក់ចណូំលផ្ដ្លបានម្ក
ពើណសវាកម្មផ្ដ្លម្រតូវបាននតល់ណដាយបុគគល ឬេែកនគត់នគង់ផ្ដ្លពុំចុោះបញ្ជ ើប ុណោណ ោះ។  ណដាយសារផ្តអាករ
ណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្ អាចម្រតូវបានណចញណដាយសហម្រាសផ្ដ្លជាេែកនគត់នគង់ផ្ដ្លបានចុោះបញ្ជ ើណលស
េតតសញ្ហញ ណសារណពើពនធសម្រាប់េែកនគត់នគង់ណម្រៅនៃូវការ (ឧទាហរណ៍ េែកនតល់ណសវាកម្មណម្រៅនៃូវការ ឬ
េែកណធវើការឯករាជ្យ) ពុំានណចញវកិកយបម្រតអាករណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្ណឡើយ។      ដូ្ចណនោះសហម្រាសពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកម្រតូវបានតម្រម្ូវឱ្យទូទាត់ម្របាក់ចំនួន ១៥% បផ្នែម្ជាពនធកាត់ទុកណៅឱ្យេគគ
នាយកដាឋ នពនធដារ ណដាយេម្រតាពនធកាតទុ់ក ១៥% ណនោះ ម្រតូវេនុវតតចំណពាោះេែកនតល់ណសវាកម្មផ្ដ្លពុំ
បានចុោះបញ្ជ ើ ណដាយសារេែកនតល់ណសវាកម្មជាលកាណៈបុគគលណនោះទទួលបានម្របាក់ចណូំល ប ុផ្នតពុំាន

 
5 មុ្នណៅថា ម្រកសួងឧសាហកម្ម នងិសិបបកម្ម 
6 ផ្នអកណលើេនុម្រកឹតយ “សហម្រាសធុនតូច” គឺជាសហម្រាសផ្ដ្លាននលរបរម្របចឆំ្ែ  ំចនំួន $62,500 រហូតដ្ល់ $175,000 និងាននិណោជ្ិកចប់ពើ 10 នាក ់
ដ្ល់ 50 នាក់។ សហម្រាសធុនម្ធយម្” ម្រតូវបានកណំតន់ិយម្ន័យជាសហម្រាសផ្ដ្លាននលរបរម្របចឆំ្ែ ចំប់ពើ $175,000 រហូតដ្ល់ $1 million និងាន
និណោជ្ិតចប់ពើ 51 នាក់ ដ្ល់ 100 នាក។់  

យទុធសាស្តសតពាណិជជកមមតាមម្របព័នធសេឡចិម្រត្ូនិច 
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កាតពវកចិចម្រតូវម្របកាសពនធណលើម្របាក់ចណូំល ។  េម្រតាណនោះណលើសពើេម្រតាទូណៅផ្ដ្លានចនំួន១០%
ផ្ដ្លបានតម្រម្ូវ ម្របសិនណបើេែកនគត់នគងន់ៃូវការណចញវកិកយបម្រតអាករណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្ម្រតឹម្ម្រតូវ។  

ស. បញ្ហា ទើពើរគ ឺការណដាោះម្រសាយបញ្ហា ពនធសម្រាប់កម្មវធិើជាថាែ ល (platform) នានា។ ណទាោះបើជាម្រកសួង
ណសដ្ឋកិចច និងហរិញ្ញវតែុបានណចញម្របកាសណលស ៥៩៧ សហវ.ម្រប ចុោះម្ថ្ៃទើ២៧ ផ្សធែូ ឆ្ែ ២ំ០១៨ សតើពើ
ការទទួលសាគ ល ់ និងកាតពវកចិចសារណពើពនធម្ួយចនំួនរបសភ់ាែ ក់ងារនគតន់គង់ទនំិញ និងណសវាកម្មកែុង
នាម្សហម្រាសណដ្ើម្ផ្ដ្លផ្ចងេំពើលកាសណឌ វនិិចឆ័យណដ្ើម្បើទទួលបានលកាណៈសម្បតតិជាភាែ ក់ងារ
ណសវាកម្ម និងបង់ពនធណដាយផ្នអកណលើកម្ម្រម្ណជ្ើងសារក៏ណដាយ បទបបញ្ញតតិណនោះម្របផ្ហលម្ិនអាចេនុវតត
បានចំណពាោះសាែ នភាពពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិកនាណពលបចចុបបនែណនោះណទ។ លកាសណឌ ណលច
ណធាៃ ម្ួយកែុងចំណោម្លកាសណឌ ណនេងណទៀតគឺ ការតម្រម្ូវឱ្យភាែ ក់ងារានកាតពវកិចចជាេែកជាប់ពនធម្ធយម្ 
ឬេែកជាប់ពនធធំ ផ្ដ្លការតម្រម្ូវណនោះម្របផ្ហលម្ិនអាចេនុវតតបានណទ ណដាយសារម្របតបិតតកិរកម្មវធិើ
ថាែ លនាណពលបចចុបបនែភាគណម្រចើនជាម្រកុម្ហ ុនតូចៗ និងណទើបចប់ណនតើម្ដ្ំបូង។ ណលើសពើណនោះណទៀត កម្មវធិើ
ថាែ លម្ួយចំនួនធំនតលន់លតិនល និងណសវាកម្មភាគណម្រចើនពើេែកនគតន់គង់ណម្រៅនៃូវការ ដូ្ណចែោះ ម្របផ្ហល
ម្ិនអាចេនុវតតបានណលើបទបញ្ញតតពិនធនាណពលបចចុបបនែណនោះណទ។   

គ. បផ្នែម្ពើណនោះ ណដាយណហតុថាេែកនគតន់គង់ម្យួចំននួធំអាចជាេែកនគត់នគង់ណម្រៅនៃូវការ ជាការេនុវតតន៍
ជាក់ផ្សដងគឺសហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡិចម្រតូនិកម្រតូវបងាំចិតតម្របកាសនលិតនលជា
នលិតនលរបស់សៃួន និងជ្លួេែកនគត់នគង់ជាបុគគលិក ជ្ំនួសឱ្យការជ្ួលេែកនគតន់គង់ជាេែកណធវើការឯករាជ្យ។ 
សសហហម្រម្រាាសសាាននភាភាពពម្រម្រសសពពិិចចម្រម្រសសពពិិលលេេំពំពើើផ្ផ្បបបបបបទទកកែែុុងងកាការរជ្ជ្ួលួលបបុុគគគគលលិកិក  ននិងិងបបញ្ហញ្ហាា ពពននធធទាទាកក់់ទទងងននឹឹងងេេែែកក
ណណធធវវើើកាការរឯឯកករារាជ្ជ្យយជាជាទទូូណណៅៅ។។ ណនោះគឺជាបញ្ហា ម្របឈម្ម្ួយណដាយសារផ្តសហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធ
ណេឡចិម្រតូនកិភាគណម្រចើនជាសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ នងិបណម្រម្ើជាទើនារសំខានម់្ួយសម្រាប់េែក
នគត់នគង់ ដូ្ចណនោះបនទុកពនធបផ្នែម្ណនោះគោឺក់បើដូ្ចជាការម្ិនណលើកទឹកចិតត។  

ឃ. ភាពពុំចាស់លាសព់ាក់ពន័ធនងឹពនធដារកជ៏ាណហតុនលម្យួផ្ដ្លសហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធ
ណេឡចិម្រតូនកិពុំយល់ម្រពម្នារភាជ ប់ជាម្ួយេែកនតល់ណសវាកម្មទូទាត់ម្របាក ់ នងិតាម្ម្រចកទូទាត់ម្របាក ់
(Payment Gateway) របស់ធនាារផ្ដ្លាននាណពលបចចុបបនែ ណដាយសារផ្តភាពពុចំាស់លាស់
ថាម្របតិបតតកិារណេឡចិម្រតូនិកនងឹម្រតវូម្រគប់ម្រគងណដាយវធិើោ។ ចំណុចណនោះណៅផ្តជាម្របធានបទផ្ដ្ល
ម្រតូវពិភាកាណៅកែុងវសិ័យសាធារណៈ។ 

ច. សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិផ្ដ្លបានណធវើបទសាា សក៏រលំឹកនងផ្ដ្រថាការយល់
ដ្ឹងេំពើវសិ័យណនោះណៅានកម្រម្តិទូទាងំវសិ័យសាធារណៈ។ ពួកណគានទសេនៈថា កងវោះខាតការនដល់
ដ្ំណោោះម្រសាយសដងដារ នងិជាក់លាក់សម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក 
អាចានន័យថា សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកទាងំណនាោះមិ្នម្រតូវបានទទួល
ដ្ំណោោះម្រសាយណសមើភាពាែ ទាក់ទងនងឹករណើ កាតពវកិចចម្របកាសពនធ កដូ៏្ចជាការណធវើសវនកម្មពនធ។ 
េគគនាយកដាឋ នពនធដារបានបញ្ហជ ក់ថាេែកជាប់ពនធទាងំេសា់នម្របម្រពឹតតកិម្មណសមើាែ ចំណពាោះសិទធិ នងិ
កាតពវកិចចសារណពើពនធ ណទាោះបើជាសហម្រាសណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក ឬម្ិនណធវើពាណិជ្ជកម្ម

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៣៖ បទបបញ្ញត្តិសម្រាប់សហម្រាសធុនត្ូច និងមធយម 
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៤) បញ្ហា ម្របឈម្របសស់ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្កាន់ផ្តធៃនណ់ឡើង ណដាយសារផ្តពុំទានា់ននិយម្ន័យ ឬ
លកាសណឌ វនិិចឆ័យផ្ដ្លទទួលសាគ ល់ជារមួ្សម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ណៅកែុងសាែ ប័នសំខាន់ៗកែុង
វសិ័យសាធារណៈ ដូ្ចម្រកសួងឧសាហកម្ម វទិាសាស្តសត បណចចកវទិា និងនវានុវតតន៍5 េគគនាយកដាឋ នពនធដារ6 

និងម្រកសងួពាណិជ្ជកម្ម។ ណៅណពលផ្ដ្លពុំានលកាសណឌ វនិចិឆ័យ ឬនិយម្ន័យរមួ្សម្រាបស់ហម្រាសធុន
តូច និងម្ធយម្ វាបោត លឱ្យណសវាកម្មទាក់ទងនឹងសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្កាន់ផ្តានភាពផ្បកផ្សាក
បផ្នែម្ណទៀត។ សាែ ប័ននើម្ួយៗានលកាសណឌ វនិិចឆយ័ណនេងាែ  េគគនាយកដាឋ នពនធដារបានណម្របើលកាសណឌ
វនិិចឆ័យម្ួយផ្នអកណលើបុគគលកិ និងម្របាកច់ណូំលសម្រាប់ណាលបណំងម្របមូ្លពនធដារ។ និយម្ន័យផ្ដ្ល
ានលកាណៈសតងដ់ារម្ួយ គជឺាចំណុចចប់ណនតើម្ោ ងសំខាន់សម្រាបក់ារបណងកើតណាលនណោបាយ និងការ
វាស់ផ្វងទិនែនយ័ទាកទ់ងសហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្។  

៥) ការបំណពញកាតពវកចិចសារណពើពនធ បានកាៃ យជាបញ្ហា ម្របឈម្សំខាន់ម្ួយផ្ដ្លបានណលើកណឡើងជាហូរផ្ហ
ណដាយសហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ផ្ដ្លណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ ណទាោះបើជាេគគនាយកដាឋ ន
ពនធដារបានសិតសនំេពវនាយ និងណធវើបចចុបបនែកម្មចាប់សតើពើសារណពើពនធ និងបទបបញ្ញតតនិានារមួ្ទាងំេម្រតា
ពនធណៅណលើណគហទំព័ររបស់េគគនាយកដាឋ នពនធដារ ទពំ័រ Facebook, YouTube នងិកម្មវធិើព័តា៌ន
សម្រាប់ទូរស័ពទចល័ត។ េគគនាយកដាឋ នពនធដារជាញឹកញាប់បានណរៀបចសំិកាា សាលានេពវនាយ និងសិកាា
សាលាពិភាកាសតើពើចាប់សារណពើពនធ នងិបទបបញ្ញតតិនានា ក៏ដូ្ចជាតាម្ម្របពន័ធនេពវនាយសងគម្ និងសា
ធារណៈនងផ្ដ្រ។ ណលើសពើណនោះ ក៏ានបញ្ហា ទាក់ទងនឹងពនធដូ្ចខាងណម្រកាម្៖ 

ក. ានបញ្ហា ចម្បងពើរទាក់ទងនឹងអាករណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្ ទើម្ួយគឺទាក់ទងនឹងេែកនគត់នគង់ណម្រៅនៃូវការ ផ្ដ្ល
ជាបញ្ហា ណចទទូណៅម្ួយសម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ នងិសហម្រាស
ធុនតូច និងម្ធយម្ភាគណម្រចើន។ អាករណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្ គឺជាពនធម្របណោលផ្ដ្លដាក់ណលើេែកណម្របើម្របាស់
ចុងណម្រកាយ សណៈណពលផ្ដ្លពនធកាតទុ់កគឺជាពនធផ្លទ ល់ផ្ដ្លដាក់ណលើផ្តម្របាក់ចណូំលផ្ដ្លបានម្ក
ពើណសវាកម្មផ្ដ្លម្រតូវបាននតល់ណដាយបុគគល ឬេែកនគត់នគង់ផ្ដ្លពុំចុោះបញ្ជ ើប ុណោណ ោះ។  ណដាយសារផ្តអាករ
ណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្ អាចម្រតូវបានណចញណដាយសហម្រាសផ្ដ្លជាេែកនគត់នគង់ផ្ដ្លបានចុោះបញ្ជ ើណលស
េតតសញ្ហញ ណសារណពើពនធសម្រាប់េែកនគត់នគង់ណម្រៅនៃូវការ (ឧទាហរណ៍ េែកនតល់ណសវាកម្មណម្រៅនៃូវការ ឬ
េែកណធវើការឯករាជ្យ) ពុំានណចញវកិកយបម្រតអាករណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្ណឡើយ។      ដូ្ចណនោះសហម្រាសពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកម្រតូវបានតម្រម្ូវឱ្យទូទាត់ម្របាក់ចំនួន ១៥% បផ្នែម្ជាពនធកាត់ទុកណៅឱ្យេគគ
នាយកដាឋ នពនធដារ ណដាយេម្រតាពនធកាតទុ់ក ១៥% ណនោះ ម្រតូវេនុវតតចំណពាោះេែកនតល់ណសវាកម្មផ្ដ្លពុំ
បានចុោះបញ្ជ ើ ណដាយសារេែកនតល់ណសវាកម្មជាលកាណៈបុគគលណនោះទទួលបានម្របាក់ចណូំល ប ុផ្នតពុំាន

 
5 មុ្នណៅថា ម្រកសួងឧសាហកម្ម នងិសិបបកម្ម 
6 ផ្នអកណលើេនុម្រកឹតយ “សហម្រាសធុនតូច” គឺជាសហម្រាសផ្ដ្លាននលរបរម្របចឆំ្ែ  ំចនំួន $62,500 រហូតដ្ល់ $175,000 និងាននិណោជ្ិកចប់ពើ 10 នាក ់
ដ្ល់ 50 នាក់។ សហម្រាសធុនម្ធយម្” ម្រតូវបានកណំតន់ិយម្ន័យជាសហម្រាសផ្ដ្លាននលរបរម្របចឆំ្ែ ចំប់ពើ $175,000 រហូតដ្ល់ $1 million និងាន
និណោជ្ិតចប់ពើ 51 នាក់ ដ្ល់ 100 នាក។់  

យទុធសាស្តសតពាណិជជកមមតាមម្របព័នធសេឡចិម្រត្ូនិច 
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កាតពវកចិចម្រតូវម្របកាសពនធណលើម្របាក់ចំណូល ។  េម្រតាណនោះណលើសពើេម្រតាទូណៅផ្ដ្លានចនំួន១០%
ផ្ដ្លបានតម្រម្ូវ ម្របសិនណបើេែកនគត់នគងន់ៃូវការណចញវកិកយបម្រតអាករណលើតម្ម្ៃបផ្នែម្ម្រតឹម្ម្រតូវ។  

ស. បញ្ហា ទើពើរគ ឺការណដាោះម្រសាយបញ្ហា ពនធសម្រាប់កម្មវធិើជាថាែ ល (platform) នានា។ ណទាោះបើជាម្រកសួង
ណសដ្ឋកិចច និងហរិញ្ញវតែុបានណចញម្របកាសណលស ៥៩៧ សហវ.ម្រប ចុោះម្ថ្ៃទើ២៧ ផ្សធែូ ឆ្ែ ២ំ០១៨ សតើពើ
ការទទួលសាគ ល ់ និងកាតពវកចិចសារណពើពនធម្ួយចនំួនរបសភ់ាែ ក់ងារនគតន់គង់ទនំិញ និងណសវាកម្មកែុង
នាម្សហម្រាសណដ្ើម្ផ្ដ្លផ្ចងេំពើលកាសណឌ វនិិចឆ័យណដ្ើម្បើទទួលបានលកាណៈសម្បតតិជាភាែ ក់ងារ
ណសវាកម្ម និងបង់ពនធណដាយផ្នអកណលើកម្ម្រម្ណជ្ើងសារក៏ណដាយ បទបបញ្ញតតិណនោះម្របផ្ហលម្ិនអាចេនុវតត
បានចំណពាោះសាែ នភាពពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិកនាណពលបចចុបបនែណនោះណទ។ លកាសណឌ ណលច
ណធាៃ ម្ួយកែុងចំណោម្លកាសណឌ ណនេងណទៀតគឺ ការតម្រម្ូវឱ្យភាែ ក់ងារានកាតពវកិចចជាេែកជាប់ពនធម្ធយម្ 
ឬេែកជាប់ពនធធំ ផ្ដ្លការតម្រម្ូវណនោះម្របផ្ហលម្ិនអាចេនុវតតបានណទ ណដាយសារម្របតបិតតកិរកម្មវធិើ
ថាែ លនាណពលបចចុបបនែភាគណម្រចើនជាម្រកុម្ហ ុនតូចៗ និងណទើបចប់ណនតើម្ដ្ំបូង។ ណលើសពើណនោះណទៀត កម្មវធិើ
ថាែ លម្ួយចំនួនធំនតលន់លតិនល និងណសវាកម្មភាគណម្រចើនពើេែកនគតន់គង់ណម្រៅនៃូវការ ដូ្ណចែោះ ម្របផ្ហល
ម្ិនអាចេនុវតតបានណលើបទបញ្ញតតពិនធនាណពលបចចុបបនែណនោះណទ។   

គ. បផ្នែម្ពើណនោះ ណដាយណហតុថាេែកនគតន់គង់ម្យួចំននួធំអាចជាេែកនគត់នគង់ណម្រៅនៃូវការ ជាការេនុវតតន៍
ជាក់ផ្សដងគឺសហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡិចម្រតូនិកម្រតូវបងាំចិតតម្របកាសនលិតនលជា
នលិតនលរបស់សៃួន និងជ្លួេែកនគត់នគង់ជាបុគគលិក ជ្ំនួសឱ្យការជ្ួលេែកនគតន់គង់ជាេែកណធវើការឯករាជ្យ។ 
សសហហម្រម្រាាសសាាននភាភាពពម្រម្រសសពពិិចចម្រម្រសសពពិិលលេេំពំពើើផ្ផ្បបបបបបទទកកែែុុងងកាការរជ្ជ្ួលួលបបុុគគគគលលិកិក  ននិងិងបបញ្ហញ្ហាា ពពននធធទាទាកក់់ទទងងននឹឹងងេេែែកក
ណណធធវវើើកាការរឯឯកករារាជ្ជ្យយជាជាទទូូណណៅៅ។។ ណនោះគឺជាបញ្ហា ម្របឈម្ម្ួយណដាយសារផ្តសហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធ
ណេឡចិម្រតូនកិភាគណម្រចើនជាសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ នងិបណម្រម្ើជាទើនារសំខានម់្ួយសម្រាប់េែក
នគត់នគង់ ដូ្ចណនោះបនទុកពនធបផ្នែម្ណនោះគោឺក់បើដូ្ចជាការម្ិនណលើកទឹកចិតត។  

ឃ. ភាពពុំចាស់លាសព់ាក់ពន័ធនងឹពនធដារកជ៏ាណហតុនលម្យួផ្ដ្លសហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធ
ណេឡចិម្រតូនកិពុំយល់ម្រពម្នារភាជ ប់ជាម្ួយេែកនតល់ណសវាកម្មទូទាត់ម្របាក ់ នងិតាម្ម្រចកទូទាត់ម្របាក ់
(Payment Gateway) របស់ធនាារផ្ដ្លាននាណពលបចចុបបនែ ណដាយសារផ្តភាពពុចំាស់លាស់
ថាម្របតិបតតកិារណេឡចិម្រតូនិកនងឹម្រតវូម្រគប់ម្រគងណដាយវធិើោ។ ចំណុចណនោះណៅផ្តជាម្របធានបទផ្ដ្ល
ម្រតូវពិភាកាណៅកែុងវសិ័យសាធារណៈ។ 

ច. សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិផ្ដ្លបានណធវើបទសាា សក៏រលំឹកនងផ្ដ្រថាការយល់
ដ្ឹងេំពើវសិ័យណនោះណៅានកម្រម្តិទូទាងំវសិ័យសាធារណៈ។ ពួកណគានទសេនៈថា កងវោះខាតការនដល់
ដ្ំណោោះម្រសាយសដងដារ នងិជាក់លាក់សម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក 
អាចានន័យថា សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកទាងំណនាោះមិ្នម្រតូវបានទទួល
ដ្ំណោោះម្រសាយណសមើភាពាែ ទាក់ទងនងឹករណើ កាតពវកិចចម្របកាសពនធ កដូ៏្ចជាការណធវើសវនកម្មពនធ។ 
េគគនាយកដាឋ នពនធដារបានបញ្ហជ ក់ថាេែកជាប់ពនធទាងំេសា់នម្របម្រពឹតតកិម្មណសមើាែ ចំណពាោះសិទធិ នងិ
កាតពវកិចចសារណពើពនធ ណទាោះបើជាសហម្រាសណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក ឬម្ិនណធវើពាណិជ្ជកម្ម

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៣៖ បទបបញ្ញត្តិសម្រាប់សហម្រាសធុនត្ូច និងមធយម 
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តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកក៏ណដាយឱ្យផ្តសហម្រាសទាងំណនាោះានសកម្មភាពណសដ្ឋកចិច ណហើយចំណុច
ណនោះគួរម្រតូវបានបស្តញ្ហជ បបផ្នែម្  ណដ្ើម្បើឱ្យ ម្រកុម្ហ ុនទាងំឡាយយល់កាន់ផ្តចាស។់  ការដាកឱ់្យេនុវតត 
តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកនូវម្របព័នធ E-Payment, E-VAT និង E-Filing ជាណដ្ើម្ បានណធវើឱ្យានសតង់ដារ 
ម្នការបំណពញកាតពវកចិចសារណពើពនធ។ 

៦) ការចុោះបញ្ជ ើតាម្េនឡាញផ្តម្ ាង ម្ិនម្រគប់ម្រាន់កែុងការណធវើឱ្យសាែ នភាពសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ផ្ដ្ល
ណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកកាន់ផ្តម្របណសើរណនាោះណទ។ វសិ័យឯកជ្នគូសបញ្ហជ ក់ថា ដ្ំណណើ រការ
ចុោះបញ្ជ ើម្រកមុ្ហ ុនានលកាណៈម្របណសើរណម្រចើនកែុងរយៈណពលប ុនាម នឆ្ែ ចុំងណម្រកាយណនោះ  ណហើយម្រកសួងពាណិជ្ជកម្ម 
ទទួលបានការណកាតសរណសើរសម្រាប់ការណធវើឱ្យដ្ំណណើ រការផ្ដ្លានលកាណៈម្របណសើរណនោះ។ ប ុផ្នតណៅផ្តាន
បញ្ហា េូសបនាៃ យណពលណវលា និងបញ្ហា ពាក់ព័នធម្ួយចនំួន បនាទ ប់ពើការចុោះបញ្ជ ើ។ សម្រាប់ម្រកុម្ហ ុនផ្ដ្ល
ានសកម្មភាពកែុងវសិ័យណម្រចើនណលើសពើមួ្យ ឧទាហរណ៍ កែុងករណើ សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធ
ណេឡចិម្រតូនកិណធវើការណលើវសិ័យផ្ថ្ទាសុំសភាពតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក ការចុោះបញ្ជ ើសហម្រាសធុនតូច នងិ
ម្ធយម្ជាម្យួផ្តម្រកសួងពាណិជ្ជកម្មពុទំាន់ម្រគប់ម្រាន់ណៅណឡើយណទ គមឺ្រតូវតម្រម្ូវឱ្យានអាជាា ប័ណណពើម្រកសួង
សុខាេិបាលនងផ្ដ្រ។ ដូ្ចណនោះ ម្រតូវការបញ្ហជ ក់ឱ្យចាស់លាស់ពើផ្បបបទកែុងការនតល់អាជាា ប័ណណ បនាទ ប់ពើ
ការចុោះបញ្ជ ើសម្រាប់ម្រកុម្ហ ុនកែុងវសិ័យផ្ដ្លកំពុងរ ើកលូតលាស់ដូ្ចជា ពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូ
និក និងណសដ្ឋកិចចផ្បបឌ្ើជ្ើថ្ល។ ទនទឹម្នឹងណនោះ រាជ្រដាឋ េបិាលកម្ពុជាបានបណងកើតម្រកមុ្ការងារម្ួយណដ្ើម្បើណធវើ
ឱ្យដ្ំណណើ រការចុោះបញ្ជ ើអាជ្ើវកម្មតាម្ថាែ លបណចចកវទិាព័ត៌ាន សម្រាប់ការចុោះបញ្ជ ើពាណិជ្ជកម្ម ការចុោះបញ្ជ ើ
សារណពើពនធ ការជូ្នដ្ណឹំងេពំើេនុណលាម្ភាពពលកម្ម ការណសែើសុអំាជាា ប័ណណ ។ល។ កម្មវធិើថាែ លណនោះ នឹង
ានតួនាទើជាម្រចកចូលផ្តម្ួយសម្រាប់ដ្ំណណើ រការចុោះបញ្ជ ើឱ្យបានណពញណលញ។ បផ្នែម្ពើណនោះ បញ្ហា ម្របឈម្
សំខាន់ម្យួសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ផ្ដ្លានម្រទង់ម្រទាយតូច ជាពិណសសកែុងវសិ័យផ្ដ្ល
កំពុងរ ើកលូតលាស់ដូ្ចជាពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិក គឺពុំផ្ម្នជាលកាសណឌ តម្រម្វូសតើពើការចុោះបញ្ជ ើ
ណបើកម្រកុម្ហ ុនណនាោះណទ ប ុផ្នតជាលកាសណឌ តម្រម្ូវណលើការបទិម្រកមុ្ហ ុន។ សម្រាប់ម្រកុម្ហ ុនបណចចកវទិាផ្ដ្លណទើប
ចប់ណនតើម្ ផ្ដ្លកពុំងម្របឈម្នឹងោនិេយ័ធំៗផ្ដ្លានជាណរៀងរាល់ម្ថ្ៃម្រសាប់ណៅណហើយ លកាសណឌ តម្រម្ូវណលើ
ការបិទម្រកុម្ហ ុនបានបណងកើតជាកតាត ម្របឈម្ដ្លក់ារចុោះបញ្ជ ើ និងការណធវើម្របតបិតតជិានៃូវការ។ ណទាោះជាោ ង
ណនោះកតើ ណោងតាម្ចាបប់ចចុបបនែ សហម្រាសអាចម្របកាសបទិណដាយណជាគជ្័យបនាទ បព់ើេគគនាយកដាឋ នពនធដារ 
បានពិនតិយណលើបណុំលពនធ កាតពវកចិចម្រតូវបងព់នធ និងម្របាកព់ិន័យនានា។ សហម្រាសានកាតពវកិចចម្រតូវ
រកាកណំត់ម្រតាបញ្ជ ើឱ្យបានម្រតមឹ្ម្រតូវណដាយានឯកសារាមំ្រទម្រគប់ម្រាន់ និងម្រតូវណារពតាម្នើតិវធិើបទិអាជ្ើវកម្ម
ណោងតាម្ចាបស់តើពើសារណពើពនធ និងបទបបញ្ញតតិនានា។ ម្រកមុ្ហ ុន/សហម្រាសម្រទង់ម្រទាយតូចពុំតម្រម្ូវឱ្យណធវើ
សវនកម្មពនធដារមុ្នណពលបិទអាជ្ើវកម្មណនាោះណទ។  
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៤. សាលសៅយទុធសាស្តសត 

១១))    ពពម្រម្រងងឹឹងងម្រម្រកកបបសស័័ណណឌឌ ននិិយយ័ត័តកកម្ម្មម  ននិិងងបបផ្ផ្ននែែម្ម្ភាភាពពចចាាសស់់លាលាសស់់  សសម្រម្រាាបប់់សសហហម្រម្រាាសសពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកម្ម្មមតាតាម្ម្ម្រម្របបពព័័ននធធណណេេឡឡិចិចម្រម្រតតូនូនិិកក  

ជាជ្ំោនដ្បូំង គួរផ្តបញ្ហជ ក់ឱ្យបានចាស់លាស់េំពើលទធភាពរបសស់ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្
ផ្ដ្លណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតនូិកកែុងការណម្របើម្របាស់ផ្ននការណលើកទកឹចិតតសម្រាប់សហម្រាសធុន
តូច នងិម្ធយម្។ ណាលនណោបាយេេិវឌ្ឍនស៍ហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ផ្ដ្លគួរផ្តណធវើឱ្យានវសិាលភាព
ណលើសហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិក និងណសដ្ឋកិចចឌ្ើជ្ើថ្ល ណដាយដាកប់ញ្ចូ លសកម្មភាព
ណឆៃើយតបណដាយផ្លទ ល់ណៅនឹងតម្រម្ូវការរបស់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្។ កាតពវកចិច នងិការណលើកទឹកចតិត
ណនេងៗទាក់ទងនឹងសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ គួរផ្តពនិិតយជាក់លាក់សម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្
ម្របពន័ធណេឡចិម្រតូនកិ តាម្ការចបំាច់ និងនេពវនាយណៅកែុងវសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធណេឡិចម្រតូនិក។ 
ម្រតូវណរៀបចំម្របព័នធផ្ដ្លអាចចត់ចំោត់ថាែ ក់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិក និងលកាសណឌ
តម្រម្ូវជាក់លាក់កែុងការនតល់អាជាា ប័ណណ តាម្រយៈការបណងកើតបទបបញ្ញតតិនានាផ្ដ្លតម្រម្ូវណៅកែុងចាប់សតើពើ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតូនិក។  

គួរកំណត់និយម្ន័យរមួ្ម្ួយសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ផ្ដ្លអាចណម្របើម្របាសថ់ាែ ក់ជាតិបាន 
ណហើយបញ្ហា ណនោះអាចម្រតូវណដាោះម្រសាយជាផ្នែកម្ួយម្នដ្ំណណើ រការេេិវឌ្ឍណាលនណោបាយសម្រាប់សហម្រាស
ធុនតូច នងិម្ធយម្។ បញ្ហា ពនធផ្ដ្លសហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិកបានណលើកណឡើងថាជា
បញ្ហា ម្របឈម្ម្ួយក៏គួរម្រតូវណដាោះម្រសាយនងផ្ដ្រ។ ភាពពុំចាស់លាស់ពាកព់័នធនឹងពនធសម្រាប់ម្របតិបតតិការតាម្
ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ កាតពវកចិចជាក់លាក់សម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកពាក់ពន័ធ
នឹងឯកសារពនធ បញ្ហា ពនធសម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកផ្ដ្លានេែកនគត់នគង់ណម្រៅ
នៃូវការគួរម្រតូវណដាោះម្រសាយនងផ្ដ្រ។ ជាការណឆៃើយតប ម្រកសួងណសដ្ឋកិចច និងហរិញ្ញវតែុ និងម្រកសួង-សាែ បន័ពាក់
ព័នធបាននឹងកពុំងណដាោះម្រសាយ និងណរៀបចំបទបបញ្ញតតពិាក់ពន័ធនឹងបញ្ហា ណនោះ។  

២២))  ពពម្រម្រងងឹឹងងផ្ផ្ននែែកកសសម្រម្រម្ម្បបសសម្រម្រម្ម្ួលួលររវាវាងងវវ ិសិស័័យយឯឯកកជ្ជ្នន  ននិងិងណណលលើើកកកកម្ម្ពពសស់់វវ ិសិស័័យយណណននោះោះឱ្ឱ្យយររ ើើកកចចណណម្រម្រម្ម្ើើនន  

វសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ និងវសិ័យណសដ្ឋកិចចឌ្ើជ្ើថ្ល ម្រតូវការវសិ័យឯកជ្នណធវើការ
សម្រម្បសម្រម្ួល និងសហការបណងកើតណាលគំនតិ ណាលជ្ហំរនានា និងការម្របកឹាផ្ដ្លអាចជាម្របណោជ្ន៍
ជ្ួយដ្ល់វស័ិយសាធារណៈកែុងការបំណពញភាពចណនាៃ ោះម្របណោងណៅកម្រមិ្តណាលនណោបាយ រួម្នេំជាមួ្យ
វសិ័យណនោះងាយទទលួនលប ោះពាល់ណទើបទាម្ទារឱ្យានការជ្ួយណម្រជាម្ផ្ម្រជ្ងោ ងណពញទហំងឹ និងកែុងរូប
ភាពពហុផ្នែក។ 

៣៣))  ពពម្រម្រងងឹឹងងសសម្ម្តតែែភាភាពពររបបសស់់សសហហម្រម្រាាសស//ម្រម្រកកុមុ្ម្ហហ  ុុននឱ្ឱ្យយម្រម្រសសបបតាតាម្ម្កាការរផ្ផ្ម្រម្របបម្រម្របបួលួលម្ម្ននណណាាលលននណណោោបាបាយយ  ននិិងងននិយិយតតកកម្ម្មមនានានានា  

ណាលបណំងយុទធសាស្តសតណនោះ ានណាលណៅបណងកើនសម្តែភាពសហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ផ្ដ្លណធវើ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតូនិកណដ្ើម្បើេនុវតតឱ្យបានម្រតមឹ្ម្រតូវកែុងការផ្សវងរកពត័៌ានទាក់ទងលកាសណឌ
តម្រម្ូវនិយត័កម្ម ព័ត៌ានពាកព់័នធនឹងបទបបញ្ញតតិ ការណលើកទឹកចិតត ។ល។ វសិយ័ឯកជ្នម្ិនទាន់បានដ្ឹងពើ
រណបៀបចូលណៅណម្ើលរកព័ត៌ានទាងំណនាោះ ឬពុំានចំណណោះដ្ងឹម្រគប់ម្រាន់ណដ្ើម្បើចូលណៅណម្ើលព័ត៌ានទាងំណនោះ

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកក៏ណដាយឱ្យផ្តសហម្រាសទាងំណនាោះានសកម្មភាពណសដ្ឋកចិច ណហើយចំណុច
ណនោះគួរម្រតូវបានបស្តញ្ហជ បបផ្នែម្  ណដ្ើម្បើឱ្យ ម្រកុម្ហ ុនទាងំឡាយយល់កាន់ផ្តចាស។់  ការដាកឱ់្យេនុវតត 
តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកនូវម្របព័នធ E-Payment, E-VAT និង E-Filing ជាណដ្ើម្ បានណធវើឱ្យានសតង់ដារ 
ម្នការបំណពញកាតពវកចិចសារណពើពនធ។ 

៦) ការចុោះបញ្ជ ើតាម្េនឡាញផ្តម្ ាង ម្ិនម្រគប់ម្រាន់កែុងការណធវើឱ្យសាែ នភាពសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ផ្ដ្ល
ណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកកាន់ផ្តម្របណសើរណនាោះណទ។ វសិ័យឯកជ្នគូសបញ្ហជ ក់ថា ដ្ំណណើ រការ
ចុោះបញ្ជ ើម្រកមុ្ហ ុនានលកាណៈម្របណសើរណម្រចើនកែុងរយៈណពលប ុនាម នឆ្ែ ចុំងណម្រកាយណនោះ  ណហើយម្រកសួងពាណិជ្ជកម្ម 
ទទួលបានការណកាតសរណសើរសម្រាប់ការណធវើឱ្យដ្ំណណើ រការផ្ដ្លានលកាណៈម្របណសើរណនោះ។ ប ុផ្នតណៅផ្តាន
បញ្ហា េូសបនាៃ យណពលណវលា និងបញ្ហា ពាក់ព័នធម្ួយចនំួន បនាទ ប់ពើការចុោះបញ្ជ ើ។ សម្រាប់ម្រកុម្ហ ុនផ្ដ្ល
ានសកម្មភាពកែុងវសិ័យណម្រចើនណលើសពើមួ្យ ឧទាហរណ៍ កែុងករណើ សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធ
ណេឡចិម្រតូនកិណធវើការណលើវសិ័យផ្ថ្ទាសុំសភាពតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក ការចុោះបញ្ជ ើសហម្រាសធុនតូច នងិ
ម្ធយម្ជាម្យួផ្តម្រកសួងពាណិជ្ជកម្មពុទំាន់ម្រគប់ម្រាន់ណៅណឡើយណទ គមឺ្រតូវតម្រម្ូវឱ្យានអាជាា ប័ណណពើម្រកសួង
សុខាេិបាលនងផ្ដ្រ។ ដូ្ចណនោះ ម្រតូវការបញ្ហជ ក់ឱ្យចាស់លាស់ពើផ្បបបទកែុងការនតល់អាជាា ប័ណណ បនាទ ប់ពើ
ការចុោះបញ្ជ ើសម្រាប់ម្រកុម្ហ ុនកែុងវសិ័យផ្ដ្លកំពុងរ ើកលូតលាស់ដូ្ចជា ពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូ
និក និងណសដ្ឋកិចចផ្បបឌ្ើជ្ើថ្ល។ ទនទឹម្នឹងណនោះ រាជ្រដាឋ េបិាលកម្ពុជាបានបណងកើតម្រកមុ្ការងារម្ួយណដ្ើម្បើណធវើ
ឱ្យដ្ំណណើ រការចុោះបញ្ជ ើអាជ្ើវកម្មតាម្ថាែ លបណចចកវទិាព័ត៌ាន សម្រាប់ការចុោះបញ្ជ ើពាណិជ្ជកម្ម ការចុោះបញ្ជ ើ
សារណពើពនធ ការជូ្នដ្ណឹំងេពំើេនុណលាម្ភាពពលកម្ម ការណសែើសុអំាជាា បណ័ណ ។ល។ កម្មវធិើថាែ លណនោះ នឹង
ានតួនាទើជាម្រចកចូលផ្តម្ួយសម្រាប់ដ្ំណណើ រការចុោះបញ្ជ ើឱ្យបានណពញណលញ។ បផ្នែម្ពើណនោះ បញ្ហា ម្របឈម្
សំខាន់ម្យួសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ផ្ដ្លានម្រទង់ម្រទាយតូច ជាពិណសសកែុងវសិ័យផ្ដ្ល
កំពុងរ ើកលូតលាស់ដូ្ចជាពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិក គឺពុំផ្ម្នជាលកាសណឌ តម្រម្វូសតើពើការចុោះបញ្ជ ើ
ណបើកម្រកុម្ហ ុនណនាោះណទ ប ុផ្នតជាលកាសណឌ តម្រម្ូវណលើការបទិម្រកមុ្ហ ុន។ សម្រាប់ម្រកុម្ហ ុនបណចចកវទិាផ្ដ្លណទើប
ចប់ណនតើម្ ផ្ដ្លកពុំងម្របឈម្នឹងោនិេយ័ធំៗផ្ដ្លានជាណរៀងរាល់ម្ថ្ៃម្រសាប់ណៅណហើយ លកាសណឌ តម្រម្ូវណលើ
ការបិទម្រកុម្ហ ុនបានបណងកើតជាកតាត ម្របឈម្ដ្លក់ារចុោះបញ្ជ ើ និងការណធវើម្របតបិតតជិានៃូវការ។ ណទាោះជាោ ង
ណនោះកតើ ណោងតាម្ចាបប់ចចុបបនែ សហម្រាសអាចម្របកាសបទិណដាយណជាគជ្័យបនាទ បព់ើេគគនាយកដាឋ នពនធដារ 
បានពិនតិយណលើបណុំលពនធ កាតពវកចិចម្រតូវបងព់នធ និងម្របាកព់ិន័យនានា។ សហម្រាសានកាតពវកិចចម្រតូវ
រកាកណំត់ម្រតាបញ្ជ ើឱ្យបានម្រតមឹ្ម្រតូវណដាយានឯកសារាមំ្រទម្រគប់ម្រាន់ និងម្រតូវណារពតាម្នើតិវធិើបទិអាជ្ើវកម្ម
ណោងតាម្ចាបស់តើពើសារណពើពនធ និងបទបបញ្ញតតិនានា។ ម្រកមុ្ហ ុន/សហម្រាសម្រទង់ម្រទាយតូចពុំតម្រម្ូវឱ្យណធវើ
សវនកម្មពនធដារមុ្នណពលបិទអាជ្ើវកម្មណនាោះណទ។  
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៤. សាលសៅយទុធសាស្តសត 

១១))    ពពម្រម្រងងឹឹងងម្រម្រកកបបសស័័ណណឌឌ ននិិយយ័ត័តកកម្ម្មម  ននិិងងបបផ្ផ្ននែែម្ម្ភាភាពពចចាាសស់់លាលាសស់់  សសម្រម្រាាបប់់សសហហម្រម្រាាសសពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកម្ម្មមតាតាម្ម្ម្រម្របបពព័័ននធធណណេេឡឡិចិចម្រម្រតតូនូនិិកក  

ជាជ្ំោនដ្បូំង គួរផ្តបញ្ហជ ក់ឱ្យបានចាស់លាស់េំពើលទធភាពរបសស់ហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្
ផ្ដ្លណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតនូិកកែុងការណម្របើម្របាស់ផ្ននការណលើកទកឹចិតតសម្រាប់សហម្រាសធុន
តូច នងិម្ធយម្។ ណាលនណោបាយេេិវឌ្ឍនស៍ហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ផ្ដ្លគួរផ្តណធវើឱ្យានវសិាលភាព
ណលើសហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិក និងណសដ្ឋកិចចឌ្ើជ្ើថ្ល ណដាយដាកប់ញ្ចូ លសកម្មភាព
ណឆៃើយតបណដាយផ្លទ ល់ណៅនឹងតម្រម្ូវការរបស់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្។ កាតពវកចិច នងិការណលើកទឹកចតិត
ណនេងៗទាក់ទងនឹងសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ គួរផ្តពនិិតយជាក់លាក់សម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្
ម្របពន័ធណេឡចិម្រតូនកិ តាម្ការចបំាច់ និងនេពវនាយណៅកែុងវសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធណេឡិចម្រតូនិក។ 
ម្រតូវណរៀបចំម្របព័នធផ្ដ្លអាចចត់ចំោត់ថាែ ក់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិក និងលកាសណឌ
តម្រម្ូវជាក់លាក់កែុងការនតល់អាជាា ប័ណណ តាម្រយៈការបណងកើតបទបបញ្ញតតិនានាផ្ដ្លតម្រម្ូវណៅកែុងចាប់សតើពើ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតូនិក។  

គួរកំណត់និយម្ន័យរមួ្ម្ួយសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ផ្ដ្លអាចណម្របើម្របាសថ់ាែ ក់ជាតិបាន 
ណហើយបញ្ហា ណនោះអាចម្រតូវណដាោះម្រសាយជាផ្នែកម្ួយម្នដ្ំណណើ រការេេិវឌ្ឍណាលនណោបាយសម្រាប់សហម្រាស
ធុនតូច នងិម្ធយម្។ បញ្ហា ពនធផ្ដ្លសហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតនូិកបានណលើកណឡើងថាជា
បញ្ហា ម្របឈម្ម្ួយក៏គួរម្រតូវណដាោះម្រសាយនងផ្ដ្រ។ ភាពពុំចាស់លាស់ពាកព់័នធនឹងពនធសម្រាប់ម្របតិបតតិការតាម្
ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ កាតពវកចិចជាក់លាក់សម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកពាក់ពន័ធ
នឹងឯកសារពនធ បញ្ហា ពនធសម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកផ្ដ្លានេែកនគត់នគង់ណម្រៅ
នៃូវការគួរម្រតូវណដាោះម្រសាយនងផ្ដ្រ។ ជាការណឆៃើយតប ម្រកសួងណសដ្ឋកិចច និងហរិញ្ញវតែុ និងម្រកសួង-សាែ បន័ពាក់
ព័នធបាននឹងកំពុងណដាោះម្រសាយ និងណរៀបចំបទបបញ្ញតតពិាក់ពន័ធនឹងបញ្ហា ណនោះ។  

២២))  ពពម្រម្រងងឹឹងងផ្ផ្ននែែកកសសម្រម្រម្ម្បបសសម្រម្រម្ម្ួលួលររវាវាងងវវ ិសិស័័យយឯឯកកជ្ជ្នន  ននិងិងណណលលើើកកកកម្ម្ពពសស់់វវ ិសិស័័យយណណននោះោះឱ្ឱ្យយររ ើើកកចចណណម្រម្រម្ម្ើើនន  

វសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនកិ និងវសិ័យណសដ្ឋកិចចឌ្ើជ្ើថ្ល ម្រតូវការវសិ័យឯកជ្នណធវើការ
សម្រម្បសម្រម្ួល និងសហការបណងកើតណាលគំនតិ ណាលជ្ហំរនានា និងការម្របកឹាផ្ដ្លអាចជាម្របណោជ្ន៍
ជ្ួយដ្ល់វស័ិយសាធារណៈកែុងការបំណពញភាពចណនាៃ ោះម្របណោងណៅកម្រមិ្តណាលនណោបាយ រួម្នេំជាមួ្យ
វសិ័យណនោះងាយទទលួនលប ោះពាល់ណទើបទាម្ទារឱ្យានការជ្ួយណម្រជាម្ផ្ម្រជ្ងោ ងណពញទហំងឹ និងកែុងរូប
ភាពពហុផ្នែក។ 

៣៣))  ពពម្រម្រងងឹឹងងសសម្ម្តតែែភាភាពពររបបសស់់សសហហម្រម្រាាសស//ម្រម្រកកុមុ្ម្ហហ  ុុននឱ្ឱ្យយម្រម្រសសបបតាតាម្ម្កាការរផ្ផ្ម្រម្របបម្រម្របបួលួលម្ម្ននណណាាលលននណណោោបាបាយយ  ននិិងងននិយិយតតកកម្ម្មមនានានានា  

ណាលបណំងយុទធសាស្តសតណនោះ ានណាលណៅបណងកើនសម្តែភាពសហម្រាសធុនតូច នងិម្ធយម្ផ្ដ្លណធវើ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតូនិកណដ្ើម្បើេនុវតតឱ្យបានម្រតមឹ្ម្រតូវកែុងការផ្សវងរកពត័៌ានទាក់ទងលកាសណឌ
តម្រម្ូវនិយត័កម្ម ព័ត៌ានពាកព់័នធនឹងបទបបញ្ញតតិ ការណលើកទឹកចិតត ។ល។ វសិយ័ឯកជ្នម្ិនទាន់បានដ្ឹងពើ
រណបៀបចូលណៅណម្ើលរកព័ត៌ានទាងំណនាោះ ឬពុំានចំណណោះដ្ងឹម្រគប់ម្រាន់ណដ្ើម្បើចូលណៅណម្ើលព័ត៌ានទាងំណនោះ

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ណឡើយ។ ណដ្ើម្បើជាជំ្នួយដ្ល់សហម្រាស ម្រតូវានចំណុចបណងាគ លសម្រាបទ់ំនាក់ទំនងនតល់ពត័ា៌នណៅតាម្
សាែ បន័រដ្ឋសំខាន់ៗ កដូ៏្ចជាណគហទំពរ័ផ្ដ្លានពត័៌ានថ្មើជាចបំាច់។  

៤៤))  េេេេិិវវឌ្ឌ្ឍឍនន៍ឧ៍ឧបបកកររណណ៍៍ជ្ជំំ្ននួួយយ  ននិិងងាាននឯឯកកណណទទសសណណលលើើសសហហម្រម្រាាសសធធុុននតតូូចច  ននិិងងម្ម្ធធយយម្ម្  

វសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកម្របាកដ្ោស់នឹងម្រតូវការការាមំ្រទពាកព់ន័ធនឹងការណលើក
ទឹកចិតតផ្ដ្លអាចផ្ចកណចញជាបើចំណុចសំខាន់ៗ ដូ្ចជា ាមំ្រទណលើការចុោះបញ្ជ ើ និងបនាទ ប់ពើការចុោះបញ្ជ ើ ការណលើក
ទឹកចិតតផ្នែកសារណពើពនធ ការេេិវឌ្ឍសហម្រគិនភាព7 (រមួ្ទាងំការទទួលបានជំ្នួយឥតសំណង  ណដ្ើម្ទុនដំ្បូង 
(seed funding) និងការទទួលបានការបណតុ ោះបោត លវជិាជ ជ្ើវៈជំ្នាញ)។ ណាលបំណងយុទធសាស្តសតណនោះ
ណផ្លត តណលើការសម្រម្បសម្រមួ្លកែុងការទទួលបានព័ត៌ានថ្មើៗពាក់ព័នធនឹងលកាសណឌ តម្រមូ្វជាក់លាក់េំពើការ
ចុោះបញ្ជ ើ និងបនាទ បព់ើការចុោះបញ្ជ ើ និងលកាសណឌ តម្រមូ្វសតើពើការនតល់អាជាា ប័ណណសម្រាបស់ហម្រាសពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតូនិក។ តារាងរាយណ ម្ ោះឯកសារម្រតូវណរៀបចំសម្រាបន់តល់ឱ្យបោត ម្រកុម្ហ ុនណដ្ើម្បើឱ្យពួក
ណគអាចពិនិតយណដាយសៃួនឯងថាណតើពួកណគម្រតូវទាកទ់ងជាម្ួយម្រកសួង និងទើភាែ ក់ងារបណចចកណទសមួ្យោ រមួ្
ទាងំានម្របណេទពត័ា៌នផ្ដ្លម្រតូវការ។ ទនទឹម្នឹងណនោះ ការយល់ដឹ្ងរបស់ម្ស្តនតើម្រកសួងពាកព់ន័ធនឹងម្របតិបតតិការ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកម្រតូវផ្តពម្រងឹងឱ្យកាន់ផ្តម្របណសើរនងផ្ដ្រ។ ការពម្រងឹងសម្តែភាពសម្រាប់  
វសិ័យ និងសាគម្ឧសាហកម្ម/សភាពាណិជ្ជកម្មណដ្ើម្បើចូលរមួ្ោ ងសកម្មកែុងការនតល់ការាមំ្រទ និងកិចច
ពិភាកាណាលនណោបាយទាកទ់ងនឹងពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតូនិកគឺជាកិចចមួ្យផ្ដ្លម្រតូវណផ្លត តការ
យកចិតតទុកដាក។់ ណសវាកម្មនតល់ជំ្នួយដ្ល់ពាណិជ្ជកម្ម ផ្ដ្លតាម្រយៈណសវាកម្មណនោះរាជ្រដាឋ េិបាលអាចជំ្រុញ
កំណណើ នវសិ័យណនោះោ ងសកម្មភាពក៏ជាកិចចផ្ដ្លម្រតូវណផ្លត តការយកចិតតទុកដាកន់ងផ្ដ្រ។ 

៥. ម្រទឹសតនីនបម្ម្រមបម្រមលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបននែែ  លលទទធធននលលយយុុទទធធសាសាស្តស្តសសតតផ្ផ្ដ្ដ្លលម្រម្រតតូូវវកាការរ  
សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ណដាយមិ្នគិតពើវស័ិយោម្យួ អាចចត់
ទុកជា Missing Middle ណៅកម្ពុជា ណហើយរចនាសម្ព័នធផ្នែកនិយត័កម្ម 
និងផ្នែកនតល់ការាមំ្រទតាម្សាែ ប័នសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្
ផ្ដ្លណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកណៅានលកាណៈទន់ណសាយ
ខាៃ ងំ។ 

 ណរៀបចំបរោិកាសនិយតកម្ម និងពាណិជ្ជកម្មម្យួ 
ផ្ដ្លានលកាណៈណលើកទឹកចិតតសម្រាប់សហម្រាស
ធុនតូច និងម្ធយម្ជាទូណៅ និងជាពិណសស
សម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ផ្ដ្លណធវើ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក និងពម្រងឹង
ការាមំ្រទតាម្សាែ ប័នសម្រាបទូ់ទាងំម្របព័នធ         
ណេកូឡូហេើ 

 ពម្រងឹងសម្តែភាពកាន់ផ្តរងឹារំបស់សហម្រាស
ធុនតូច និងម្ធយម្ណដ្ើម្បើសម្រម្បសៃួនណៅនឹងឱ្កាស
ទើនារនានា 

 

                                                            
7 សម្រាប់ព័ត៌ានលម្អិត សូម្ណម្ើលជ្ំពូកសតើពើការេេិវឌ្ឍជ្ំនាញ និងសហម្រគិនភាព  

យទុធសាស្តសតពាណិជជកមមតាមម្របព័នធសេឡចិម្រត្ូនិច 
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បបញ្ហញ្ហាា ម្រម្របបឈឈម្ម្  ននិិងងកាកាលាលាននុុវវតតតតភាភាពព  ណណាាលលបបំំណណងងយយុុទទធធសាសាស្តស្តសសតត  សសកកម្ម្មមភាភាពពណណៅៅកកែែុុងងផ្ផ្ននននកាការរ
សសកកម្ម្មមភាភាពព  

១. ការណផ្លត តណលើសហម្រាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ទាក់ទងនឹងការនតល់ជ្ំនួយេេិវឌ្ឍន៍
កំពុងផ្តានលកាណៈម្របណសើរជាលំដាប់ 
ប ុផ្នតណៅានចណនាៃ ោះសម្រាប់ណធវើឱ្យម្របណសើរ
ណឡើងណៅកែុងផ្នែកនគត់នគត់ និងបរោិកាស
ធុរកិចច  

១. ពម្រងឹងម្រកបស័ណឌ និយតកម្ម និងបផ្នែម្ភាព
ចាស់លាស់សម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក 

២. ណធវើឱ្យម្ជ្ឈដាឋ នេែកណម្របើម្របាស់ និងវស័ិយឯកជ្ន 
រមួ្ទាងំវនិិណោគិនានការយល់ដ្ឹង 

៣.ពម្រងឹងផ្នែកសម្រម្បសម្រម្ួលរវាងវស័ិយឯកជ្ន 
និងណលើកកម្ពស់វស័ិយណនោះឱ្យរ ើកចណម្រម្ើន 

៤. ពម្រងឹងសម្តែភាពរបស់សហម្រាសឱ្យម្រសប
តាម្ការផ្ម្របម្របួលម្នណាលនណោបាយ និង
និយតកម្មនានា 

៥. េេិវឌ្ឍនឧ៍បករណ៍ជ្ំនួយផ្ដ្លណផ្លត ត និង
ានឯកណទសណលើសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ 

 
 

3.1.1, 3.1.6, 3.1.7 

២. េវតតានម្នម្រកបស័ណឌ រមួ្សម្រាប់ការ
េេិវឌ្ឍសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្កំពុង
ពនយតឺយនតការជ្ំនួយសម្រាប់សហម្រាស
ធុនតូច និងម្ធយម្ និងបណងកើនោនិេ័យ
សម្រាប់ការណរៀបចំណាលនណោបាយពុំម្រតូវ
ណាលណៅ ។ 

3.1.5, 3.4.1, 3.4.2, 3.4.3, 
3.4.4, 3.4.5 

៣. ពនធជាឧបកណ៍ដ្៏សំខាន់ម្ួយសម្រាប់
ធានាដ្ល់ការម្របកួតម្របផ្ជ្ងណដាយណសមើភាព
សម្រាប់វស័ិយពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេ
ឡចិម្រតូនិកនាណពលេនាគត។ 

3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.8 

ភាភាគគើើពាពាកក់់ពព័័ននធធសសំំខាខានន់់ៗៗផ្ផ្ដ្ដ្លលចចូូលលររួមួ្ម្  
MoC, MISTI, GDT, CCC 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៣៖ បទបបញ្ញត្តិសម្រាប់សហម្រាសធុនត្ូច និងមធយម 
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ណឡើយ។ ណដ្ើម្បើជាជំ្នួយដ្ល់សហម្រាស ម្រតូវានចំណុចបណងាគ លសម្រាបទ់ំនាក់ទំនងនតល់ពត័ា៌នណៅតាម្
សាែ បន័រដ្ឋសំខាន់ៗ កដូ៏្ចជាណគហទំពរ័ផ្ដ្លានពត័៌ានថ្មើជាចបំាច់។  

៤៤))  េេេេិិវវឌ្ឌ្ឍឍនន៍ឧ៍ឧបបកកររណណ៍៍ជ្ជំំ្ននួួយយ  ននិិងងាាននឯឯកកណណទទសសណណលលើើសសហហម្រម្រាាសសធធុុននតតូូចច  ននិិងងម្ម្ធធយយម្ម្  

វសិ័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកម្របាកដ្ោស់នឹងម្រតូវការការាមំ្រទពាកព់ន័ធនឹងការណលើក
ទឹកចិតតផ្ដ្លអាចផ្ចកណចញជាបើចំណុចសំខាន់ៗ ដូ្ចជា ាមំ្រទណលើការចុោះបញ្ជ ើ និងបនាទ ប់ពើការចុោះបញ្ជ ើ ការណលើក
ទឹកចិតតផ្នែកសារណពើពនធ ការេេិវឌ្ឍសហម្រគិនភាព7 (រមួ្ទាងំការទទួលបានជំ្នួយឥតសំណង  ណដ្ើម្ទុនដំ្បូង 
(seed funding) និងការទទួលបានការបណតុ ោះបោត លវជិាជ ជ្ើវៈជំ្នាញ)។ ណាលបំណងយុទធសាស្តសតណនោះ
ណផ្លត តណលើការសម្រម្បសម្រមួ្លកែុងការទទួលបានព័ត៌ានថ្មើៗពាក់ព័នធនឹងលកាសណឌ តម្រមូ្វជាក់លាក់េំពើការ
ចុោះបញ្ជ ើ និងបនាទ បព់ើការចុោះបញ្ជ ើ និងលកាសណឌ តម្រមូ្វសតើពើការនតល់អាជាា ប័ណណសម្រាបស់ហម្រាសពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតូនិក។ តារាងរាយណ ម្ ោះឯកសារម្រតូវណរៀបចំសម្រាបន់តល់ឱ្យបោត ម្រកុម្ហ ុនណដ្ើម្បើឱ្យពួក
ណគអាចពិនិតយណដាយសៃួនឯងថាណតើពួកណគម្រតូវទាកទ់ងជាម្ួយម្រកសួង និងទើភាែ ក់ងារបណចចកណទសមួ្យោ រមួ្
ទាងំានម្របណេទពត័ា៌នផ្ដ្លម្រតូវការ។ ទនទឹម្នឹងណនោះ ការយល់ដឹ្ងរបស់ម្ស្តនតើម្រកសួងពាកព់ន័ធនឹងម្របតិបតតិការ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកម្រតូវផ្តពម្រងឹងឱ្យកាន់ផ្តម្របណសើរនងផ្ដ្រ។ ការពម្រងឹងសម្តែភាពសម្រាប់  
វសិ័យ និងសាគម្ឧសាហកម្ម/សភាពាណិជ្ជកម្មណដ្ើម្បើចូលរមួ្ោ ងសកម្មកែុងការនតល់ការាមំ្រទ និងកិចច
ពិភាកាណាលនណោបាយទាកទ់ងនឹងពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របពន័ធណេឡចិម្រតូនិកគឺជាកិចចមួ្យផ្ដ្លម្រតូវណផ្លត តការ
យកចិតតទុកដាក។់ ណសវាកម្មនតល់ជំ្នួយដ្ល់ពាណិជ្ជកម្ម ផ្ដ្លតាម្រយៈណសវាកម្មណនោះរាជ្រដាឋ េិបាលអាចជំ្រុញ
កំណណើ នវសិ័យណនោះោ ងសកម្មភាពក៏ជាកិចចផ្ដ្លម្រតូវណផ្លត តការយកចិតតទុកដាកន់ងផ្ដ្រ។ 

៥. ម្រទឹសតនីនបម្ម្រមបម្រមលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបននែែ  លលទទធធននលលយយុុទទធធសាសាស្តស្តសសតតផ្ផ្ដ្ដ្លលម្រម្រតតូូវវកាការរ  
សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ណដាយមិ្នគិតពើវស័ិយោម្យួ អាចចត់
ទុកជា Missing Middle ណៅកម្ពុជា ណហើយរចនាសម្ព័នធផ្នែកនិយត័កម្ម 
និងផ្នែកនតល់ការាមំ្រទតាម្សាែ ប័នសម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្
ផ្ដ្លណធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិកណៅានលកាណៈទន់ណសាយ
ខាៃ ងំ។ 

 ណរៀបចំបរោិកាសនិយតកម្ម និងពាណិជ្ជកម្មម្យួ 
ផ្ដ្លានលកាណៈណលើកទឹកចិតតសម្រាប់សហម្រាស
ធុនតូច និងម្ធយម្ជាទូណៅ និងជាពិណសស
សម្រាប់សហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ផ្ដ្លណធវើ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក និងពម្រងឹង
ការាមំ្រទតាម្សាែ ប័នសម្រាបទូ់ទាងំម្របព័នធ         
ណេកូឡូហេើ 

 ពម្រងឹងសម្តែភាពកាន់ផ្តរងឹារំបស់សហម្រាស
ធុនតូច និងម្ធយម្ណដ្ើម្បើសម្រម្បសៃួនណៅនឹងឱ្កាស
ទើនារនានា 

 

                                                            
7 សម្រាប់ព័ត៌ានលម្អិត សូម្ណម្ើលជ្ំពូកសតើពើការេេិវឌ្ឍជ្ំនាញ និងសហម្រគិនភាព  

យទុធសាស្តសតពាណិជជកមមតាមម្របព័នធសេឡចិម្រត្ូនិច 
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បបញ្ហញ្ហាា ម្រម្របបឈឈម្ម្  ននិិងងកាកាលាលាននុុវវតតតតភាភាពព  ណណាាលលបបំំណណងងយយុុទទធធសាសាស្តស្តសសតត  សសកកម្ម្មមភាភាពពណណៅៅកកែែុុងងផ្ផ្ននននកាការរ
សសកកម្ម្មមភាភាពព  

១. ការណផ្លត តណលើសហម្រាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ទាក់ទងនឹងការនតល់ជ្ំនួយេេិវឌ្ឍន៍
កំពុងផ្តានលកាណៈម្របណសើរជាលំដាប់ 
ប ុផ្នតណៅានចណនាៃ ោះសម្រាប់ណធវើឱ្យម្របណសើរ
ណឡើងណៅកែុងផ្នែកនគត់នគត់ និងបរោិកាស
ធុរកិចច  

១. ពម្រងឹងម្រកបស័ណឌ និយតកម្ម និងបផ្នែម្ភាព
ចាស់លាស់សម្រាប់សហម្រាសពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ម្របព័នធណេឡចិម្រតូនិក 

២. ណធវើឱ្យម្ជ្ឈដាឋ នេែកណម្របើម្របាស់ និងវស័ិយឯកជ្ន 
រមួ្ទាងំវនិិណោគិនានការយល់ដ្ឹង 

៣.ពម្រងឹងផ្នែកសម្រម្បសម្រម្ួលរវាងវស័ិយឯកជ្ន 
និងណលើកកម្ពស់វស័ិយណនោះឱ្យរ ើកចណម្រម្ើន 

៤. ពម្រងឹងសម្តែភាពរបស់សហម្រាសឱ្យម្រសប
តាម្ការផ្ម្របម្របួលម្នណាលនណោបាយ និង
និយតកម្មនានា 

៥. េេិវឌ្ឍនឧ៍បករណ៍ជ្ំនួយផ្ដ្លណផ្លត ត និង
ានឯកណទសណលើសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្ 

 
 

3.1.1, 3.1.6, 3.1.7 

២. េវតតានម្នម្រកបស័ណឌ រមួ្សម្រាប់ការ
េេិវឌ្ឍសហម្រាសធុនតូច និងម្ធយម្កំពុង
ពនយតឺយនតការជ្ំនួយសម្រាប់សហម្រាស
ធុនតូច និងម្ធយម្ និងបណងកើនោនិេ័យ
សម្រាប់ការណរៀបចំណាលនណោបាយពុំម្រតូវ
ណាលណៅ ។ 

3.1.5, 3.4.1, 3.4.2, 3.4.3, 
3.4.4, 3.4.5 

៣. ពនធជាឧបកណ៍ដ្៏សំខាន់ម្ួយសម្រាប់
ធានាដ្ល់ការម្របកួតម្របផ្ជ្ងណដាយណសមើភាព
សម្រាប់វស័ិយពាណិជ្ជកម្មតាម្ម្របព័នធណេ
ឡចិម្រតូនិកនាណពលេនាគត។ 

3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.1.8 

ភាភាគគើើពាពាកក់់ពព័័ននធធសសំំខាខានន់់ៗៗផ្ផ្ដ្ដ្លលចចូូលលររួមួ្ម្  
MoC, MISTI, GDT, CCC 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពកូទ៤ី
ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធបហចេកវិទាព័ត៌មាន្វិទា ន្ិងទូរគម្នាគម្ន្៍

១. ហសចកតីហ្តើម្

ប្រទេសកម្ពុជាកពុំងសថតិកនុងដណំាក់កាលរដិវតតនរ៍ទចេកវេិាព័ត៌មានវេិា នងិេូរគម្នាគម្ន៍ (ICT) ដដល
កំពុងដតមានសកម្មភាពសំខាន់ៗជាទប្ចើនដូចជា ការពប្ងើកប្រព័នធអុើនធឺណិត 4G រហូតដល់ការដាក់ទចញនូវប្រព័នធ
អុើនធណិឺត 5G  ទដើម្បើរនតកំទណើ នអប្ាននការទប្រើប្ាស់ទសវាេូរស័ពទចល័តររស់ប្រជាជន។ ជាការពតិណាស់ប្រទេស
កម្ពុជាជាប្រទេសម្យួដដលទប្រើប្ាស់េូរស័ពទចល័តជាឧរករណ៍ចម្បង (mobile-first nation) ទហើយកម្ពុជាក៏មានការ
រ ើកចទប្ម្ើនខាល ងំគួរឱ្យកត់សមាា ល់កនុងការទប្រើប្ាស់រទចេកវេិាេូរស័ពទចល័តទងំការទប្រើប្ាស់សប្មារ់កិចេការផ្ទទ ល់ខ្លួន នងិ
ទប្រើប្ាស់កនុងអាជើវកម្ម។ ទទោះជាយ៉ា ងណាកទ៏ដាយរញ្ហា ប្រឈម្សំខាន់ៗម្ួយចំនួនទៅដតមានដូចជា គមាល តរទចេកវេិា
រវាងជនរេ និងេើប្កុង ជាម្យួនឹងការទកើនទ ើងតតិថិភាពននេើផ្សារទៅេើប្រជុំជន ទហើយរញ្ហា ទនោះប្តូវានទកើនទ ើងរតិដត
ធងន់ធងរទដាយទហតុថាប្កុម្ហ ុនផ្សដល់ទសវាេូស័ពទចល័ត (MNO) មិ្នទន់មានដផ្សនការចាស់លាស់កនុងការពប្ងើកប្រព័នធ
អុើនធណិឺតទៅដលេ់ើជនរេ។ ជាម្ួយគ្នន ទនាោះដដរ រដាា ភាិលឌើជើថល (Digital Government) ទៅដតរកាឱ្កាសកនុង
ការកសាងេំនុកចិតត និងភាពទជឿជាក់ដល់អនកទប្រើប្ាស់ទសវាសាធារណៈររស់រដាា ភិាលក៏ដូចជាប្រតិរតតិការាម្ប្រពន័ធ

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធហេឡចិប្តូន្ិច 
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អនឡាញ យ៉ា ងណាម្ិញការដរកដខ្ែកការងារទៅកនុងអងាភាពសាធារណៈានទធវើឱ្យមានហានិភ័យទៅទលើការអនុវតត
ការងារជាន់គ្នន  និងការទរៀរចកំារងារម្ិនចំទគ្នលទៅ។ 

ឱ្កាសដដលានរទងកើតសប្មារ់កំទណើ នពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធទអ ចិប្តូនិក ាម្រយៈការទធវើឱ្យប្រទសើរទ ើង
នូវទហដាា រចនាសម្ព័នធរទចេកវេិា ICT ររស់កម្ពុជាគឺមានេហំធំំទធង ទហើយឱ្កាសទនោះនឹងទកើនទ ើងទេវដងប្រសនិទរើ
ប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G ប្តូវានដាក់ឱ្យទប្រើប្ាស់ជាផ្សលូវការ។ េនទឹម្នឹងការដំទ ើងប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G ការពប្ងើកការ
ទប្ជៀតចូល នងិការទប្រើប្ាសប់្រព័នធអុើនធណិឺតទលបឿនទលឿន (Broadband) ទប្ៅតរំន់ប្រជុំជននឹងជួយឱ្យប្កមុ្ហ ុន 
និងអនកទប្រើប្ាស់ទៅាម្ជនរេចូលរមួ្កនុងដខ្ែប្ចវាកព់ាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធទអ ចិប្តនូិកផ្សងដដរ ប្សរទពលទនាោះដដរ
អាចឱ្យប្កុម្ប្រតិរតតិកររណាត ញេូរស័ពទចល័តេេួលាននូវផ្សលចំទណញកនុងការដកសប្ម្ួលការវនិិទយគទដើម្បើពប្ងើក
ប្រព័នធរណាត ញ។ 

២. សាា ន្ភាពបចេុបបន្ន 

េើផ្សារទសវាកម្មេូរស័ពទចល័តទៅកម្ពុជាមានការអភិវឌឍគួរឱ្យកត់សមាា លក់នុងរយៈទពលដរឆ់្ន កំនលងម្កទនោះទដាយ
ចារ់ទផ្សដើម្ដរូំងពើមូ្លដាា នតូចម្ួយ។ អប្ាននការជាវទសវាេូរស័ពទចល័ត (១១៦%) គទឺលើសអប្ាតួទលខ្កនុងតំរន ់
(១០៤%) និងតួទលខ្សកលទលាកជាម្ធយម្ (១០៣,៦%) និងចនំួនអនកទប្រើប្ាស់ប្រព័នធ 2G មានចំននួទសមើនឹង 
៩៩% និងអនកទប្រើប្ាស ់ 3G មានចនំួនទសមើរនឹង ៨៣,៤% ននប្រជាជនសរុរ ខ្ណៈដដលអុើនធណិឺតទលបឿនទលឿន 
(Broadband) (រមួ្ទងំ 3G និង 4G) មានការទប្រើប្ាសច់ំនួន ៦០%។  

េើផ្សារេូរគម្នាគម្ន ៍(Telecommunication) ទៅកម្ពុជាប្តូវានសមាា ល់ទ ើញថាមានការប្រកួតប្រដជងខ្ពស ់
ជាម្ួយនឹងប្រតិរតតិកររណាត ញេូរស័ពទចល័ត (MNO) ចំនួន ៦ និងអនកផ្សដល់ទសវាអុើនធឺណិត (ISP) ចំនួន ៣៦។ 
មូ្លដាា នប្រតិរតតិកររណាត ញេូរស័ពទចល័តគមឺានការប្រកួតប្រដជងខាល ងំ ទហើយតនម្លននការទប្រើប្ាស់ទសវាជាសទម្លង នងិ
អុើនធណិឺតមានការកាតរ់នថយរនតចិម្ដងៗប្សរាម្ការចង់ានររសអ់តិថជិនាម្រយៈការរញេុ ោះតនម្ល នងិការទលើកេកឹចតិត
ម្ួយចំននួ។ តនម្លជាម្ធយម្ននទសវាអុើនធណិឺតាម្េូរស័ពទចល័តដដលមានេហំ ំ១០GB កនុងម្ួយដខ្គមឺានតនម្លទរជាង 
១០ ដុលាល រអាទម្រកិ។ កាត ទនោះពិតជាមានមានសារៈសំខានក់នុងការអភិវឌឍវសិ័យពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធទអ ចិប្តនូិក។ 

ទដើម្បើទ្លើយតរទៅនឹងតប្ម្ូវការទដើម្បើកាត់រនថយគមាល តទហដាា រចនាសម្ព័នធរទចេកវេិាព័ត៌មានវេិារវាងេើប្កុង និង
ជនរេ  ក៏ដូចជាការអនុវតតចកខុវសិ័យដវងឆ្ង យកនុងការកាតរ់នថយគមាល តទសដាកិចេឌើជើថល រដាា ភិាលានរទងកើតមូ្លនធិិ
កាតពវកចិេទសវាសកលេូរគម្នាគម្ន៍ (USOF) ប្គរ់ប្គងទដាយប្កសងួនប្រសណើ យ ៍និងេូរគម្នាគម្ន៍ (ទទោះរើជាម្ិន
មានទគ្នលការណ៍ជាក់លាកស់ដើពើ USOF ក៏ទដាយ)។ ប្រតិរតតិករេូរគម្នាគម្ន៍ (រមួ្ទងំ MNO) ប្តូវានរពំឹងថានឹង
ចូលរួម្ចំដណក ២% ននប្ាក់ចំណូលសរុរររស់ពួកទគដល់ USOF ទដាយពួកទគក៏អាចទប្រើប្ាស់ថវកិាទនោះសប្មារ់
វនិិទយគទលើការពប្ងឹងប្រព័នធរណាត ញអុើនធណិឺតទៅេើជនរេផ្សងដដរ។ រដាា ភិាលកា៏នទប្រើប្ាសមូ់្លនធិទិនោះកនុង

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពកូទ៤ី 
ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធបហចេកវិទាព័ត៌មាន្វិទា ន្ិងទូរគម្នាគម្ន្ ៍

១. ហសចកតីហ្តើម្ 

ប្រទេសកម្ពុជាកពុំងសថតិកនុងដណំាក់កាលរដិវតតនរ៍ទចេកវេិាព័ត៌មានវេិា នងិេូរគម្នាគម្ន៍ (ICT) ដដល
កំពុងដតមានសកម្មភាពសំខាន់ៗជាទប្ចើនដូចជា ការពប្ងើកប្រព័នធអុើនធឺណិត 4G រហូតដល់ការដាក់ទចញនូវប្រព័នធ
អុើនធណិឺត 5G  ទដើម្បើរនតកំទណើ នអប្ាននការទប្រើប្ាស់ទសវាេូរស័ពទចល័តររស់ប្រជាជន។ ជាការពតិណាស់ប្រទេស
កម្ពុជាជាប្រទេសមួ្យដដលទប្រើប្ាស់េូរស័ពទចល័តជាឧរករណ៍ចម្បង (mobile-first nation) ទហើយកម្ពុជាក៏មានការ
រ ើកចទប្ម្ើនខាល ងំគួរឱ្យកត់សមាា ល់កនុងការទប្រើប្ាស់រទចេកវេិាេូរស័ពទចល័តទងំការទប្រើប្ាស់សប្មារ់កិចេការផ្ទទ ល់ខ្លួន នងិ
ទប្រើប្ាស់កនុងអាជើវកម្ម។ ទទោះជាយ៉ា ងណាកទ៏ដាយរញ្ហា ប្រឈម្សំខាន់ៗម្ួយចំនួនទៅដតមានដូចជា គមាល តរទចេកវេិា
រវាងជនរេ និងេើប្កុង ជាម្យួនឹងការទកើនទ ើងតតិថិភាពននេើផ្សារទៅេើប្រជុំជន ទហើយរញ្ហា ទនោះប្តូវានទកើនទ ើងរតិដត
ធងន់ធងរទដាយទហតុថាប្កុម្ហ ុនផ្សដល់ទសវាេូស័ពទចល័ត (MNO) មិ្នទន់មានដផ្សនការចាស់លាស់កនុងការពប្ងើកប្រព័នធ
អុើនធណិឺតទៅដលេ់ើជនរេ។ ជាម្ួយគ្នន ទនាោះដដរ រដាា ភាិលឌើជើថល (Digital Government) ទៅដតរកាឱ្កាសកនុង
ការកសាងេំនុកចិតត និងភាពទជឿជាក់ដល់អនកទប្រើប្ាស់ទសវាសាធារណៈររស់រដាា ភិាលក៏ដូចជាប្រតិរតតិការាម្ប្រពន័ធ

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធហេឡចិប្តូន្ិច 
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អនឡាញ យ៉ា ងណាម្ិញការដរកដខ្ែកការងារទៅកនុងអងាភាពសាធារណៈានទធវើឱ្យមានហានិភ័យទៅទលើការអនុវតត
ការងារជាន់គ្នន  និងការទរៀរចកំារងារម្ិនចំទគ្នលទៅ។ 

ឱ្កាសដដលានរទងកើតសប្មារ់កំទណើ នពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធទអ ចិប្តូនិក ាម្រយៈការទធវើឱ្យប្រទសើរទ ើង
នូវទហដាា រចនាសម្ព័នធរទចេកវេិា ICT ររស់កម្ពុជាគឺមានេហំធំំទធង ទហើយឱ្កាសទនោះនឹងទកើនទ ើងទេវដងប្រសនិទរើ
ប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G ប្តូវានដាក់ឱ្យទប្រើប្ាស់ជាផ្សលូវការ។ េនទឹម្នឹងការដំទ ើងប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G ការពប្ងើកការ
ទប្ជៀតចូល នងិការទប្រើប្ាសប់្រព័នធអុើនធណិឺតទលបឿនទលឿន (Broadband) ទប្ៅតរំន់ប្រជុំជននឹងជួយឱ្យប្កមុ្ហ ុន 
និងអនកទប្រើប្ាស់ទៅាម្ជនរេចូលរមួ្កនុងដខ្ែប្ចវាកព់ាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធទអ ចិប្តនូិកផ្សងដដរ ប្សរទពលទនាោះដដរ
អាចឱ្យប្កុម្ប្រតិរតតិកររណាត ញេូរស័ពទចល័តេេួលាននូវផ្សលចំទណញកនុងការដកសប្ម្ួលការវនិិទយគទដើម្បើពប្ងើក
ប្រព័នធរណាត ញ។ 

២. សាា ន្ភាពបចេុបបន្ន 

េើផ្សារទសវាកម្មេូរស័ពទចល័តទៅកម្ពុជាមានការអភិវឌឍគួរឱ្យកត់សមាា លក់នុងរយៈទពលដរឆ់្ន កំនលងម្កទនោះទដាយ
ចារ់ទផ្សដើម្ដរូំងពើមូ្លដាា នតូចម្ួយ។ អប្ាននការជាវទសវាេូរស័ពទចល័ត (១១៦%) គទឺលើសអប្ាតួទលខ្កនុងតំរន ់
(១០៤%) និងតួទលខ្សកលទលាកជាម្ធយម្ (១០៣,៦%) និងចនំួនអនកទប្រើប្ាស់ប្រព័នធ 2G មានចំននួទសមើនឹង 
៩៩% និងអនកទប្រើប្ាស ់ 3G មានចនំួនទសមើរនឹង ៨៣,៤% ននប្រជាជនសរុរ ខ្ណៈដដលអុើនធណិឺតទលបឿនទលឿន 
(Broadband) (រមួ្ទងំ 3G និង 4G) មានការទប្រើប្ាសច់ំនួន ៦០%។  

េើផ្សារេូរគម្នាគម្ន ៍(Telecommunication) ទៅកម្ពុជាប្តូវានសមាា ល់ទ ើញថាមានការប្រកួតប្រដជងខ្ពស ់
ជាម្ួយនឹងប្រតិរតតិកររណាត ញេូរស័ពទចល័ត (MNO) ចំនួន ៦ និងអនកផ្សដល់ទសវាអុើនធឺណិត (ISP) ចំនួន ៣៦។ 
មូ្លដាា នប្រតិរតតិកររណាត ញេូរស័ពទចល័តគមឺានការប្រកួតប្រដជងខាល ងំ ទហើយតនម្លននការទប្រើប្ាស់ទសវាជាសទម្លង នងិ
អុើនធណិឺតមានការកាតរ់នថយរនតចិម្ដងៗប្សរាម្ការចង់ានររសអ់តិថជិនាម្រយៈការរញេុ ោះតនម្ល នងិការទលើកេកឹចតិត
ម្ួយចំននួ។ តនម្លជាម្ធយម្ននទសវាអុើនធណិឺតាម្េូរស័ពទចល័តដដលមានេហំ ំ១០GB កនុងម្ួយដខ្គមឺានតនម្លទរជាង 
១០ ដុលាល រអាទម្រកិ។ កាត ទនោះពិតជាមានមានសារៈសំខានក់នុងការអភិវឌឍវសិ័យពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធទអ ចិប្តនូិក។ 

ទដើម្បើទ្លើយតរទៅនឹងតប្ម្ូវការទដើម្បើកាត់រនថយគមាល តទហដាា រចនាសម្ព័នធរទចេកវេិាព័ត៌មានវេិារវាងេើប្កុង និង
ជនរេ  ក៏ដូចជាការអនុវតតចកខុវសិ័យដវងឆ្ង យកនុងការកាតរ់នថយគមាល តទសដាកិចេឌើជើថល រដាា ភិាលានរទងកើតមូ្លនធិិ
កាតពវកចិេទសវាសកលេូរគម្នាគម្ន៍ (USOF) ប្គរ់ប្គងទដាយប្កសងួនប្រសណើ យ ៍និងេូរគម្នាគម្ន៍ (ទទោះរើជាម្ិន
មានទគ្នលការណ៍ជាក់លាកស់ដើពើ USOF ក៏ទដាយ)។ ប្រតិរតតិករេូរគម្នាគម្ន៍ (រមួ្ទងំ MNO) ប្តូវានរពំឹងថានឹង
ចូលរួម្ចំដណក ២% ននប្ាក់ចំណូលសរុរររស់ពួកទគដល់ USOF ទដាយពួកទគក៏អាចទប្រើប្ាស់ថវកិាទនោះសប្មារ់
វនិិទយគទលើការពប្ងឹងប្រព័នធរណាត ញអុើនធណិឺតទៅេើជនរេផ្សងដដរ។ រដាា ភិាលកា៏នទប្រើប្ាសមូ់្លនធិទិនោះកនុង

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៤៖ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធបហចេកវិទាព័ត៌មាន្វិទា ន្ិងទូរគម្នាគម្ន្៍ 
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ការផ្សតលដ់ល់គទប្មាងអភិវឌឍនទ៍ហដាា រចនាសម្ព័នធរទចេកវេិាព័ត៌មានវេិាទៅាម្េើជនរេផ្សងដដរ។ គិតប្តឹម្ចុងឆ្ន ២ំ០១៨ 
ទនោះប្រតិរតតកិរានររចិាេ គថវកិាចំនួន ៩ លានដុលាល រអាទម្រកិដល់មូ្លនិធ ិUSOF ។ ប្រតរិតតិករេូរគម្នាគម្ន៍ចនំួន ២៧ 
ានរំទពញកាតពវកិចេររស់ខ្លួន និងានររចិាេ គថវកិាដល់មូ្លនិធិទនោះ។ 

ការតភាជ រជ់ាម្យួអនដរជាតិប្តូវានសប្ម្រសប្ម្លួាម្រយៈការដាក់ដខ្ែការទប្កាម្េឹកចំននួពើរទៅប្កងុប្ពោះសើហនុ
ាម្ឈូងសមុ្ប្េនថ និងដាកា់ម្ដខ្ែការអុរេកិ្លងកាតប់្ពំដដនទៅកាន់ប្រទេសនថ នងិទវៀតណាម្។ ដខ្ែការទប្កាម្
េឹកទងំពើរតភាជ រ ់ មា៉ា ទ សុើ-កម្ពុជា-នថ និងដខ្ែសម្ពន័ធអាសុើ-អាហ្វហវកិ-អឺរ ៉ាុរ-1 (AAE-1) ដដលតភាជ រក់ម្ពុជាទៅហុងកុង 
និងរនតទៅប្រទេសារងំ។ 

ប្កុម្ហ ុនេូរគម្នាគម្នក៍ម្ពុជាានផ្សតល់ទហដាា រចនាសម្ពន័ធរណាត ញសនូល (Backbone Network Infrastructure) 
ទៅកនុងប្រទេសជាម្យួនឹងប្កមុ្ហ ុនឯកជនចំនួន ០២ គ៖ឺ (១) រណាត ញដខ្ែការអុរេកិកម្ពុជា (CFOCN) ទដើម្បើផ្សតល់
ទហដាា រចនាសម្ព័នធរណាត ញសនូល (Backbone) ប្រដវង ១៣.០៣១ គើ ូដម្៉ាប្ត នងិ (២) ប្កុម្ហ ុន Viettel (Metfone-
Cambodia) ទដើម្បើផ្សតលទ់ហដាា រចនាសម្ព័នធរណាត ញសនូល (Backbone) ប្រដវង ២២.០០០ គើ ូដម្៉ាប្ត ទហើយប្កុម្ហ ុន
េូរគម្នាគម្ន៍កម្ពុជាផ្ទទ ល់ផ្សតល់ទហដាា រចនាសម្ព័នធរណាត ញចំនួន ១.៦០០ គើ ូដម្៉ាប្ត។ ដូទចនោះប្រទេសកម្ពុជាមានដខ្ែ
ការអុរេិកទលបឿនទលឿន ៣៦.៦៣១ គើ ូដម្៉ាប្តទៅេូទងំប្រទេសដដលប្គរដណត រទ់លើប្រជាជនទសទើរដត ១០០% 
(ឬប្រដហល ៩០% នននផ្សទដើភូម្ិសាហ្វសត)។ 

៣. បញ្ហា ប្បឈម្ 

ទទោះរើជាការតភាជ រ់អុើនធណិឺតមានភាពប្រទសើរទ ើងក៏ទដាយក៏ទៅដតមានគមាល តគួរឱ្យកត់សមាា ល់រវាងេើប្កុងធំៗ
េើរមួ្ទខ្តត នងិេើជនរេផ្សងដដរ។ ប្រជាជនទៅាម្ជនរេមានចំននួ ៧៧ ភាគរយននចនំួនប្រជាជនសររុ ទហើយភាគ
ទប្ចើនននកំទណើ នទហដាា រចនាសម្ព័នធរទចេកវេិាពត័៌មានវេិាានទកើតទ ើងដតទៅកនុងេើប្កងុដតរ៉ាុទណាណ ោះ។ រហូតម្កដល់
ទពលថមើៗទនោះ MNO មានការសាទ ក់ទសទើរកនុងការវនិិទយគទៅាម្េើជនរេទដាយសារដតភាពម្និប្ាកដប្រជាអពំើប្ាក់
ចំទណញដដលនងឹេេលួានពើេើផ្សារទនោះ។ ជាម្ួយនឹងការទកើនទ ើងននចណូំលជាតិសរុរសប្មារម់្នុសែមាន ក់ៗ (GNI 
Per Capita) ដដលរចេុរបននមានតនម្ល ១.២៣០ ដុលាល រអាទម្រកិ និងេើផ្សារទៅេើជនរេមានការទកើនទ ើងននការប្រកតួ
ប្រដជងទដើម្បើដទណតើ ម្ចំដណកេើផ្សារានទធវើឱ្យប្រទសើរទ ើងនូវការទប្ជៀតចូលទៅាម្េើជនរេ។ 

ការទប្រើប្ាស់ទសវាអុើនធឺណិតាម្េូរស័ពទចល័តានទកើនទ ើងយ៉ា ងឆ្រ់រហ័ស ទធវើឱ្យការទប្រើប្ាស់ទសវាកម្ម
អុើនធឺណិតដដលមានដខ្ែមានចំនួនតិចតួច  រួម្ផ្សែជំាម្ួយកាត នថលទដើម្ខ្ពស់កនុងការរទងកើតរណាដ ញដខ្ែការអុរេិច ទៅ
េូទំងំនផ្សទប្រទេស។ ការជាវទសវាអុើនធឺណិតមានដខ្ែ (ដដលមានអប្ា ០,៨ កនុងប្រជាជន ១០០ នាក់) គឺទរជាង
អប្ាការទប្រើប្ាសជ់ាម្ធយម្កនុងតំរន ់ (អប្ាការជាវ ១៣ នាក់កនុងប្រជាជន ១០០នាក់)។ ជាម្ួយទនាោះដដរ ប្រពន័ធ
េូរស័ពទចល័តទលបឿនទលឿនទៅដតជាជទប្ម្ើសដដលអនកទប្រើប្ាស់ទពញចិតត  រ៉ាុដនតអវើដដលប្តូវកតស់មាា ល់គអុឺើនធណិឺតមាន

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធហេឡចិប្តូន្ិច 
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ដខ្ែដដលមានទលបឿនទលឿន គជឺាតប្ម្វូការចាាំច់សប្មារក់ម្មវធិើដដលប្តូវការអុើនធណិឺតេំហធំំ (High Bandwidth) ទៅកនុង
វសិ័យឯកជន វសិ័យអរ់រ ំនិងការប្សាវប្ជាវ កនុងលំហូរការងារររស់រដាា ភិាល ក៏ដូចជាសប្មារ់ទហដាា រចនាសម្ព័នធមូ្លដាា ន
ទក់េងនឹងឧរករណ៍ នងិទសវាដដលពឹងដផ្សែកទលើអុើនធណិឺត (IOT)។ 

នាទពលរចេុរបនន មាន Internet Exchange Points (IXP) ចំនួនពើរដដលកពុំងដតទធវើប្រតិរតតការទៅកនុង
ប្រទេស ទហើយ IXP ម្ួយដដលមានប្េង់ប្ទយធំជាងទគគឺ Cambodian Network Exchange (CNX) ដដលប្តូវានឱ្យ
ប្រតិរតតិការកនុងឆ្ន ២ំ០០៨ នងិមានសមាជិកជាង ៣០ ទដាយរមួ្មានប្រតិរតតកិរេូរគម្នាគម្ន៍(Telecom operator) 
និង IXPs ទផ្សែងទេៀត។  CNX គបឺ្គរ់ប្គងទដាយ Sabay ដដលជាប្កុម្ហ ុនកសំានតឌើជើថលានជួយជំរុញការប្រតរិតតិការ
កនុងប្សកុ នងិជយួកាតរ់នថយនថលទសវាទផ្សទរប្ាក់ (រញេូ លទងំេិននន័យដដលរញជូ នទៅររទេស នងិរញជូ នម្កប្រទេសកម្ពុជា
វញិ) សប្មារ់សមាជិកររស ់ CNX។ IXP ម្ួយទេៀតដដលទធវើប្រតរិតតិការទៅកនុងប្រទេសកម្ពុជាគ ឺ HTN Cambodia 
Internet Exchange ដដលានរទងកើតទ ើងកនុងឆ្ន ២ំ០១៣។  

ប្រទេសកម្ពុជាគឺជាប្រទេសដដលមានសកាត នុពលននសកម្មភាពវនិិទយគដដលទកេ់ងនងឹការដាក់ឱ្យទប្រើប្ាស់
ទសវាអុើនធណិឺត 5G ។ សកម្មភាពទងំទនោះានរ ើកចទប្ម្ើនកនុងកប្ម្ិតម្ួយដដលប្កុម្ហ ុន  Smart និង Cellcard ានដាក់
ទគ្នលការណ៍ឱ្យដំទណើ រការននទសវាកម្មអុើនធណិឺត 5G ឱ្យានទៅចុងឆ្ន ២ំ០១៩ ខ្ណៈទពលដដល MNO ធំៗទផ្សែង
ទេៀតដូចជាប្កុម្ហ ុន Metfone កពុំងទធវើទតសតននដំទណើ រការររស់ទសវាកម្មទនោះ។ ប្កុម្ហ ុនទងំទនោះរពំឹងថានឹងេេលួ
ានចំទណញពើការវនិិទយគម្កវញិកនុងរយៈទពលម្ធយម្ចទនាល ោះពើ 0៣-0៥ ឆ្ន ខំាងមុ្ខ្ រ៉ាុដនតដផ្សនការអាជើវកម្មទក់េងនឹង
ការពប្ងើកទៅេើជនរេទៅដតមានភាពម្និចាសល់ាស។់ តនម្ល និងនថលទដើម្ទៅដតជារញ្ហា ទចាេដលអ់នកទប្រើប្ាស់ ដដល
នាឱំ្យមានការលំាកកនុងការពប្ងើកប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G ទៅកាន់ជនរេ។ 

ផ្សលរ៉ាោះពាល់ននការទប្រើប្ាស់ប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G ាម្រយៈអុើនធណិឺតមានដខ្ែ (ដដលមានតិចតួចរចួទហើយ) 
ក៏ដូចជារណាត ញ 4G ប្តូវដតវាយតនម្លយ៉ា ងលម្ែតិ។ អវើដដលគួរកត់សមាា ល់ទនាោះគឺប្រពន័ធអុើនធណិឺត 5G អាចរញជូ ន
េិននន័យានទលឿនជាង 4G រហូតដល់ ១០០ ដង ប្ពម្ទងំកាត់រនថយការរអាក់រអួលកនុងការរញជូ នប្រដហលម្ួយភាគ
ដរ់ពើទលបឿនរចេុរបនន។  

ាម្េសែនវសិ័យទសដាកចិេឌើជើថល ប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G អាចទរើកផ្សលូវេេលួយកនូវឱ្កាសជាទប្ចើនទដើម្បើអភិវឌឍន៍
កម្មវធិើដដលមានភាពសមុគសាម ញ ក៏ដូចជាផ្សតល់ឱ្កាសដល់រទចេកវេិា IOT  និងដផ្សនករទចេកទេសននឧសាហកម្ម ៤.០។ 
វសិ័យពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធទអ ចិប្តូនិកប្ាកដជាេេួលានអតថប្រទយជន៍ពើអុើនធឺណិតទលបឿនទលឿន និងទលបឿន
រញជូ នេនិនន័យ ជាពិទសសសប្មារ់អនកទប្រើប្ាស់ាម្េូរសព័ទចល័ត។ 

 

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ការផ្សតលដ់ល់គទប្មាងអភិវឌឍនទ៍ហដាា រចនាសម្ព័នធរទចេកវេិាព័ត៌មានវេិាទៅាម្េើជនរេផ្សងដដរ។ គិតប្តឹម្ចុងឆ្ន ២ំ០១៨ 
ទនោះប្រតិរតតកិរានររចិាេ គថវកិាចំនួន ៩ លានដុលាល រអាទម្រកិដល់មូ្លនិធ ិUSOF ។ ប្រតរិតតិករេូរគម្នាគម្ន៍ចនំួន ២៧ 
ានរំទពញកាតពវកិចេររស់ខ្លួន និងានររចិាេ គថវកិាដល់មូ្លនិធិទនោះ។ 

ការតភាជ រជ់ាម្យួអនដរជាតិប្តូវានសប្ម្រសប្ម្លួាម្រយៈការដាក់ដខ្ែការទប្កាម្េឹកចំននួពើរទៅប្កងុប្ពោះសើហនុ
ាម្ឈូងសមុ្ប្េនថ និងដាកា់ម្ដខ្ែការអុរេកិ្លងកាតប់្ពំដដនទៅកាន់ប្រទេសនថ នងិទវៀតណាម្។ ដខ្ែការទប្កាម្
េឹកទងំពើរតភាជ រ ់ មា៉ា ទ សុើ-កម្ពុជា-នថ និងដខ្ែសម្ពន័ធអាសុើ-អាហ្វហវកិ-អឺរ ៉ាុរ-1 (AAE-1) ដដលតភាជ រក់ម្ពុជាទៅហុងកុង 
និងរនតទៅប្រទេសារងំ។ 

ប្កុម្ហ ុនេូរគម្នាគម្នក៍ម្ពុជាានផ្សតល់ទហដាា រចនាសម្ពន័ធរណាត ញសនូល (Backbone Network Infrastructure) 
ទៅកនុងប្រទេសជាម្យួនឹងប្កមុ្ហ ុនឯកជនចំនួន ០២ គ៖ឺ (១) រណាត ញដខ្ែការអុរេកិកម្ពុជា (CFOCN) ទដើម្បើផ្សតល់
ទហដាា រចនាសម្ព័នធរណាត ញសនូល (Backbone) ប្រដវង ១៣.០៣១ គើ ូដម្៉ាប្ត នងិ (២) ប្កុម្ហ ុន Viettel (Metfone-
Cambodia) ទដើម្បើផ្សតលទ់ហដាា រចនាសម្ព័នធរណាត ញសនូល (Backbone) ប្រដវង ២២.០០០ គើ ូដម្៉ាប្ត ទហើយប្កុម្ហ ុន
េូរគម្នាគម្ន៍កម្ពុជាផ្ទទ ល់ផ្សតល់ទហដាា រចនាសម្ព័នធរណាត ញចំនួន ១.៦០០ គើ ូដម្៉ាប្ត។ ដូទចនោះប្រទេសកម្ពុជាមានដខ្ែ
ការអុរេិកទលបឿនទលឿន ៣៦.៦៣១ គើ ូដម្៉ាប្តទៅេូទងំប្រទេសដដលប្គរដណត រទ់លើប្រជាជនទសទើរដត ១០០% 
(ឬប្រដហល ៩០% នននផ្សទដើភូម្ិសាហ្វសត)។ 

៣. បញ្ហា ប្បឈម្ 

ទទោះរើជាការតភាជ រ់អុើនធណិឺតមានភាពប្រទសើរទ ើងក៏ទដាយក៏ទៅដតមានគមាល តគួរឱ្យកត់សមាា ល់រវាងេើប្កុងធំៗ
េើរមួ្ទខ្តត នងិេើជនរេផ្សងដដរ។ ប្រជាជនទៅាម្ជនរេមានចំននួ ៧៧ ភាគរយននចនំួនប្រជាជនសររុ ទហើយភាគ
ទប្ចើនននកំទណើ នទហដាា រចនាសម្ព័នធរទចេកវេិាពត័៌មានវេិាានទកើតទ ើងដតទៅកនុងេើប្កងុដតរ៉ាុទណាណ ោះ។ រហូតម្កដល់
ទពលថមើៗទនោះ MNO មានការសាទ ក់ទសទើរកនុងការវនិិទយគទៅាម្េើជនរេទដាយសារដតភាពម្និប្ាកដប្រជាអពំើប្ាក់
ចំទណញដដលនងឹេេលួានពើេើផ្សារទនោះ។ ជាម្ួយនឹងការទកើនទ ើងននចណូំលជាតិសរុរសប្មារម់្នុសែមាន ក់ៗ (GNI 
Per Capita) ដដលរចេុរបននមានតនម្ល ១.២៣០ ដុលាល រអាទម្រកិ និងេើផ្សារទៅេើជនរេមានការទកើនទ ើងននការប្រកតួ
ប្រដជងទដើម្បើដទណតើ ម្ចំដណកេើផ្សារានទធវើឱ្យប្រទសើរទ ើងនូវការទប្ជៀតចូលទៅាម្េើជនរេ។ 

ការទប្រើប្ាស់ទសវាអុើនធឺណិតាម្េូរស័ពទចល័តានទកើនទ ើងយ៉ា ងឆ្រ់រហ័ស ទធវើឱ្យការទប្រើប្ាស់ទសវាកម្ម
អុើនធឺណិតដដលមានដខ្ែមានចំនួនតិចតួច  រួម្ផ្សែជំាម្ួយកាត នថលទដើម្ខ្ពស់កនុងការរទងកើតរណាដ ញដខ្ែការអុរេិច ទៅ
េូទំងំនផ្សទប្រទេស។ ការជាវទសវាអុើនធឺណិតមានដខ្ែ (ដដលមានអប្ា ០,៨ កនុងប្រជាជន ១០០ នាក់) គឺទរជាង
អប្ាការទប្រើប្ាសជ់ាម្ធយម្កនុងតំរន ់ (អប្ាការជាវ ១៣ នាក់កនុងប្រជាជន ១០០នាក់)។ ជាម្ួយទនាោះដដរ ប្រពន័ធ
េូរស័ពទចល័តទលបឿនទលឿនទៅដតជាជទប្ម្ើសដដលអនកទប្រើប្ាស់ទពញចិតត  រ៉ាុដនតអវើដដលប្តូវកតស់មាា ល់គអុឺើនធណិឺតមាន

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធហេឡចិប្តូន្ិច 
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ដខ្ែដដលមានទលបឿនទលឿន គជឺាតប្ម្វូការចាាំច់សប្មារក់ម្មវធិើដដលប្តូវការអុើនធណិឺតេំហធំំ (High Bandwidth) ទៅកនុង
វសិ័យឯកជន វសិ័យអរ់រ ំនិងការប្សាវប្ជាវ កនុងលំហូរការងារររស់រដាា ភិាល ក៏ដូចជាសប្មារ់ទហដាា រចនាសម្ព័នធមូ្លដាា ន
ទក់េងនឹងឧរករណ៍ នងិទសវាដដលពឹងដផ្សែកទលើអុើនធណិឺត (IOT)។ 

នាទពលរចេុរបនន មាន Internet Exchange Points (IXP) ចំនួនពើរដដលកពុំងដតទធវើប្រតិរតតការទៅកនុង
ប្រទេស ទហើយ IXP ម្ួយដដលមានប្េង់ប្ទយធំជាងទគគឺ Cambodian Network Exchange (CNX) ដដលប្តូវានឱ្យ
ប្រតិរតតិការកនុងឆ្ន ២ំ០០៨ នងិមានសមាជិកជាង ៣០ ទដាយរមួ្មានប្រតិរតតកិរេូរគម្នាគម្ន៍(Telecom operator) 
និង IXPs ទផ្សែងទេៀត។  CNX គបឺ្គរ់ប្គងទដាយ Sabay ដដលជាប្កុម្ហ ុនកសំានតឌើជើថលានជួយជំរុញការប្រតរិតតិការ
កនុងប្សកុ នងិជយួកាតរ់នថយនថលទសវាទផ្សទរប្ាក់ (រញេូ លទងំេិននន័យដដលរញជូ នទៅររទេស នងិរញជូ នម្កប្រទេសកម្ពុជា
វញិ) សប្មារ់សមាជិកររស ់ CNX។ IXP ម្ួយទេៀតដដលទធវើប្រតរិតតិការទៅកនុងប្រទេសកម្ពុជាគ ឺ HTN Cambodia 
Internet Exchange ដដលានរទងកើតទ ើងកនុងឆ្ន ២ំ០១៣។  

ប្រទេសកម្ពុជាគឺជាប្រទេសដដលមានសកាត នុពលននសកម្មភាពវនិិទយគដដលទកេ់ងនងឹការដាក់ឱ្យទប្រើប្ាស់
ទសវាអុើនធណិឺត 5G ។ សកម្មភាពទងំទនោះានរ ើកចទប្ម្ើនកនុងកប្ម្ិតម្ួយដដលប្កុម្ហ ុន  Smart និង Cellcard ានដាក់
ទគ្នលការណ៍ឱ្យដំទណើ រការននទសវាកម្មអុើនធណិឺត 5G ឱ្យានទៅចុងឆ្ន ២ំ០១៩ ខ្ណៈទពលដដល MNO ធំៗទផ្សែង
ទេៀតដូចជាប្កុម្ហ ុន Metfone កំពុងទធវើទតសតននដំទណើ រការររស់ទសវាកម្មទនោះ។ ប្កុម្ហ ុនទងំទនោះរពំឹងថានឹងេេលួ
ានចំទណញពើការវនិិទយគម្កវញិកនុងរយៈទពលម្ធយម្ចទនាល ោះពើ 0៣-0៥ ឆ្ន ខំាងមុ្ខ្ រ៉ាុដនតដផ្សនការអាជើវកម្មទក់េងនឹង
ការពប្ងើកទៅេើជនរេទៅដតមានភាពម្និចាសល់ាស។់ តនម្ល និងនថលទដើម្ទៅដតជារញ្ហា ទចាេដលអ់នកទប្រើប្ាស់ ដដល
នាឱំ្យមានការលំាកកនុងការពប្ងើកប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G ទៅកាន់ជនរេ។ 

ផ្សលរ៉ាោះពាល់ននការទប្រើប្ាស់ប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G ាម្រយៈអុើនធណិឺតមានដខ្ែ (ដដលមានតិចតួចរចួទហើយ) 
ក៏ដូចជារណាត ញ 4G ប្តូវដតវាយតនម្លយ៉ា ងលម្ែតិ។ អវើដដលគួរកត់សមាា ល់ទនាោះគឺប្រពន័ធអុើនធណិឺត 5G អាចរញជូ ន
េិននន័យានទលឿនជាង 4G រហូតដល់ ១០០ ដង ប្ពម្ទងំកាត់រនថយការរអាក់រអួលកនុងការរញជូ នប្រដហលម្ួយភាគ
ដរ់ពើទលបឿនរចេុរបនន។  

ាម្េសែនវសិ័យទសដាកចិេឌើជើថល ប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G អាចទរើកផ្សលូវេេលួយកនូវឱ្កាសជាទប្ចើនទដើម្បើអភិវឌឍន៍
កម្មវធិើដដលមានភាពសមុគសាម ញ ក៏ដូចជាផ្សតល់ឱ្កាសដល់រទចេកវេិា IOT  និងដផ្សនករទចេកទេសននឧសាហកម្ម ៤.០។ 
វសិ័យពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធទអ ចិប្តូនិកប្ាកដជាេេួលានអតថប្រទយជន៍ពើអុើនធឺណិតទលបឿនទលឿន និងទលបឿន
រញជូ នេនិនន័យ ជាពិទសសសប្មារ់អនកទប្រើប្ាស់ាម្េូរសព័ទចល័ត។ 

 

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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១១))    ពពទទននលលឿឿននកាការរអអននុុវវតតតតររទទររៀៀររវាវាររៈៈររដាដាាា ភភិិាាលលឌឌើើជជើើថថលលជាជាតតិ ិ 

រដាា ភិាលឌើជើថលនងឹកាល យជាកាត សខំាន់ម្និប្តឹម្ដតទធវើឱ្យប្រទសើរទ ើងនូវការផ្សតល់ទសវាកម្ម G2C 

ទសវាដឹកជញជូ នជា G2B រ៉ាុទណាណ ោះទេ រ៉ាុដនតដថម្ទងំទលើកេកឹចិតតដល់អតថិិជន និងអាជើវកម្មកនុងការេេួលយក 
ប្រតិរតតកិារាម្ប្រព័នធអនឡាញ ដដលការទធវើដររទនោះ គជឺាការរងាា ញផ្សលូវសប្មារអ់តិថជិនកនុងការរទងកើន
ភាពទជឿជាក់  និងេំនុកចិតត ដដលរញ្ហា ទងំទនោះជាឧរសគាម្យួកនុងការចារ់យកការទធវើពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធ
ទអ ចិប្តូនិក។ រណាដ ញរដាា ភិាលទអ ិចប្តូនិកមួ្យក៏អាចប្តូវានទប្រើទដើម្បើទធវើពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធ
ទអ ចិប្តូនកិ នងិការងារទផ្សែងៗទេៀតផ្សងដដរ។ 

ទគ្នលទៅយុេធសាហ្វសតទនោះនឹងទផ្ទត តទៅទលើការអភិវឌឍកម្មវធិើរដាា ភិាលទអ ចិប្តូនកិ នងិលំហូរការងារ 
ាម្ប្រព័នធឌើជើថលទងំទៅកនុងសាថ រ័ន នងិរវាងសាថ រន័កនុងវសិ័យសាធារណៈ។ ទសវាកម្មឌើជើថលសប្មារ់
ពលរដានឹងរទប្ម្ើដល់ការកាត់រនថយតប្ម្ូវការររស់ពលរដាកនុងការទធវើដំទណើ រពើតំរនជ់នរេម្ករជធានើសប្មារ់
េេួលយកទសវាកម្មជាអាេភិាព និងជួយដលអ់ាជើវកម្មកនុងការកាត់រនថយការចណំាយ និងរនទុករដាាល។ 
ការអភិវឌឍថាន លឌើជើថលដដលមានលកខណៈតភាជ រ់ (Integrated Digital Platform) រមួ្ម្ួយសប្មារ់រដាា -
ភិាលនងឹជួយតភាជ រ់ប្កសួង និងសាថ រ័នរទចេកទេសទផ្សែងៗជាទប្ចើនទេៀត និងជួយពកួទគកនុងការចូលទប្រើ
ទដាយសុវតថិភាពទៅទលើប្រព័នធដដលមានភាពដចករដំលក ដូចជាេិនននិ័យប្រជាជន ការចុោះរញជ ើដើធលើ នងិអតត-
សញ្ហា ណរណ័ណឌើជើថល ។ល។ 

ាម្លកខណៈសាថ រតយកម្មប្រពន័ធរដាា ភិាលដដលមានការតភាជ រ់ប្គរ់ប្ជងុទប្ជាយ នឹងតប្ម្វូឱ្យមានការ
អភិវឌឍសតង់ដារ គំរ ូនិងប្ករខ្ណ័ឌ ដដលេូលំេូលាយម្ួយ ទដើម្បើធានាាននូវឯកសណាា នភាព (Uniformity) 
ភាពអនតរប្រតរិតត ិ (Interoperability) នងិសុវតថិភាពសប្មារក់ម្មវធិើនានាពាកព់័នធនងឹរដាា ភាិលទអ ចិប្តូនកិ 
ររ់ចារ់ាងំពើព័តម៌ានទៅទលើទគហេំព័ររហូតដល់ប្រតិរតតកិារាម្កម្មវធិើដដលទប្រើប្ាស ់Cloud។  

ចុងរញេរ់ រដាា ភិាលទអ ចិប្តូនិកគជឺាកដនលងដដលមានប្កសួងសខំាន់ៗជាទប្ចើនចូលរមួ្ ទធវើឱ្យមាន
ការកាត់រនថយនូវហានិភ័យទក់េងនឹងការទធវើការងារទដាយដរកដខ្ែក និងម្ិនចំទគ្នលទៅ។ ការសប្ម្រសប្ម្ួល
រវាងភាគើពាក់ព័នធទងំទនោះនឹងធានាឱ្យមានភាពប្រទសើរទ ើងននការេំនាក់េំនងគ្នន  និងយល់ដឹងអំពើគំនិត
ផ្សតួចទផ្សតើម្ទផ្សែងៗដដលកំពុងដតអនុវតត ទហើយការងារដដលមានលកខណៈដរកដខ្ែកប្តូវានកាត់រនថយ។ តនួាេើ
ររស់ប្កុម្ការងារកនុងសាថ រ័នទងំទនោះគឺមានសារៈសំខានណ់ាស។់ 

 

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធហេឡចិប្តូន្ិច 
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២២))  កាកាតត់់ររននថថយយគគមាមាលល តតននននកាការរតតភាភាជជ ររ់់ររវាវាងងេេើើប្ប្កកុងុង  ននិិងងជជននររេេ  ាាម្ម្ររយយៈៈកាការរពពប្ប្ងងើើកកទទហហដាដាាា ររចចនានាសសម្ម្ពព័័ននធធររណាណាដដ ញញមាមានន
ដដខ្ខ្ែែ  ននិិងងររននតតពពប្ប្ងងើើកកររណាណាតត ញញប្ប្ររពព័័ននធធអអុុើើននធធឺណឺណិិតតទទលលបបឿឿននទទលលឿឿននាាម្ម្េេូូររសស័័ពពទទចចលល័័តត  

ទទោះរើជាមានកំទណើ នដ៏រហ័សននការទប្ជៀតចូលននប្រពន័ធេូរស័ពទចល័តកទ៏ដាយ ក៏ទៅដតមានតប្ម្ូវ
ការចាាំច់កនុងការរនតការពប្ងើកននការទប្ជៀតចូលរទចេកវេិា 4G ទៅាម្េើជនរេកដូ៏ចជាការទធវើឱ្យប្រទសើរ
ទ ើងនូវការតភាជ រ់រណាដ ញអុើនធឺណិតមានដខ្ែដដលរចេុរបននទៅមានចំនួនទរទៅទ ើយ (យ៉ា ងទហាចណាស់
ក៏ប្តូវពប្ងើកទៅេើប្កុង)។ រដាា ភិាលមានទគ្នលរណំងកនុងការពប្ងើកការប្គរដណត រ់ននប្រព័នធអុើនធណិឺត
ទលបឿនទលឿនទងំមូ្លទៅកនុងេើប្កុងប្តឹម្ឆ្ន  ំ២០២០ ទហើយឱ្យានយ៉ា ងតិច ៧០% ទៅាម្េើជនរេ។ 
ប្រជាជនកម្ពុជា ៨០% គួរដតមានអុើនធណិឺតទប្រើប្ាស់កនុងរយៈទពលពើរឆ្ន ខំាងមុ្ខ្។ ទគ្នលទៅទងំទនោះ
អាចទជាគជយ័ទៅានទដាយការខ្ិតខ្ំរមួ្គ្នន ។ 

ការពប្ងើករណាត ញមានដខ្ែ ឬទសវាេូរសព័ទចលត័ទៅាម្េើជនរេដដលមានប្រជាជនតចិ ទហើយ
មានលេធភាពទប្រើប្ាស់ទប្គឿងទអ ចិប្តូនិកដូចជាកុពំយូេ័រដដលប្តូវការការភាជ រ់រណាត ញមានដខ្ែតប្ម្ូវឱ្យមាន
កិចេសហប្រតិរតតិការរវាងប្រតិរតតិកររណាត ញ និងការដឹកនាលំែពើរដាា ភិាល។ ការដចករដំលកទហដាា រចនា
សម្ព័នធររស់ MNO នឹងជួយកនុងការដចករដំលកនថលទដើម្ ដដលជាការពិចារណាដស៏ំខានម់្យួដដលផ្សតល់ទៅឱ្យ
ប្រតរិតតកិរដដលមានភាពសាទ កទ់សទើរកនុងការទធវើវនិិទយគដដលអាចចំណាយទពលយូរទដើម្បើានភាគលាភប្ត រ់
ម្កវញិាន ជាពិទសសចំទពាោះករណើ ទហដាា រចនាសម្ព័នធរណាដ ញមានដខ្ែ។ 

ការទប្រើប្ាស់ប្រករទដាយភាពចាស់លាស់ និងចំទគ្នលទៅននមូ្លនិធិ USO ទដាយ MNO និង
រជរដាា ភាិលកនុងទគ្នលរណំងពប្ងើកទហដាា រចនាសម្ព័នធេូរគម្នាគម្ន៍ទៅេើជនរេ  ពតិជាមានសារៈសំខាន់
ណាស់ ទដាយការពប្ងើកទនោះនឹងធានាថាអនកផ្សតល់ទសវាអុើនធណិឺតទងំអស់នងឹចូលរមួ្ររចិាេ កកនុងមូ្លនិធិទនោះ 
ទដើម្បើរំទពញកាតពវកិចេររស់ពកួទគ។ ការរងករ់រមួ្គ្នន ននដខ្ែការអុរេកិជាម្យួនឹងដខ្ែទភលើងអគាិសនើ ផ្សលូវថនល ់
និងគទប្មាងអភិវឌឍន៍ទហដាា រចនាសម្ព័នធទផ្សែងទេៀតនឹងជួយពប្ងើករណាត ញមានដខ្ែប្សរាម្កំទណើ នទហដាា -
រចនាសម្ពន័ធកាន់ដតេូលេូំលាយទៅកនុងតរំន។់ 

ការកំណត់ទ ើងវញិននកប្ម្ិតវសិាលគម្ (Spectrum Reallocation) ក៏ប្តូវានកត់សមាា ល់ថាជា
យុេធសាហ្វសតដ៏សំខាន់ម្ួយ ទដើម្បើពប្ងើកការដាកឱ់្យទប្រើប្ាស់ប្រព័នធេូរស័ពទចល័តទលបឿនទលឿន (Broadband)។ 
ជាពិទសស ការងារទនោះទកេ់ងនឹងការកណំត់ទ ើងវញិនូវរលកអាកាស 700Mhz ដដលរចេុរបននប្តូវាន
ទប្រើសប្មារ់ការចាក់ផ្សាយ ក៏ដូចជាទក់េងនឹងការប្គរ់ប្គងការកណំត់ទ ើងវញិនូវវសិាលគម្ទដាយឈរ

ទលើមូ្លដាា នអពាប្កតឹរទចេកវេិា (Technology Neutrality)8។  

 
8 WB, Benefiting from the digital economy – Cambodia policy note, 2018 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៤៖ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធបហចេកវិទាព័ត៌មាន្វិទា ន្ិងទូរគម្នាគម្ន្៍ 
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៤. ហោលហៅយទុធសាស្តសត 

១១))    ពពទទននលលឿឿននកាការរអអននុុវវតតតតររទទររៀៀររវាវាររៈៈររដាដាាា ភភិិាាលលឌឌើើជជើើថថលលជាជាតតិ ិ 

រដាា ភិាលឌើជើថលនងឹកាល យជាកាត សខំាន់ម្និប្តឹម្ដតទធវើឱ្យប្រទសើរទ ើងនូវការផ្សតល់ទសវាកម្ម G2C 

ទសវាដឹកជញជូ នជា G2B រ៉ាុទណាណ ោះទេ រ៉ាុដនតដថម្ទងំទលើកេកឹចិតតដល់អតថិិជន និងអាជើវកម្មកនុងការេេួលយក 
ប្រតិរតតកិារាម្ប្រព័នធអនឡាញ ដដលការទធវើដររទនោះ គជឺាការរងាា ញផ្សលូវសប្មារអ់តិថជិនកនុងការរទងកើន
ភាពទជឿជាក់  និងេំនុកចិតត ដដលរញ្ហា ទងំទនោះជាឧរសគាម្យួកនុងការចារ់យកការទធវើពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធ
ទអ ចិប្តូនិក។ រណាដ ញរដាា ភិាលទអ ិចប្តូនិកមួ្យក៏អាចប្តូវានទប្រើទដើម្បើទធវើពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធ
ទអ ចិប្តូនកិ នងិការងារទផ្សែងៗទេៀតផ្សងដដរ។ 

ទគ្នលទៅយុេធសាហ្វសតទនោះនឹងទផ្ទត តទៅទលើការអភិវឌឍកម្មវធិើរដាា ភិាលទអ ចិប្តូនកិ នងិលំហូរការងារ 
ាម្ប្រព័នធឌើជើថលទងំទៅកនុងសាថ រ័ន នងិរវាងសាថ រន័កនុងវសិ័យសាធារណៈ។ ទសវាកម្មឌើជើថលសប្មារ់
ពលរដានឹងរទប្ម្ើដល់ការកាត់រនថយតប្ម្ូវការររស់ពលរដាកនុងការទធវើដំទណើ រពើតំរនជ់នរេម្ករជធានើសប្មារ់
េេួលយកទសវាកម្មជាអាេភិាព និងជួយដលអ់ាជើវកម្មកនុងការកាត់រនថយការចណំាយ និងរនទុករដាាល។ 
ការអភិវឌឍថាន លឌើជើថលដដលមានលកខណៈតភាជ រ់ (Integrated Digital Platform) រមួ្ម្ួយសប្មារ់រដាា -
ភិាលនងឹជួយតភាជ រ់ប្កសួង និងសាថ រ័នរទចេកទេសទផ្សែងៗជាទប្ចើនទេៀត និងជួយពកួទគកនុងការចូលទប្រើ
ទដាយសុវតថិភាពទៅទលើប្រព័នធដដលមានភាពដចករដំលក ដូចជាេិនននិ័យប្រជាជន ការចុោះរញជ ើដើធលើ នងិអតត-
សញ្ហា ណរណ័ណឌើជើថល ។ល។ 

ាម្លកខណៈសាថ រតយកម្មប្រពន័ធរដាា ភិាលដដលមានការតភាជ រ់ប្គរ់ប្ជងុទប្ជាយ នឹងតប្ម្វូឱ្យមានការ
អភិវឌឍសតង់ដារ គំរ ូនិងប្ករខ្ណ័ឌ ដដលេូលំេូលាយម្ួយ ទដើម្បើធានាាននូវឯកសណាា នភាព (Uniformity) 
ភាពអនតរប្រតរិតត ិ (Interoperability) នងិសុវតថិភាពសប្មារក់ម្មវធិើនានាពាកព់័នធនងឹរដាា ភាិលទអ ចិប្តូនកិ 
ររ់ចារ់ាងំពើព័តម៌ានទៅទលើទគហេំព័ររហូតដល់ប្រតិរតតកិារាម្កម្មវធិើដដលទប្រើប្ាស ់Cloud។  

ចុងរញេរ់ រដាា ភិាលទអ ចិប្តូនិកគជឺាកដនលងដដលមានប្កសួងសខំាន់ៗជាទប្ចើនចូលរមួ្ ទធវើឱ្យមាន
ការកាត់រនថយនូវហានិភ័យទក់េងនឹងការទធវើការងារទដាយដរកដខ្ែក និងម្ិនចំទគ្នលទៅ។ ការសប្ម្រសប្ម្ួល
រវាងភាគើពាក់ព័នធទងំទនោះនឹងធានាឱ្យមានភាពប្រទសើរទ ើងននការេំនាក់េំនងគ្នន  និងយល់ដឹងអំពើគំនិត
ផ្សតួចទផ្សតើម្ទផ្សែងៗដដលកំពុងដតអនុវតត ទហើយការងារដដលមានលកខណៈដរកដខ្ែកប្តូវានកាត់រនថយ។ តនួាេើ
ររស់ប្កុម្ការងារកនុងសាថ រ័នទងំទនោះគឺមានសារៈសំខានណ់ាស។់ 

 

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធហេឡចិប្តូន្ិច 
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២២))  កាកាតត់់ររននថថយយគគមាមាលល តតននននកាការរតតភាភាជជ ររ់់ររវាវាងងេេើើប្ប្កកុងុង  ននិិងងជជននររេេ  ាាម្ម្ររយយៈៈកាការរពពប្ប្ងងើើកកទទហហដាដាាា ររចចនានាសសម្ម្ពព័័ននធធររណាណាដដ ញញមាមានន
ដដខ្ខ្ែែ  ននិិងងររននតតពពប្ប្ងងើើកកររណាណាតត ញញប្ប្ររពព័័ននធធអអុុើើននធធឺណឺណិិតតទទលលបបឿឿននទទលលឿឿននាាម្ម្េេូូររសស័័ពពទទចចលល័័តត  

ទទោះរើជាមានកំទណើ នដ៏រហ័សននការទប្ជៀតចូលននប្រពន័ធេូរស័ពទចល័តកទ៏ដាយ ក៏ទៅដតមានតប្ម្ូវ
ការចាាំច់កនុងការរនតការពប្ងើកននការទប្ជៀតចូលរទចេកវេិា 4G ទៅាម្េើជនរេកដូ៏ចជាការទធវើឱ្យប្រទសើរ
ទ ើងនូវការតភាជ រ់រណាដ ញអុើនធឺណិតមានដខ្ែដដលរចេុរបននទៅមានចំនួនទរទៅទ ើយ (យ៉ា ងទហាចណាស់
ក៏ប្តូវពប្ងើកទៅេើប្កុង)។ រដាា ភិាលមានទគ្នលរណំងកនុងការពប្ងើកការប្គរដណត រ់ននប្រព័នធអុើនធណិឺត
ទលបឿនទលឿនទងំមូ្លទៅកនុងេើប្កុងប្តឹម្ឆ្ន  ំ២០២០ ទហើយឱ្យានយ៉ា ងតិច ៧០% ទៅាម្េើជនរេ។ 
ប្រជាជនកម្ពុជា ៨០% គួរដតមានអុើនធណិឺតទប្រើប្ាស់កនុងរយៈទពលពើរឆ្ន ខំាងមុ្ខ្។ ទគ្នលទៅទងំទនោះ
អាចទជាគជយ័ទៅានទដាយការខ្ិតខ្ំរមួ្គ្នន ។ 

ការពប្ងើករណាត ញមានដខ្ែ ឬទសវាេូរសព័ទចលត័ទៅាម្េើជនរេដដលមានប្រជាជនតចិ ទហើយ
មានលេធភាពទប្រើប្ាស់ទប្គឿងទអ ចិប្តូនិកដូចជាកុពំយូេ័រដដលប្តូវការការភាជ រ់រណាត ញមានដខ្ែតប្ម្ូវឱ្យមាន
កិចេសហប្រតិរតតិការរវាងប្រតិរតតិកររណាត ញ និងការដឹកនាលំែពើរដាា ភិាល។ ការដចករដំលកទហដាា រចនា
សម្ព័នធររស់ MNO នឹងជួយកនុងការដចករដំលកនថលទដើម្ ដដលជាការពិចារណាដស៏ំខានមួ់្យដដលផ្សតល់ទៅឱ្យ
ប្រតរិតតកិរដដលមានភាពសាទ កទ់សទើរកនុងការទធវើវនិិទយគដដលអាចចំណាយទពលយូរទដើម្បើានភាគលាភប្ត រ់
ម្កវញិាន ជាពិទសសចំទពាោះករណើ ទហដាា រចនាសម្ព័នធរណាដ ញមានដខ្ែ។ 

ការទប្រើប្ាស់ប្រករទដាយភាពចាស់លាស់ និងចំទគ្នលទៅននមូ្លនិធិ USO ទដាយ MNO និង
រជរដាា ភាិលកនុងទគ្នលរំណងពប្ងើកទហដាា រចនាសម្ព័នធេូរគម្នាគម្ន៍ទៅេើជនរេ  ពតិជាមានសារៈសខំាន់
ណាស់ ទដាយការពប្ងើកទនោះនឹងធានាថាអនកផ្សតល់ទសវាអុើនធណិឺតទងំអស់នងឹចូលរមួ្ររចិាេ កកនុងមូ្លនិធិទនោះ 
ទដើម្បើរំទពញកាតពវកិចេររស់ពកួទគ។ ការរងករ់រមួ្គ្នន ននដខ្ែការអុរេកិជាម្យួនឹងដខ្ែទភលើងអគាិសនើ ផ្សលូវថនល ់
និងគទប្មាងអភិវឌឍន៍ទហដាា រចនាសម្ព័នធទផ្សែងទេៀតនឹងជួយពប្ងើករណាត ញមានដខ្ែប្សរាម្កំទណើ នទហដាា -
រចនាសម្ពន័ធកាន់ដតេូលេូំលាយទៅកនុងតរំន។់ 

ការកំណត់ទ ើងវញិននកប្ម្ិតវសិាលគម្ (Spectrum Reallocation) ក៏ប្តូវានកត់សមាា ល់ថាជា
យុេធសាហ្វសតដ៏សំខាន់ម្ួយ ទដើម្បើពប្ងើកការដាកឱ់្យទប្រើប្ាស់ប្រព័នធេូរស័ពទចល័តទលបឿនទលឿន (Broadband)។ 
ជាពិទសស ការងារទនោះទកេ់ងនឹងការកណំត់ទ ើងវញិនូវរលកអាកាស 700Mhz ដដលរចេុរបននប្តូវាន
ទប្រើសប្មារ់ការចាក់ផ្សាយ ក៏ដូចជាទក់េងនឹងការប្គរ់ប្គងការកណំត់ទ ើងវញិនូវវសិាលគម្ទដាយឈរ

ទលើមូ្លដាា នអពាប្កតឹរទចេកវេិា (Technology Neutrality)8។  

 
8 WB, Benefiting from the digital economy – Cambodia policy note, 2018 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៤៖ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធបហចេកវិទាព័ត៌មាន្វិទា ន្ិងទូរគម្នាគម្ន្៍ 
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៣៣))  កាការរទទររៀៀររចចំំររេេររបបញញាាតតិិតត  ននិិងងទទហហដាដាាា ររចចនានាសសម្ម្ពព័័ននធធររូូររវវននតតទទដដើើម្ម្បបើើជាជាជជំំននួួយយសសប្ប្មាមាររ់់កាការរដាដាកក់់ឱ្ឱ្យយទទប្ប្ររើើប្ប្ាាសស់់ននននប្ប្ររពព័័ននធធ
អអុុើើននធធឺណឺណិិតត  55GG  

ការដាកឱ់្យទប្រើប្ាស់ននប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G ដដលនឹងទកើតទ ើងទៅកនុងប្រទេសកម្ពុជាកនុងទពលឆ្រ់ៗ  
ទនោះប្តវូានពងឹថានឹងផ្សតល់នូវការជំរុញដស៏ខំានដ់ល់ទសដាកចិេឌើជើថល នងិទធវើឱ្យប្រទេសកម្ពុជាសថតិកនុងេើាងំ
ឈានមុ្ខ្ទគម្ួយទៅកនុងតរំនអ់ាសុើអាទគនយ។៍ ការពិនិតយពចិ័យចាសល់ាស់ (ឈានទៅរកការសទប្ម្ចចិតត
ដដលមានការយល់ប្ពម្ពើរដាា ភិាល) ប្តូវដតអនុវតតទដើម្បើរទងកើនការទប្តៀម្ខ្លួនររស់ប្រទេសកម្ពុជាសប្មារ់ការ
ដាកឱ់្យដំទណើ រការប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G នាទពលអនាគត។ រមួ្រញេូ លទងំការរទងកើតប្ករខ្ណ័ឌ រេរបញាតត ិ
ការតប្ម្ង់េសិ (និងការការប្តួតពិនតិយ) ការវនិិទយគររស់វសិ័យឯកជនកនុងការសាកលបង នងិដាក់
ពប្ងាយរទចេកវេិាប្រពន័ធអុើនធឺណិត 5G ក៏ដូចជាការវាយតនម្លទលើប្រសិេធភាពននប្រពន័ធអុើនធណិឺត 5G 
ទធៀរនឹងប្រព័នធអុើនធណិឺត 4G ដដលមានប្សារ់ នងិការពប្ងើករណាត ញមានដខ្ែ។ រញ្ហា សនតិសុខ្ប្តូវដតមាន
ការយកចិតតេុកដាក ់ ទដើម្បើធានាឱ្យមានទសថរភាពកនុងការទប្រើប្ាស់កនុងចំទណាម្កាត ទផ្សែងទេៀត។ ការពិនតិយ
ពិច័យទកេ់ងទៅនឹងផ្សលរ៉ាោះពាលន់នការអនុម្័តប្រព័នធអុើនធឺណិត 5G ជាម្ួយនងឹការទប្រើប្ាស់ប្រព័នធដខ្ែ
ការអុរេិក និងប្រព័នធអុើនធឺណិត 4G ប្តូវដតទធវើទ ើងទងំទៅកប្ម្ិតរដាា ភិាល និងកប្ម្ិតប្រតិរតតិកររណាត ញ
ដដលអាចនាឱំ្យមានការដកតប្ម្ូវម្ួយចំនួនទៅកនុងេិសទៅយុេធសាហ្វសតទដាយប្រតិរតតិករ។ 

៥. ប្ទឹសដនីន្បម្ប្ម្បប្ម្លួ 

សាសាថថ ននភាភាពពររចចេេុុររបបនននន  លលេេធធផ្សផ្សលលយយុុេេធធសាសាហ្វហ្វសសតតដដដដលលប្ប្តតូវូវកាការរ  
កំទណើ នគួរឱ្យចារ់អារម្មណ៍ទៅកនុងរណាត ញ ICT និងគុណភាព  
ទសវាកម្ម (ជាពិទសសទសវាកម្មេូរស័ពទចល័ត) ទៅេូទងំប្រទេស
ជាទរឿងលែដដលទធវើឱ្យមានការរ ើកចទប្ម្ើនពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធទអ
 ចិប្តូនិក និងការរ ើកចទប្ម្ើនដផ្សនកទហដាា រចនាសម្ព័នធ ជាពិទសសទៅ
កនុងប្រព័នធអុើនធឺណិត 4G និងទហដាា រចនាសម្ព័នធមានដខ្ែនឹងជួយ
រទងកើនការទប្តៀម្ខ្លួនររសអ់នកទប្រើប្ាស់សប្មារ់ផ្សលិតផ្សលឌើជើថល។ 

• រទងកើនការទប្តៀម្ខ្លួនររស់រណាត ញ និងអតិថិជនកនុង
ការេេួលយកការផ្សតល់ជូននូវពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធ
ទអ ចិប្តូនិក ទដាយដផ្សែកទលើការដកលម្ែទហដាា រចនា 
សម្ព័នធ ICT។ 

• ការដាក់ទចញនូវប្រព័នធរដាា ភិាលទអ ចិប្តូនិកដ៏    
រងឹមាមំ្ួយដដលប្គរដណត រ់េូទងំប្រទេស ានរមួ្
ចំដណកកនុងការរទងកើនការទប្រើប្ាស់ររស់អតិថិជន 
និងលេធភាពដល់ប្កុម្ហ ុនពាណិជជកម្មទអ ចិប្តូនិក
កនុងការពប្ងើកវសិាលភាពភូម្ិសាហ្វសតននទសវាកម្មររស់
ពួកទគ។ 

 

 

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្បព័ន្ធហេឡចិប្តូន្ិច 
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ររញ្ហញ្ហាា ប្ប្ររឈឈម្ម្  ននិិងងកាកាលាលាននុុវវតតតតភាភាពព  ទទគ្នគ្នលលររំំណណងងយយុុេេធធសាសាហ្វហ្វសសតត  សសកកម្ម្មមភាភាពពទទៅៅកកននុុងងដដផ្សផ្សននកាការរ
សសកកម្ម្មមភាភាពព  

១.េើផ្សារជាតិខាន តតូចដដលមានការប្រកួត
ប្រដជងខាល ងំ រមួ្ជាម្ួយនឹងដផ្សនការអាជើវកម្ម
ម្ិនចាស់លាស់ទៅាម្តំរន់ជនរេកំពុង
ដតកប្ម្ិតការវនិិទយគររស់ MNO ។ 

១.ពទនលឿនការអនុវតតរទរៀរវារៈជាតទិលើរដាា -      
ភិាលទអ ចិប្តូនិក  

២.ពប្ងើកទហដាា រចនាសម្ព័នធមានដខ្ែក៏ដូចជា
រនតពប្ងើករណាត ញអុើនធឺណិតាម្េូរស័ពទ
ចល័តទដើម្បើតភាជ រ់ការដរងដចករវាងេើប្កុង និង
ជនរេ 

៣. ទរៀរចំរេរបញាតត ិ និងទហដាា រចនាសម្ព័នធ 
រូរវនតកនុងជំនួយននការដាក់ឱ្យទប្រើប្ាស់ 
អុើនធឺណិត 5G 

4.2.2, 4.2.4, 5.3.2, 

២. ការទប្រើប្ាស់ប្រព័នធអុើនធឺណិតមានដខ្ែ 
គឺមានតិចជាងការទប្រើប្ាស់ទសវាេូរស័ពទ 
ចល័ត។ 

4.2.5 

៣. កប្ម្ិតទលើការពប្ងើកទសវា 4G vs 2G/3G 
ានកំណត់ការរទប្រើប្ាស់ទសវាអុើនធឺណិត
ទៅាម្តំរន់ជនរេ។ 

4.2.1, 4.2.3, 4.3.1, 4.3.2, 
4.3.3 

៤. ការទប្រើប្ាស់ប្រព័នធឌើជើថលកនុងរដាា ភិាល
ក៏ដូចជាអាជើវកម្ម និងប្រជាជនទៅមាន
កប្ម្ិតទរទៅទ ើយ។ 

4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 
4.1.5, 4.1.6 

ភាភាគគើើពាពាកក់់ពព័័ននធធសសំំខាខានន់់ៗៗដដដដលលចចូូលលររួមួ្ម្  
MoC, MISTI, MPTC, MEF/GDT, CCC 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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៣៣))  កាការរទទររៀៀររចចំំររេេររបបញញាាតតិិតត  ននិិងងទទហហដាដាាា ររចចនានាសសម្ម្ពព័័ននធធររូូររវវននតតទទដដើើម្ម្បបើើជាជាជជំំននួួយយសសប្ប្មាមាររ់់កាការរដាដាកក់់ឱ្ឱ្យយទទប្ប្ររើើប្ប្ាាសស់់ននននប្ប្ររពព័័ននធធ
អអុុើើននធធឺណឺណិិតត  55GG  

ការដាក់ឱ្យទប្រើប្ាស់ននប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G ដដលនឹងទកើតទ ើងទៅកនុងប្រទេសកម្ពុជាកនុងទពលឆ្រ់ៗ  
ទនោះប្តវូានពងឹថានឹងផ្សតល់នូវការជំរុញដស៏ខំានដ់ល់ទសដាកចិេឌើជើថល នងិទធវើឱ្យប្រទេសកម្ពុជាសថតិកនុងេើាងំ
ឈានមុ្ខ្ទគម្ួយទៅកនុងតរំនអ់ាសុើអាទគនយ។៍ ការពិនិតយពចិ័យចាសល់ាស់ (ឈានទៅរកការសទប្ម្ចចិតត
ដដលមានការយល់ប្ពម្ពើរដាា ភិាល) ប្តូវដតអនុវតតទដើម្បើរទងកើនការទប្តៀម្ខ្លួនររស់ប្រទេសកម្ពុជាសប្មារ់ការ
ដាកឱ់្យដំទណើ រការប្រព័នធអុើនធណិឺត 5G នាទពលអនាគត។ រមួ្រញេូ លទងំការរទងកើតប្ករខ្ណ័ឌ រេរបញាតត ិ
ការតប្ម្ង់េសិ (និងការការប្តួតពិនតិយ) ការវនិិទយគររស់វសិ័យឯកជនកនុងការសាកលបង នងិដាក់
ពប្ងាយរទចេកវេិាប្រពន័ធអុើនធឺណិត 5G ក៏ដូចជាការវាយតនម្លទលើប្រសិេធភាពននប្រពន័ធអុើនធណិឺត 5G 
ទធៀរនឹងប្រព័នធអុើនធណិឺត 4G ដដលមានប្សារ់ នងិការពប្ងើករណាត ញមានដខ្ែ។ រញ្ហា សនតិសុខ្ប្តូវដតមាន
ការយកចិតតេុកដាក ់ ទដើម្បើធានាឱ្យមានទសថរភាពកនុងការទប្រើប្ាស់កនុងចំទណាម្កាត ទផ្សែងទេៀត។ ការពិនតិយ
ពិច័យទកេ់ងទៅនឹងផ្សលរ៉ាោះពាលន់នការអនុម្័តប្រព័នធអុើនធឺណិត 5G ជាម្ួយនងឹការទប្រើប្ាស់ប្រព័នធដខ្ែ
ការអុរេិក និងប្រព័នធអុើនធឺណិត 4G ប្តូវដតទធវើទ ើងទងំទៅកប្ម្ិតរដាា ភិាល និងកប្ម្ិតប្រតិរតតិកររណាត ញ
ដដលអាចនាឱំ្យមានការដកតប្ម្ូវម្ួយចំនួនទៅកនុងេិសទៅយុេធសាហ្វសតទដាយប្រតិរតតិករ។ 

៥. ប្ទឹសដនីន្បម្ប្ម្បប្ម្លួ 

សាសាថថ ននភាភាពពររចចេេុុររបបនននន  លលេេធធផ្សផ្សលលយយុុេេធធសាសាហ្វហ្វសសតតដដដដលលប្ប្តតូវូវកាការរ  
កំទណើ នគួរឱ្យចារ់អារម្មណ៍ទៅកនុងរណាត ញ ICT និងគុណភាព  
ទសវាកម្ម (ជាពិទសសទសវាកម្មេូរស័ពទចល័ត) ទៅេូទងំប្រទេស
ជាទរឿងលែដដលទធវើឱ្យមានការរ ើកចទប្ម្ើនពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធទអ
 ចិប្តូនិក និងការរ ើកចទប្ម្ើនដផ្សនកទហដាា រចនាសម្ព័នធ ជាពិទសសទៅ
កនុងប្រព័នធអុើនធឺណិត 4G និងទហដាា រចនាសម្ព័នធមានដខ្ែនឹងជួយ
រទងកើនការទប្តៀម្ខ្លួនររសអ់នកទប្រើប្ាស់សប្មារ់ផ្សលិតផ្សលឌើជើថល។ 

• រទងកើនការទប្តៀម្ខ្លួនររស់រណាត ញ និងអតិថិជនកនុង
ការេេួលយកការផ្សតល់ជូននូវពាណិជជកម្មាម្ប្រព័នធ
ទអ ចិប្តូនិក ទដាយដផ្សែកទលើការដកលម្ែទហដាា រចនា 
សម្ព័នធ ICT។ 

• ការដាក់ទចញនូវប្រព័នធរដាា ភិាលទអ ចិប្តូនិកដ៏    
រងឹមាមំ្ួយដដលប្គរដណត រ់េូទងំប្រទេស ានរមួ្
ចំដណកកនុងការរទងកើនការទប្រើប្ាស់ររស់អតិថិជន 
និងលេធភាពដល់ប្កុម្ហ ុនពាណិជជកម្មទអ ចិប្តូនិក
កនុងការពប្ងើកវសិាលភាពភូម្ិសាហ្វសតននទសវាកម្មររស់
ពួកទគ។ 
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ររញ្ហញ្ហាា ប្ប្ររឈឈម្ម្  ននិិងងកាកាលាលាននុុវវតតតតភាភាពព  ទទគ្នគ្នលលររំំណណងងយយុុេេធធសាសាហ្វហ្វសសតត  សសកកម្ម្មមភាភាពពទទៅៅកកននុុងងដដផ្សផ្សននកាការរ
សសកកម្ម្មមភាភាពព  

១.េើផ្សារជាតិខាន តតូចដដលមានការប្រកួត
ប្រដជងខាល ងំ រមួ្ជាម្ួយនឹងដផ្សនការអាជើវកម្ម
ម្ិនចាស់លាស់ទៅាម្តំរន់ជនរេកំពុង
ដតកប្ម្ិតការវនិិទយគររស់ MNO ។ 

១.ពទនលឿនការអនុវតតរទរៀរវារៈជាតទិលើរដាា -      
ភិាលទអ ចិប្តូនិក  

២.ពប្ងើកទហដាា រចនាសម្ព័នធមានដខ្ែក៏ដូចជា
រនតពប្ងើករណាត ញអុើនធឺណិតាម្េូរស័ពទ
ចល័តទដើម្បើតភាជ រ់ការដរងដចករវាងេើប្កុង និង
ជនរេ 

៣. ទរៀរចំរេរបញាតត ិ និងទហដាា រចនាសម្ព័នធ 
រូរវនតកនុងជំនួយននការដាក់ឱ្យទប្រើប្ាស់ 
អុើនធឺណិត 5G 

4.2.2, 4.2.4, 5.3.2, 

២. ការទប្រើប្ាស់ប្រព័នធអុើនធឺណិតមានដខ្ែ 
គឺមានតិចជាងការទប្រើប្ាស់ទសវាេូរស័ពទ 
ចល័ត។ 

4.2.5 

៣. កប្ម្ិតទលើការពប្ងើកទសវា 4G vs 2G/3G 
ានកំណត់ការរទប្រើប្ាស់ទសវាអុើនធឺណិត
ទៅាម្តំរន់ជនរេ។ 

4.2.1, 4.2.3, 4.3.1, 4.3.2, 
4.3.3 

៤. ការទប្រើប្ាស់ប្រព័នធឌើជើថលកនុងរដាា ភិាល
ក៏ដូចជាអាជើវកម្ម និងប្រជាជនទៅមាន
កប្ម្ិតទរទៅទ ើយ។ 

4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 
4.1.5, 4.1.6 

ភាភាគគើើពាពាកក់់ពព័័ននធធសសំំខាខានន់់ៗៗដដដដលលចចូូលលររួមួ្ម្  
MoC, MISTI, MPTC, MEF/GDT, CCC 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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១. ហសចកតីហ្តើម្

ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញឌីជថីលហៅកម្ពុជាមាន្ការហកីន្ហ ងីជាលំដ្ឋប់កនុងរយៈហេលប ុនាា ន្ឆ្ន ចុំងហរកាយហន្េះ។
កម្ាវធិីអប់រកំរម្ិតឧតតម្សិកាកនុងជំនាញបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ សេររិន្ភាេ ន្ិងពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក
បាន្ចាប់ហើីតម្រកីលូតលាស់ ន្ិងមាន្ជហរម្ីសកាន្ត់តសម្បូរតបបបន្តចិម្ដងៗហ ីម្បហី្លីយតបហៅន្ឹងតរម្ូវការកាន្់តតខ្ពស់
របស់សសិានុ្សសិសត លកំេុងតសែងរកការងារហៅកនុងតើនកបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ងិសេររិន្ភាេ។ ររឹេះស្ថា ន្អប់រលំបីៗ
 ូចជា ររឹេះស្ថា ន្ឧតតម្សិកាឯកហទ្យសទូ្យររម្នារម្ន្៍ ន្ិងបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ងិស្ថកលវទិ្យាល័យជាតិររប់ររង បាន្
ដ្ឋក់ហចញនូ្វជំនាញករម្ិតស្ថកលវទិ្យាល័យថាី ត លហតត តតា ល់ហលីពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក ន្ិងហស ាកិចេ
ឌីជថីល។ 

កម្ាវធិីសកិា ន្ងិតួអងគគរំទ្យ ល់ន្វានុ្វតតន្ម៍្ួយចំន្នួ្ក៏កេុំងជំរុញតើនកសេររិន្ភាេ ហេយីវសិយ័ធុរកចិេ
បហងកីតថាី (Startup) កក៏ំេុងចាប់ហើតីម្រកីលូតលាស់ើងត រ។ ហ េះជាយ ងហន្េះកដី បញ្ហា ម្ិន្រសបគន រវាងតរម្ូវការរបស់
វសិ័យឯកជន្ ន្ិងការើគត់ើគងជ់ំនាញហដ្ឋយតួអងគើតលក់ារបណដុ េះបណ្ដដ លជនំាញហៅតតមាន្ ហដ្ឋយបញ្ហា ហន្េះមាន្ការ
 ក់ទ្យងន្ឹងរុណភាេនន្វសិយ័អប់រ ំ ន្ងិសរម្បខ្លួន្ម្ិន្ ន្់ហេលហវលានន្តើនកអប់រកំរម្ិតឧតតម្សិកាឱ្យរសបហៅតាម្

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្រព័ន្ធហេឡចិប្រូន្ិច 
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ការតល ស់បដូរនន្របត់ទ្យើីារ។ អកខរកម្ាឌជីីថលជាេិហសសហៅតំបន្់ជន្បទ្យ រឺជាឧបសរគម្យួរារាងំ ល់ការរកីលូតលាសន់ន្
ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក ហដ្ឋយស្ថរអនកហរបីរបាស់មាន្ការរុញរាចតិត ន្ងិេុមំាន្សម្តាភាេហរបីរបាសប់ហចេកវទិ្យា 
ន្ិងបរកិាខ រកុេំយូទ្យ័រ។   

២. សាា ន្ភាពរចចុរបន្ន 

បុរគលមាន្ហទ្យេហកាសលយតើនកបហចេកវទិ្យាហៅកម្ពុជាមាន្របមាណ ៥០.០០០នាក ់ន្ិងជាទូ្យហៅមាន្អនកចណូំល
ថាីចំន្ួន្ ២.០០០-៣.០០០នាក់កនុងម្ួយឆ្ន ។ំ ភារហរចីន្បុរគលមាន្ហទ្យេហកាសលយ ងំហន្េះ រតូវបាន្ជលួឱ្យបហរម្ីការងារ
ហៅកនុងវសិ័យតបបរបនេណី ូចជា ពាណិជជកម្ាលក់រាយ ធនាគរ កម្ាន្តស្ថល ន្ិងម្ួយចំន្ួន្តូចហធែីការពាក់េ័ន្ធន្ឹងការ
ើតល់ហសវាបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្កនុងវសិ័យហើសងៗ។ ប ុនាា ន្ឆ្ន ចុំងហរកាយហន្េះ បុរគលិកអាជេីតើនកបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្មាន្
ការហកីន្ហ ងី ហេយីបាន្តរបកាល យខ្លួន្ហៅជាសេររនិ្ ហដ្ឋយចលនាហន្េះរតូវបាន្ជំរុញហដ្ឋយវនិ្ិហយរិន្ត លបាន្ចូល
ខ្លួន្រប ូក ំបូងត លភារហរចនី្ជាជន្បរហទ្យស ន្ងិធ្លល បម់ាន្ភាេហជារជយ័កនុងតើនកបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងពាណិជជកម្ា
តាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក។ ន្ិសសតិហទី្យបបញ្េ ប់ការសិកាមាន្ន្ិនាន ការបហងកីតអាជីវកម្ាតា ល់ខ្លួន្ ឬចូលរួម្កនុងធុរកិចេថាី
ភាល ម្ៗ បនាា ប់េបីញ្េប់ការសកិា ហេយីបចេុបបន្នហន្េះមាន្ធុរកិចេថាីបហចេកវទិ្យាចនំ្ួន្ ៣០០ ត លកំេុងហធែីរបតបិតតិការហៅ
កម្ពុជា ហេយីចំន្ួន្ហន្េះរតូវបាន្រេំឹងទុ្យកថាន្ឹងហកីន្ហ ងីហទ្យែ ងកនុងរយៈហេល ២-៣ឆ្ន ខំាងមុ្ខ្ហទ្យៀត។ ធុរកិចេថាបីហចេកវទិ្យា
បាន្ហលចហចញកនុងវសិ័យបហចេកវទិ្យាេរិញ្ញវតាុ របេ័ន្ធើសេែើាយ ន្ិងការើាយពាណិជជកម្ាឌីជីថល ពាណិជជកម្ាតាម្
របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្កិ ទ្យីើារឌជីីថល ន្ិងវសិយ័ហើសងៗហទ្យៀត។ 

ជាម្ួយគន ហនាេះើងត រ កនុងរយៈហេលរបាឆំ្ន ចុំងហរកាយហន្េះ របេ័ន្ធហអកូ ូេសនីន្ជំនាញបហចេកវទិ្យាបាន្វវិតតហចញ
ហរៅរបេ័ន្ធបណដុ េះបណ្ដដ លតាម្ស្ថកលវទិ្យាល័យ ន្ិងវទិ្យាស្ថា ន្បណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យសហៅហទ្យៀត ហដ្ឋយការបណដុ េះ
បណ្ដដ លបាន្ហកតីហ ងីហៅកនុងតួអងគគរំទ្យការភាា ស់រំន្តិ ន្ងិេហន្លឿន្ការលូតលាស់ធុរកិចេថាី (Startup Incubator and 
Accelerator) រកុម្េ ុន្វនិ្ិហយរទុ្យន្ (Venture Capital Firms) ទ្យេីិហស្ថធន្៍ន្វានុ្វតតន្៍ (Innovation Labs) ទ្យីតាងំ
ហធែីការរមួ្គន  (Co-working Spaces) ការរបកួតរបតជងរំន្តិអាជីវកម្ា (Pitching Competitions) ន្ងិវរគបណតុ េះបណ្ដត ល
សេររិន្ភាេកនុងរយៈហេលខ្ល ី(Bootcamps) ជាហ ីម្។ វឌឍន្ភាេម្យួចំន្នួ្រតូវបាន្កត់សមាគ ល់  ូចខាងហរកាម្៖  

• រំរកូូន្កាត់ (Hybrid Model) រវាងជំនាញតើនកឌជីីថល ន្ងិសេររនិ្ភាេបាន្ចាប់ហើតីម្រកីលូតលាស់ហៅ
កនុងរបេ័ន្ធហអកូ ូេសនីន្ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញ ហ ីម្បហី្លីយតបន្ឹងតរម្ូវការទ្យីើារ ន្ិងសកម្ាភាេរបស់
តួអងគើតល់ការគរំទ្យ ល់តើនកសេររិន្ភាេ តួយ ងនាហេលថាីៗ វទិ្យាស្ថា ន្ ន្ិងស្ថកលវទិ្យាល័យម្ួយចំន្នួ្ 
ហទ្យីបដ្ឋក់ហចញកម្ាវធិីសិកាករម្ិតបរញិ្ហញ បរតត លហតត តហលជីំនាញហស ាកិចេឌីជីថល ន្ិងពាណិជជកម្ាតាម្
របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្កិ។  

• របេ័ន្ធហអកូ ូេសីទូ្យលំទូ្យលាយបាន្រកីលូតលាស់រេម្ៗគន  ហដ្ឋយម្ជឈម្ណឌ លគរំទ្យការភាា ស់រំន្ិត ន្ិង
េហន្លឿន្ការលូតលាស់អាជីវកម្ាម្ួយចនំ្ួន្ បាន្ ឹកនាជំំរុញភាេរកីចហរម្ីន្របស់ធុរកិចេថាតីាម្រយៈកម្ាវធិ ី   
បណតុ េះរំន្តិ ន្ងិការហរៀបចំរេតឹតិការណ៍ហើសងៗត លបាន្ើដលឱ់្យធុរកចិេថាអីាចទ្យទ្យលួបាន្បទ្យេិហស្ថធន្៍ ជំន្យួ
តើនកបហចេកហទ្យស ន្ិងជនំ្ួយបងាា ត់បងាា ញតើនកធុរកិចេ ក ូ៏ចជាការើដលហ់ មី្ទុ្យន្ ំបូងើងត រ។  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទី៥ 
ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញឌីជីថល 

១. ហសចកតីហ្តើម្ 

ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញឌីជថីលហៅកម្ពុជាមាន្ការហកីន្ហ ងីជាលំដ្ឋប់កនុងរយៈហេលប ុនាា ន្ឆ្ន ចុំងហរកាយហន្េះ។ 
កម្ាវធិីអប់រកំរម្ិតឧតតម្សិកាកនុងជំនាញបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ សេររិន្ភាេ ន្ិងពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក
បាន្ចាប់ហើីតម្រកីលូតលាស ់ ន្ិងមាន្ជហរម្ីសកាន្ត់តសម្បូរតបបបន្តចិម្ដងៗហ ីម្បហី្លីយតបហៅន្ឹងតរម្ូវការកាន្់តតខ្ពស់
របស់សសិានុ្សសិសត លកំេុងតសែងរកការងារហៅកនុងតើនកបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ងិសេររិន្ភាេ។ ររឹេះស្ថា ន្អប់រលំបីៗ
 ូចជា ររឹេះស្ថា ន្ឧតតម្សិកាឯកហទ្យសទូ្យររម្នារម្ន្៍ ន្ិងបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ងិស្ថកលវទិ្យាល័យជាតិររប់ររង បាន្
ដ្ឋក់ហចញនូ្វជំនាញករម្ិតស្ថកលវទិ្យាល័យថាី ត លហតត តតា ល់ហលីពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក ន្ិងហស ាកិចេ
ឌីជថីល។  

កម្ាវធិីសកិា ន្ងិតួអងគគរំទ្យ ល់ន្វានុ្វតតន្ម៍្ួយចំន្នួ្ក៏កេុំងជំរុញតើនកសេររិន្ភាេ ហេយីវសិយ័ធុរកចិេ
បហងកីតថាី (Startup) កក៏ំេុងចាប់ហើតីម្រកីលូតលាស់ើងត រ។ ហ េះជាយ ងហន្េះកដី បញ្ហា ម្ិន្រសបគន រវាងតរម្ូវការរបស់
វសិ័យឯកជន្ ន្ិងការើគត់ើគងជ់ំនាញហដ្ឋយតួអងគើតលក់ារបណដុ េះបណ្ដដ លជនំាញហៅតតមាន្ ហដ្ឋយបញ្ហា ហន្េះមាន្ការ
 ក់ទ្យងន្ឹងរុណភាេនន្វសិយ័អប់រ ំ ន្ងិសរម្បខ្លួន្ម្ិន្ ន្់ហេលហវលានន្តើនកអប់រកំរម្ិតឧតតម្សិកាឱ្យរសបហៅតាម្

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្រព័ន្ធហេឡចិប្រូន្ិច 
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ការតល ស់បដូរនន្របត់ទ្យើីារ។ អកខរកម្ាឌជីីថលជាេិហសសហៅតំបន្់ជន្បទ្យ រឺជាឧបសរគម្យួរារាងំ ល់ការរកីលូតលាសន់ន្
ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក ហដ្ឋយស្ថរអនកហរបីរបាស់មាន្ការរុញរាចតិត ន្ងិេុមំាន្សម្តាភាេហរបីរបាសប់ហចេកវទិ្យា 
ន្ិងបរកិាខ រកុេំយូទ្យ័រ។   

២. សាា ន្ភាពរចចុរបន្ន 

បុរគលមាន្ហទ្យេហកាសលយតើនកបហចេកវទិ្យាហៅកម្ពុជាមាន្របមាណ ៥០.០០០នាក ់ន្ិងជាទូ្យហៅមាន្អនកចណូំល
ថាីចំន្ួន្ ២.០០០-៣.០០០នាក់កនុងម្ួយឆ្ន ។ំ ភារហរចីន្បុរគលមាន្ហទ្យេហកាសលយ ងំហន្េះ រតូវបាន្ជលួឱ្យបហរម្ីការងារ
ហៅកនុងវសិ័យតបបរបនេណី ូចជា ពាណិជជកម្ាលក់រាយ ធនាគរ កម្ាន្តស្ថល ន្ិងម្ួយចំន្ួន្តូចហធែីការពាក់េ័ន្ធន្ឹងការ
ើតល់ហសវាបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្កនុងវសិ័យហើសងៗ។ ប ុនាា ន្ឆ្ន ចុំងហរកាយហន្េះ បុរគលិកអាជេីតើនកបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្មាន្
ការហកីន្ហ ងី ហេយីបាន្តរបកាល យខ្លួន្ហៅជាសេររនិ្ ហដ្ឋយចលនាហន្េះរតូវបាន្ជំរុញហដ្ឋយវនិ្ិហយរិន្ត លបាន្ចូល
ខ្លួន្រប ូក ំបូងត លភារហរចនី្ជាជន្បរហទ្យស ន្ងិធ្លល បម់ាន្ភាេហជារជយ័កនុងតើនកបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងពាណិជជកម្ា
តាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក។ ន្ិសសតិហទី្យបបញ្េ ប់ការសិកាមាន្ន្ិនាន ការបហងកីតអាជីវកម្ាតា ល់ខ្លួន្ ឬចូលរួម្កនុងធុរកិចេថាី
ភាល ម្ៗ បនាា ប់េបីញ្េប់ការសកិា ហេយីបចេុបបន្នហន្េះមាន្ធុរកិចេថាីបហចេកវទិ្យាចនំ្ួន្ ៣០០ ត លកំេុងហធែីរបតបិតតិការហៅ
កម្ពុជា ហេយីចំន្ួន្ហន្េះរតូវបាន្រេំឹងទុ្យកថាន្ឹងហកីន្ហ ងីហទ្យែ ងកនុងរយៈហេល ២-៣ឆ្ន ខំាងមុ្ខ្ហទ្យៀត។ ធុរកិចេថាបីហចេកវទិ្យា
បាន្ហលចហចញកនុងវសិ័យបហចេកវទិ្យាេរិញ្ញវតាុ របេ័ន្ធើសេែើាយ ន្ិងការើាយពាណិជជកម្ាឌីជីថល ពាណិជជកម្ាតាម្
របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្កិ ទ្យីើារឌជីីថល ន្ិងវសិយ័ហើសងៗហទ្យៀត។ 

ជាម្ួយគន ហនាេះើងត រ កនុងរយៈហេលរបាឆំ្ន ចុំងហរកាយហន្េះ របេ័ន្ធហអកូ ូេសនីន្ជំនាញបហចេកវទិ្យាបាន្វវិតតហចញ
ហរៅរបេ័ន្ធបណដុ េះបណ្ដដ លតាម្ស្ថកលវទិ្យាល័យ ន្ិងវទិ្យាស្ថា ន្បណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យសហៅហទ្យៀត ហដ្ឋយការបណដុ េះ
បណ្ដដ លបាន្ហកតីហ ងីហៅកនុងតួអងគគរំទ្យការភាា ស់រំន្តិ ន្ងិេហន្លឿន្ការលូតលាស់ធុរកិចេថាី (Startup Incubator and 
Accelerator) រកុម្េ ុន្វនិ្ិហយរទុ្យន្ (Venture Capital Firms) ទ្យេីិហស្ថធន្៍ន្វានុ្វតតន្៍ (Innovation Labs) ទ្យីតាងំ
ហធែីការរមួ្គន  (Co-working Spaces) ការរបកួតរបតជងរំន្តិអាជីវកម្ា (Pitching Competitions) ន្ងិវរគបណតុ េះបណ្ដត ល
សេររិន្ភាេកនុងរយៈហេលខ្ល ី(Bootcamps) ជាហ ីម្។ វឌឍន្ភាេម្យួចំន្នួ្រតូវបាន្កត់សមាគ ល់  ូចខាងហរកាម្៖  

• រំរកូូន្កាត់ (Hybrid Model) រវាងជំនាញតើនកឌជីីថល ន្ងិសេររនិ្ភាេបាន្ចាប់ហើតីម្រកីលូតលាស់ហៅ
កនុងរបេ័ន្ធហអកូ ូេសនីន្ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញ ហ ីម្បហី្លីយតបន្ឹងតរម្ូវការទ្យីើារ ន្ិងសកម្ាភាេរបស់
តួអងគើតល់ការគរំទ្យ ល់តើនកសេររិន្ភាេ តួយ ងនាហេលថាីៗ វទិ្យាស្ថា ន្ ន្ិងស្ថកលវទិ្យាល័យម្ួយចំន្នួ្ 
ហទ្យីបដ្ឋក់ហចញកម្ាវធិីសិកាករម្ិតបរញិ្ហញ បរតត លហតត តហលជីំនាញហស ាកិចេឌីជីថល ន្ិងពាណិជជកម្ាតាម្
របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្កិ។  

• របេ័ន្ធហអកូ ូេសីទូ្យលំទូ្យលាយបាន្រកីលូតលាស់រេម្ៗគន  ហដ្ឋយម្ជឈម្ណឌ លគរំទ្យការភាា ស់រំន្ិត ន្ិង
េហន្លឿន្ការលូតលាស់អាជីវកម្ាម្ួយចនំ្ួន្ បាន្ ឹកនាជំំរុញភាេរកីចហរម្ីន្របស់ធុរកិចេថាតីាម្រយៈកម្ាវធិ ី   
បណតុ េះរំន្តិ ន្ងិការហរៀបចំរេតឹតិការណ៍ហើសងៗត លបាន្ើដលឱ់្យធុរកចិេថាអីាចទ្យទ្យលួបាន្បទ្យេិហស្ថធន្៍ ជំន្យួ
តើនកបហចេកហទ្យស ន្ិងជនំ្ួយបងាា ត់បងាា ញតើនកធុរកិចេ ក ូ៏ចជាការើដលហ់ មី្ទុ្យន្ ំបូងើងត រ។  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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• កតាត សំខាន្់ហៅកនុងកំហណីន្រកីលូតលាស់នន្ធុរកចិេថាី រជឺាការចូលរមួ្យ ងសកម្ារបស់វសិ័យស្ថធ្លរណៈ
កនុងចំហណ្ដម្រកសួង-ស្ថា ប័ន្ម្យួចំន្ួន្ ហដ្ឋយសេការជាម្យួតួអងគសេរម្ន្៍ត លបាន្ចូលរមួ្រស្ថប់កនុង
ការជំរុញ លក់ាររកីលូតលាស់របសធុ់រកិចេថា។ី រកសួងនរបសណីយ ៍ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍បាន្ើតល់ការគរំទ្យ
យ ងសកម្ា លស់កម្ាភាេ ូចជា ស្រសតីហៅកនុងវសិ័យបហចេកវទិ្យា (Women in Tech) ន្ិងពាន្រងាែ ន្ប់ហចេកវទិ្យា
េ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ក៍ម្ពុជារបចាឆំ្ន ។ំ  រនំ្ិតើតួចហើតីម្ ល៏អម្ួយត ល ឹកនាហំដ្ឋយរកសងួនរបសណីយ ៍ន្ិង
ទូ្យររម្នារម្ន៍្ រឺការបហងកីតមូ្លន្ិធិកស្ថងសម្តាភាេ ការរស្ថវរជាវ ន្ិងការអភិវឌឍន្៍ (CBRD)9 ត លគរំទ្យ
 ល់ធុរកចិេថាបីហចេកវទិ្យា ក ូ៏ចជារំន្តិើតួចហើតមី្ កទ់្យងន្ងឹការបណដុ េះបណ្ដដ លចំហណេះ ឹងតើនកឌីជីថល។ 
មូ្លន្ិធ ិCBRD ភារហរចីន្រតវូបាន្ទ្យទ្យលួេរីបតិបតតកិរបណ្ដត ញទូ្យរស័េាចល័តតាម្រយៈការដ្ឋកប់ញ្េូលទ្យឹក
របាក់ម្ួយភាររយនន្របាកចំ់ណូល ុលហៅកនុងមូ្លន្ិធិហន្េះ។ រកសួងនរបសណីយ ៍ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ក៏រតូវ
បាន្រេំឹងថាន្ឹងដ្ឋក់ហចញនូ្វហគលការណ៍គរំទ្យ ល់ធុរកចិេថាីហៅហេល ៏ខ្លីខាងមុ្ខ្ហន្េះើងត រ។ ជាម្ួយហនាេះ
ត រ បណ្ដត រកសួងនានា ូចជា រកសួងអប់រ ំយុវជន្ ន្ិងកីឡា បាន្ើតល់ការគរំទ្យយ ងសកម្ា ល់កម្ាវធិី
 ូចជា SmartStart, Technovation Cambodia, ការរបកួតរបតជងរំរូធុរកិចេ (Business Model 
Competition) ន្ិងការរបកួតរបតជងតើន្ការធុរកិចេហម្រងគ (Mekong Business Plan Competition)។ 

រកសួងពាណិជជកម្ា ន្ិងរកសងួឧសាេកម្ា វទិ្យាស្ថស្រសត បហចេកវទិ្យា ន្ិងន្វានុ្វតតន្៍
10 បាន្ចូលរមួ្គរំទ្យ

ចំហពាេះពាន្រងាែ ន្់សេររិន្វយ័ហកាងកម្ពុជារបចាឆំ្ន ហំដ្ឋយសេការជាម្យួន្ឹងសមារម្សេររិន្វយ័ហកាងកម្ពុជា 
ន្ិងសភាយុវពាណិជជកម្ាអន្តរជាត។ិ រមួ្ចំតណកកនុងការងារអភិវឌឍន្៍ជនំាញម្យួហទ្យៀតហនាេះ រឺមូ្លន្ធិិជាតិ
អភិវឌឍន្៍ជនំាញ (NSDF) ហរកាម្ការររប់ររងរបស់រកសងួហស ាកចិេ ន្ិងេរិញ្ញវតាុ ត លមាន្ថវកិាចំន្នួ្ 
៥ លាន្ ុលាល រអាហម្រកិ កនុងហគលហៅចម្បងហ ីម្បហីដ្ឋេះរស្ថយបញ្ហា របឈម្ ក់ទ្យងន្ឹងជនំាញម្ិន្សុីគន ហៅ
កនុងវសិយ័បហចេកវទិ្យា ន្ិងវសិយ័ហើសងហទ្យៀត។ មូ្លន្ិធិមួ្យហើសងហទ្យៀតហៅថា មូ្លន្ិធអិភវិឌឍន្ស៍េររិន្ភាេ 
(EDF) កក៏ំេុងសាិតកនុង ំហណីរការបហងកីត ហដ្ឋយមាន្ហគលហៅជំរុញកំហណីន្រកីលូតលាស់នូ្វសេររិន្ភាេ
ហៅកនុងវសិ័យម្ិន្មាន្ជាលកខណៈរបនេណី (Non-Traditional Sectors) រមួ្ ងំហៅកនុងវសិ័យពាណិជជកម្ា
តាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិកើងត រ។  

• ហៅហរកាម្រកសងួហស ាកិចេ ន្ងិេរិញ្ញវតាុ រឺមាន្ម្ជឈម្ណឌ លបណតុ េះធុរកិចេថាី “ហតហជា” (TSC)11  ត លជា
អងគភាេន្វានុ្វតតន្ម៍្ួយ ន្ងិជាអងគភាេជំរុញ ន្ងិើដលល់ទ្យធភាេ ល់ការរកីចហរម្ីន្នន្របេ័ន្ធហអកូ ូេសរីបស់

 
9 CBRD រជឺាឧបករណ៍ចាបំាច់ត លរតូវបាន្រេំឹងថាន្ឹងបន្តគរំទ្យ ល់ហស ាកចិេឌជីីថលនាហេលអនារត។ មូ្លន្ិធិហន្េះតរម្ូវឱ្យរកុម្េ ុន្ើតល់ហសវាអុនិ្ធណិឺត (ISP) 
បរចិាេ ររបាកច់ំន្នួ្ ១% នន្របាក់ចណូំល ុលរបស់ខ្លួន្ជូន្ ល់មូ្លន្ធិិ ត លរបាក់ហនាេះរតូវហរបីរបាស់សរមាប់សកម្ាភាេនន្ការកស្ថងសម្តាភាេ ការរស្ថវរជាវ ន្ងិ
ន្វានុ្វតតន្ ៍ ហ មី្បគីរំទ្យ ល់ហស ាកិចេឌីជថីល។ CBRD រតូវបាន្ហរបីរបាស់ហ មី្បើីតល់អាហារូបករណ៍តើនកបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍  ល់សិសានុ្សិសស
មាន្ហទ្យេហកាសលយ ងំឡាយឱ្យសិកាហៅកនុងស្ថកលវទិ្យាល័យជាតិ ន្ិងអន្តរជាតិ ហ ីម្បសី្ថងសង់ ន្ិងតថ បំន្ាប់េិហស្ថធន្៍កនុងវទិ្យាល័យចនំ្ួន្ ២០ ទូ្យ ងំរបហទ្យស 
ក៏ ូចជា ើតល់មូ្លន្ធិិសរមាបរ់ហរមាងរស្ថវរជាវហៅកនុងវស័ិយ ូចជាឧបករណ៍ ន្ិងហសវាេឹងតើអកហលីអុីន្ធឺណិត (IOT)  ំហណីរការភាស្ថតខ្ារកនុងរបេ័ន្ធកុំេយូទ្យ័រ។  
តាម្រយៈការហតត តហលីការអភិវឌឍសេររនិ្ភាេ CBRD ដ្ឋក់ហចញរំន្តិើតួចហើតីម្មូ្លន្ិធិតាម្រយៈការរបកួតរបតជងត លមាន្រយៈហេលកណំត ់ កម្ាវធិបីណតុ េះរំន្តិ 
ន្ិងនាហេលខាងមុ្ខ្ ខ៏្លីហន្េះ តាម្រយៈ NIPTICT។ 
10 េីមុ្ន្ជា រកសួងឧសសេកម្ា ន្ងិសិបបកម្ា 
11 សរមាប់េ័តម៌ាន្បតន្ាម្ សូម្ចូលហម្ីល www.techostartup.center 

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្រព័ន្ធហេឡចិប្រូន្ិច 
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អាជីវកម្ាបហងកីតថាីហៅកម្ពុជា តាម្រយៈការជួយគពំារ ល់ធុរកិចេថាីឱ្យរកីចហរម្ីន្កាល យជារកុម្េ ុន្ត ល
ហជារជ័យ ហដ្ឋយកាត់បន្ាយហាន្ិភ័យសរមាប់អាជីវកម្ាបហងកីតថា ីងំហនាេះតាម្រយៈកម្ាវធិើីតល់ជនំ្ួយនានា
ត លរតូវបាន្ហរៀបចំជារបេ័ន្ធ។ ហដ្ឋយមាន្ហគលបណំងហន្េះកនុងចតិត TSC បាន្ើារភាជ បជ់ាម្ួយធុរកចិេថាជីា
ម្ួយន្ឹងធន្ធ្លន្នានា ូចជា អនកបងាា ត់បងាា ញ វនិ្ិហយរិន្ បុរគលិកជំនាញ បុរគលមាន្ហទ្យេហកាសលយ ន្ិង
អនកពាកេ់័ន្ធនានា រេម្ ងំជយួហធែឱី្យរំន្តិអាជីវកម្ារបស់េកួហរកាល យជាការហធែីពាណិជជន្យីកម្ា។ កម្ាវធិី
សនូលរបស់ TSC រឺកម្ាវធិីបហងកីន្ហលបឿន្ ល់ការរកីចហរម្ីន្របស់ធុរកចិេថា ី “ហតហជា” (Techo Startup 
Accelerator Program ឬ TAP) ត លមាន្ហគលហៅជួយរកុម្េ ុន្បហចេកវទិ្យាត លហទ្យីបបហងកីតហៅ
 ំណ្ដក់កាល បូំង ហរៀបចរំំរូពាណិជជកម្ារបស់េកួហររចួជាហរសច ន្ងិបហងកីតើលតិើលត លមាន្ការ
ចំណ្ដយអបបបរមារបស់េកួហរ។ TAP បញ្េូ លវធិសី្ថស្រសតជយួបហងកីន្ហលបឿន្ លក់ាររកីចហរម្ីន្តាម្ ណំ្ដក់
កាលេីហលចុីេះហរកាម្ តើអកហលកីាររស្ថវរជាវជាក់លាក់ ន្ិងបងករលទ្យធភាេតាម្រយៈការហលីកទ្យឹកចិតតកនុងថាន ល
កាតាលីករឌីជីថល (Digital Platform Catalysts) ន្ិងហធែីការើសេែើាយហលីហរេទ្យំេ័រម្ួយហៅថា 
Startup Cambodia។  

៣. រញ្ហា ប្រឈម្ 

តរម្ូវការជំនាញបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ម៍ាន្ទ្យំេធំំជាងការើគតើ់គង ់ហេយីបញ្ហា ជំនាញម្ិន្សុគីន
ត លរួរឱ្យកត់សមាគ ល់ហន្េះ កំេុងតតមាន្រមាល តកាន្់តតធំហ ងីរវាងតរម្ូវការបុរគលកិត លមាន្ជនំាញកនុងវសិ័យឯកជន្ 
ន្ិងរុណភាេ/បរមិាណរបសបុ់រគលិកអាជីេជំនាញត លមាន្។ ហ ីម្ចម្សំខាន្់នន្បញ្ហា ជំនាញម្ិន្សុីគន ហន្េះ រតូវបាន្
បងាា ញយ ងចាស់ ូចខាងហរកាម្៖  

១) កងែេះខាតនន្ការើគត់ើគងឱ់្យសម្រសបន្ងឹតរម្ូវការកនុងករម្ិតម្ួយ រឺជាហរឿងធម្ាតាហៅកនុងហស ាកចិេកំេុង
អភិវឌឍត លវសិ័យបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍មាន្សន្ាុេះរកីលូតលាស់ខាល ងំហៅកនុងរយៈហេល 
២-៣ឆ្ន ចុំងហរកាយ។ ស្ថា ន្ភាេហេដ្ឋា រចនាសម្ពន័្ធជំនាញ ហ េះបីជាកនុង ណំ្ដក់កាលអភិវឌឍន្៍ហស ាកចិេ
ណ្ដម្ួយក៏ហដ្ឋយ ន្ឹងរតូវការហេលហវលាខ្លេះត រហ មី្បបីំហេញនូ្វតរម្ូវការត លមាន្សន្ាុេះឆ្ប់រេ័សតបប
ហន្េះ។  ូហចនេះកងែេះខាតតើនកេលកម្ាអាចសន្ាតបាន្ថា បណ្ដត លម្កេសីន្ាុេះឆ្ប់រេ័សនន្កំហណីន្លូតលាស់
របស់វសិ័យបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្។៍  

២) សម្តាភាេរបស់ររឹេះស្ថា ន្ឧតតម្សិកាកនុងការហ្លីយតបឱ្យបាន្ហលឿន្ហៅន្ងឹស្ថា ន្ភាេទ្យើីារ ន្ិងតរម្ូវការ
ត លតតងតតតរបរបួលជាន្ិចេហៅតតមាន្ករមិ្ត ប ហ េះបីរុណភាេ និ្ងបរមិាណមាន្ការហកីន្ហ ីងក៏
ហដ្ឋយ។ កម្ាវធិីសិកាហៅករម្តិស្ថកលវទិ្យាល័យនាហេលចុងហរកាយហន្េះ បាន្សរម្បខ្លួន្កាន្់តតរបហសីរហៅ
ន្ឹងតរម្ូវការទ្យីើារយ ងរួរឱ្យកត់សមាគ ល់ តាម្រយៈការើតល់កម្ាវធិសីិកាថាន ក់បរញិ្ហញ បរតតើនកពាណិជជកម្ា
តាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក ន្ងិបរញិ្ហញ បរតហស ាកិចេឌីជីថល ហដ្ឋយស្ថកលវទិ្យាល័យ ន្ងិវទិ្យាល័យខ្លេះ។ ក៏
ប ុតន្តកម្ាវធិសីិកា ងំហន្េះន្ឹងចាប់ហើតីម្ហចញតើលតក កនុងរយៈហេល ៣-៤ ឆ្ន បំនាា ប់េីមាន្ន្ិសិសតបាន្បញ្េប់
ការសិកាជំនាន្់ ំបូងប ុហណ្ដណ េះ។ ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិកជាេិហសស  ម្ រឱ្យមាន្ការរួបើសំ
គន យ ងរងឹមានំន្ជំនាញសេររិន្ភាេ តខ្សរចវាក់ើគត់ើគង់ ជំនាញហធែីទ្យើីារឌីជីថល ជាម្ួយជំនាញសនូល

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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• កតាត សំខាន្់ហៅកនុងកំហណីន្រកីលូតលាស់នន្ធុរកចិេថាី រជឺាការចូលរមួ្យ ងសកម្ារបស់វសិ័យស្ថធ្លរណៈ
កនុងចំហណ្ដម្រកសួង-ស្ថា ប័ន្ម្យួចំន្ួន្ ហដ្ឋយសេការជាម្យួតួអងគសេរម្ន្៍ត លបាន្ចូលរមួ្រស្ថប់កនុង
ការជំរុញ លក់ាររកីលូតលាស់របសធុ់រកិចេថា។ី រកសួងនរបសណីយ ៍ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍បាន្ើតល់ការគរំទ្យ
យ ងសកម្ា លស់កម្ាភាេ ូចជា ស្រសតីហៅកនុងវសិ័យបហចេកវទិ្យា (Women in Tech) ន្ិងពាន្រងាែ ន្ប់ហចេកវទិ្យា
េ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ក៍ម្ពុជារបចាឆំ្ន ។ំ  រនំ្ិតើតួចហើតីម្ ល៏អម្ួយត ល ឹកនាហំដ្ឋយរកសងួនរបសណីយ ៍ន្ិង
ទូ្យររម្នារម្ន្៍ រឺការបហងកីតមូ្លន្ិធិកស្ថងសម្តាភាេ ការរស្ថវរជាវ ន្ិងការអភិវឌឍន្៍ (CBRD)9 ត លគរំទ្យ
 ល់ធុរកចិេថាបីហចេកវទិ្យា ក ូ៏ចជារំន្តិើតួចហើតមី្ កទ់្យងន្ងឹការបណដុ េះបណ្ដដ លចំហណេះ ឹងតើនកឌីជីថល។ 
មូ្លន្ិធ ិCBRD ភារហរចីន្រតវូបាន្ទ្យទ្យលួេរីបតិបតតកិរបណ្ដត ញទូ្យរស័េាចល័តតាម្រយៈការដ្ឋកប់ញ្េូលទ្យឹក
របាក់ម្ួយភាររយនន្របាកច់ណូំល ុលហៅកនុងមូ្លន្ិធិហន្េះ។ រកសួងនរបសណីយ ៍ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ក៏រតូវ
បាន្រេំឹងថាន្ឹងដ្ឋក់ហចញនូ្វហគលការណ៍គរំទ្យ ល់ធុរកចិេថាីហៅហេល ៏ខ្លីខាងមុ្ខ្ហន្េះើងត រ។ ជាម្ួយហនាេះ
ត រ បណ្ដត រកសួងនានា ូចជា រកសួងអប់រ ំយុវជន្ ន្ិងកីឡា បាន្ើតល់ការគរំទ្យយ ងសកម្ា ល់កម្ាវធិី
 ូចជា SmartStart, Technovation Cambodia, ការរបកួតរបតជងរំរូធុរកិចេ (Business Model 
Competition) ន្ិងការរបកួតរបតជងតើន្ការធុរកិចេហម្រងគ (Mekong Business Plan Competition)។ 

រកសួងពាណិជជកម្ា ន្ិងរកសួងឧសាេកម្ា វទិ្យាស្ថស្រសត បហចេកវទិ្យា ន្ិងន្វានុ្វតតន្៍
10 បាន្ចូលរមួ្គរំទ្យ

ចំហពាេះពាន្រងាែ ន្់សេររិន្វយ័ហកាងកម្ពុជារបចាឆំ្ន ហំដ្ឋយសេការជាម្យួន្ឹងសមារម្សេររិន្វយ័ហកាងកម្ពុជា 
ន្ិងសភាយុវពាណិជជកម្ាអន្តរជាត។ិ រមួ្ចំតណកកនុងការងារអភិវឌឍន្៍ជនំាញម្យួហទ្យៀតហនាេះ រឺមូ្លន្ធិិជាតិ
អភិវឌឍន្៍ជនំាញ (NSDF) ហរកាម្ការររប់ររងរបស់រកសងួហស ាកចិេ ន្ិងេរិញ្ញវតាុ ត លមាន្ថវកិាចំន្នួ្ 
៥ លាន្ ុលាល រអាហម្រកិ កនុងហគលហៅចម្បងហ ីម្បហីដ្ឋេះរស្ថយបញ្ហា របឈម្ ក់ទ្យងន្ឹងជនំាញម្ិន្សុីគន ហៅ
កនុងវសិយ័បហចេកវទិ្យា ន្ិងវសិយ័ហើសងហទ្យៀត។ មូ្លន្ិធិម្យួហើសងហទ្យៀតហៅថា មូ្លន្ិធអិភវិឌឍន្ស៍េររិន្ភាេ 
(EDF) កក៏ំេុងសាិតកនុង ំហណីរការបហងកីត ហដ្ឋយមាន្ហគលហៅជំរុញកំហណីន្រកីលូតលាស់នូ្វសេររិន្ភាេ
ហៅកនុងវសិ័យម្ិន្មាន្ជាលកខណៈរបនេណី (Non-Traditional Sectors) រមួ្ ងំហៅកនុងវសិ័យពាណិជជកម្ា
តាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិកើងត រ។  

• ហៅហរកាម្រកសងួហស ាកិចេ ន្ងិេរិញ្ញវតាុ រឺមាន្ម្ជឈម្ណឌ លបណតុ េះធុរកិចេថាី “ហតហជា” (TSC)11  ត លជា
អងគភាេន្វានុ្វតតន្ម៍្ួយ ន្ងិជាអងគភាេជំរុញ ន្ងិើដលល់ទ្យធភាេ ល់ការរកីចហរម្ីន្នន្របេ័ន្ធហអកូ ូេសរីបស់

 
9 CBRD រជឺាឧបករណ៍ចាបំាច់ត លរតូវបាន្រេំឹងថាន្ឹងបន្តគរំទ្យ ល់ហស ាកចិេឌជីីថលនាហេលអនារត។ មូ្លន្ិធិហន្េះតរម្ូវឱ្យរកុម្េ ុន្ើតល់ហសវាអុនិ្ធណិឺត (ISP) 
បរចិាេ ររបាកច់ំន្នួ្ ១% នន្របាក់ចណូំល ុលរបស់ខ្លួន្ជូន្ ល់មូ្លន្ធិិ ត លរបាក់ហនាេះរតូវហរបីរបាស់សរមាប់សកម្ាភាេនន្ការកស្ថងសម្តាភាេ ការរស្ថវរជាវ ន្ងិ
ន្វានុ្វតតន្ ៍ ហ មី្បគីរំទ្យ ល់ហស ាកិចេឌីជថីល។ CBRD រតូវបាន្ហរបីរបាស់ហ មី្បើីតល់អាហារូបករណ៍តើនកបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍  ល់សិសានុ្សិសស
មាន្ហទ្យេហកាសលយ ងំឡាយឱ្យសិកាហៅកនុងស្ថកលវទិ្យាល័យជាតិ ន្ិងអន្តរជាតិ ហ ីម្បសី្ថងសង់ ន្ិងតថ បំន្ាប់េិហស្ថធន្៍កនុងវទិ្យាល័យចនំ្ួន្ ២០ ទូ្យ ងំរបហទ្យស 
ក៏ ូចជា ើតល់មូ្លន្ធិិសរមាបរ់ហរមាងរស្ថវរជាវហៅកនុងវស័ិយ ូចជាឧបករណ៍ ន្ិងហសវាេឹងតើអកហលីអុីន្ធឺណិត (IOT)  ំហណីរការភាស្ថតខ្ារកនុងរបេ័ន្ធកុំេយូទ្យ័រ។  
តាម្រយៈការហតត តហលីការអភិវឌឍសេររនិ្ភាេ CBRD ដ្ឋក់ហចញរំន្តិើតួចហើតីម្មូ្លន្ិធិតាម្រយៈការរបកួតរបតជងត លមាន្រយៈហេលកណំត ់ កម្ាវធិបីណតុ េះរំន្តិ 
ន្ិងនាហេលខាងមុ្ខ្ ខ៏្លីហន្េះ តាម្រយៈ NIPTICT។ 
10 េីមុ្ន្ជា រកសួងឧសសេកម្ា ន្ងិសិបបកម្ា 
11 សរមាប់េ័តម៌ាន្បតន្ាម្ សូម្ចូលហម្ីល www.techostartup.center 

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្រព័ន្ធហេឡចិប្រូន្ិច 
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អាជីវកម្ាបហងកីតថាីហៅកម្ពុជា តាម្រយៈការជួយគពំារ ល់ធុរកិចេថាីឱ្យរកីចហរម្ីន្កាល យជារកុម្េ ុន្ត ល
ហជារជ័យ ហដ្ឋយកាត់បន្ាយហាន្ិភ័យសរមាប់អាជីវកម្ាបហងកីតថា ីងំហនាេះតាម្រយៈកម្ាវធិើីតល់ជនំ្ួយនានា
ត លរតូវបាន្ហរៀបចំជារបេ័ន្ធ។ ហដ្ឋយមាន្ហគលបណំងហន្េះកនុងចតិត TSC បាន្ើារភាជ បជ់ាម្ួយធុរកចិេថាជីា
ម្ួយន្ឹងធន្ធ្លន្នានា ូចជា អនកបងាា ត់បងាា ញ វនិ្ិហយរិន្ បុរគលិកជំនាញ បុរគលមាន្ហទ្យេហកាសលយ ន្ិង
អនកពាកេ់័ន្ធនានា រេម្ ងំជយួហធែឱី្យរំន្តិអាជីវកម្ារបស់េកួហរកាល យជាការហធែីពាណិជជន្យីកម្ា។ កម្ាវធិី
សនូលរបស់ TSC រឺកម្ាវធិីបហងកីន្ហលបឿន្ ល់ការរកីចហរម្ីន្របស់ធុរកចិេថា ី “ហតហជា” (Techo Startup 
Accelerator Program ឬ TAP) ត លមាន្ហគលហៅជួយរកុម្េ ុន្បហចេកវទិ្យាត លហទ្យីបបហងកីតហៅ
 ំណ្ដក់កាល បូំង ហរៀបចរំំរូពាណិជជកម្ារបស់េកួហររចួជាហរសច ន្ងិបហងកីតើលតិើលត លមាន្ការ
ចំណ្ដយអបបបរមារបស់េកួហរ។ TAP បញ្េូ លវធិសី្ថស្រសតជយួបហងកីន្ហលបឿន្ លក់ាររកីចហរម្ីន្តាម្ ណំ្ដក់
កាលេីហលចុីេះហរកាម្ តើអកហលកីាររស្ថវរជាវជាក់លាក់ ន្ិងបងករលទ្យធភាេតាម្រយៈការហលីកទ្យឹកចិតតកនុងថាន ល
កាតាលីករឌីជីថល (Digital Platform Catalysts) ន្ិងហធែីការើសេែើាយហលីហរេទ្យំេ័រម្ួយហៅថា 
Startup Cambodia។  

៣. រញ្ហា ប្រឈម្ 

តរម្ូវការជំនាញបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ម៍ាន្ទ្យំេធំំជាងការើគតើ់គង ់ហេយីបញ្ហា ជំនាញម្ិន្សុគីន
ត លរួរឱ្យកត់សមាគ ល់ហន្េះ កំេុងតតមាន្រមាល តកាន្់តតធំហ ងីរវាងតរម្ូវការបុរគលកិត លមាន្ជនំាញកនុងវសិ័យឯកជន្ 
ន្ិងរុណភាេ/បរមិាណរបសបុ់រគលិកអាជីេជំនាញត លមាន្។ ហ ីម្ចម្សំខាន្់នន្បញ្ហា ជំនាញម្ិន្សុីគន ហន្េះ រតូវបាន្
បងាា ញយ ងចាស់ ូចខាងហរកាម្៖  

១) កងែេះខាតនន្ការើគត់ើគងឱ់្យសម្រសបន្ងឹតរម្ូវការកនុងករម្ិតម្ួយ រឺជាហរឿងធម្ាតាហៅកនុងហស ាកចិេកំេុង
អភិវឌឍត លវសិ័យបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍មាន្សន្ាុេះរកីលូតលាស់ខាល ងំហៅកនុងរយៈហេល 
២-៣ឆ្ន ចុំងហរកាយ។ ស្ថា ន្ភាេហេដ្ឋា រចនាសម្ពន័្ធជំនាញ ហ េះបីជាកនុង ណំ្ដក់កាលអភិវឌឍន្៍ហស ាកចិេ
ណ្ដម្ួយក៏ហដ្ឋយ ន្ឹងរតូវការហេលហវលាខ្លេះត រហ មី្បបីំហេញនូ្វតរម្ូវការត លមាន្សន្ាុេះឆ្ប់រេ័សតបប
ហន្េះ។  ូហចនេះកងែេះខាតតើនកេលកម្ាអាចសន្ាតបាន្ថា បណ្ដត លម្កេសីន្ាុេះឆ្ប់រេ័សនន្កំហណីន្លូតលាស់
របស់វសិ័យបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្។៍  

២) សម្តាភាេរបស់ររឹេះស្ថា ន្ឧតតម្សិកាកនុងការហ្លីយតបឱ្យបាន្ហលឿន្ហៅន្ងឹស្ថា ន្ភាេទ្យើីារ ន្ិងតរម្ូវការ
ត លតតងតតតរបរបួលជាន្ិចេហៅតតមាន្ករមិ្ត ប ហ េះបីរុណភាេ និ្ងបរមិាណមាន្ការហកីន្ហ ីងក៏
ហដ្ឋយ។ កម្ាវធិីសិកាហៅករម្តិស្ថកលវទិ្យាល័យនាហេលចុងហរកាយហន្េះ បាន្សរម្បខ្លួន្កាន្់តតរបហសីរហៅ
ន្ឹងតរម្ូវការទ្យីើារយ ងរួរឱ្យកត់សមាគ ល់ តាម្រយៈការើតល់កម្ាវធិសីិកាថាន ក់បរញិ្ហញ បរតតើនកពាណិជជកម្ា
តាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក ន្ងិបរញិ្ហញ បរតហស ាកិចេឌីជីថល ហដ្ឋយស្ថកលវទិ្យាល័យ ន្ងិវទិ្យាល័យខ្លេះ។ ក៏
ប ុតន្តកម្ាវធិសីិកា ងំហន្េះន្ឹងចាប់ហើតីម្ហចញតើលតក កនុងរយៈហេល ៣-៤ ឆ្ន បំនាា ប់េីមាន្ន្ិសិសតបាន្បញ្េ ប់
ការសិកាជំនាន្់ ំបូងប ុហណ្ដណ េះ។ ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិកជាេិហសស  ម្ រឱ្យមាន្ការរួបើសំ
គន យ ងរងឹមានំន្ជំនាញសេររិន្ភាេ តខ្សរចវាក់ើគត់ើគង់ ជំនាញហធែីទ្យើីារឌីជីថល ជាម្ួយជំនាញសនូល

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 

 

 92 

៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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តើនកបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ងិទូ្យររម្នារម្ន្។៍ វរគសិកាខ្ល/ីកម្ាវធិសីិកាករម្ិតឧតតម្ត លមាន្ការរួបើសំ
តបបហន្េះ  (ឧ េរណ៍ កនុងតើនកសេររិន្ភាេឌីជថីល) មាន្ការរកីលូតលាស់យតឺ ន្ងិរតូវហរបីហេលម្ួយ
រយៈហ ីម្បចីាកឬ់សឱ្យរងឹមា។ំ   

៣) បណ្ដត ញនន្តួអងគឯកជន្ត លើតល់ការបណតុ េះបណ្ដត លករម្ិតវញិ្ហញ បន្បរតហៅមាន្លកខណៈទ្យន្់ហខ្ាយហៅ
ហ យី មាន្ន័្យថាការបណដុ េះបណ្ដដ លជនំាញហដ្ឋយតួអងគឯកជន្ត លជាយន្តការម្ួយរបកបហដ្ឋយរបសទិ្យធភាេ
កនុងចំហណ្ដម្យន្តការបណដុ េះបណ្ដដ លជនំាញ នទ្យសរមាបធ់្លនា ល់ការតកសរម្លួជំនាញឱ្យរសបហៅន្ងឹ 
ទ្យីើារ ហៅមាន្ចហនាល េះរបហហាងហៅកនុងទ្យើីារកម្ពុជា។ តអួងគ ងំហន្េះត លរបតិបតតកិនុងរូបភាេជាវទិ្យាស្ថា ន្
បណតុ េះបណ្ដត លឯកជន្មាន្ការតាម្ដ្ឋន្ការតរបរបួលទ្យីើារជិត ិតជាងស្ថកលវទិ្យាល័យ ន្ិងអាចសរម្ប
ខ្លួន្បាន្ហលឿន្ជាងហដ្ឋយកតាត  ងំហន្េះរមួ្ចំតណក ល់ហគលហៅអាជីវកម្ារបស់តួអងគ ងំហនាេះ។ 

៤) ការអប់រ ំបណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យស ន្ិងជនំាញវជិាជ ជីវៈត លហតត តហលី បហចេកវទិ្យាេ័តម៌ាន្ ន្ងិទូ្យររម្នារម្ន្ ៍
ពាណិជជកម្ាតាម្របេន័្ធហអ ចិរតូន្ិក ន្ិងហស ាកិចេឌីជថីល បាន្ហកីន្ហ ងីតតម្ួយចំតណកប ុហណ្ដណ េះ ហដ្ឋយ
ស្ថរតតជាទូ្យហៅការអប់រមំាន្ការហតត តហលីតើនកកម្ាន្តស្ថល ន្ងិតើនកជំនាញវជិាជ ជីវៈហើសងហទ្យៀតត លជាហគលហៅ
របនេណី។ កិចេេិភាការវាងរកសួងការងារ ន្ិងបណតុ េះបណ្ដត លវជិាជ ជីវៈ ត លជារកសួងជំនាញទ្យទួ្យល
ខុ្សរតូវហលកីារបណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យស ន្ិងជំនាញវជិាជ ជីវៈ ន្ិងរកសងួន្ិងភារីពាក់េ័ន្ធហើសងហទ្យៀតក៏
កំេុងតត ំហណីរការជាបន្តបនាា ប់ ហេយីអែតី លជាការងារសខំាន្់រឺរតូវដ្ឋក់បញ្េូលការហតត តហលីបហចេកវទិ្យា
េ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍ ឱ្យបាន្ ន្់ហេលហវលាហៅកនុងការបណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យស ន្ិងជំនាញ
វជិាជ ជីវៈ។ បញ្ហា ម្ួយហទ្យៀតរឺថាអនកតសែងរកជំនាញេុំសូវចាប់អាម្ារណ៍ហលីការ បណតុ េះបណ្ដត លហលី
ជំនាញបហចេកវទិ្យាេ័តម៌ាន្ ន្ងិទូ្យររម្នារម្ន្ហ៍ន្េះហទ្យ ហដ្ឋយស្ថរការហធែីទ្យើីារហៅមាន្លកខណៈទ្យន្់ហខ្ាយ 
ន្ិងហដ្ឋយស្ថរការយល់ហ ញីថាការអប់របំណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យស ន្ិងជំនាញវជិាជ ជីវៈេុសូំវមាន្តនម្ល។  

៥) េុំមាន្រកុម្របឹកាើតល់ហយបល់អំេីជំនាញតាម្វសិ័យសរមាប់វសិ័យបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ 
ឬវសិយ័ណ្ដម្ួយនន្វសិយ័ហស ាកិចេឌជីីថលហៅហ យីហទ្យ មាន្ន្យ័ថាេុមំាន្ហវទ្យកិាចាសល់ាសម់្ួយសរមាប់
អនកបហងកតីហគលន្ហយបាយ អងគភាេើតលជ់ំនាញ ន្ិងវសិ័យឯកជន្ហ មី្បេីិភាកាកនុងន្័យស្ថា បនាអេំី
តរម្ូវការរបស់វសិ័យឯកជន្សរមាប់ហេលបចេុបបន្ន ន្ិងសរមាប់ហេលអនារតើងត រ។   ការខ្ែេះរបេ័ន្ធទ្យទ្យលួ
ម្តិរតលបម់្កវញិហលីជំនាញត លរតូវការ រជឺាបញ្ហា របឈម្ចម្បងម្ួយត លអាចដ្ឋក់កំេតិ ល់ការរកី
លូតលាស់ហៅមុ្ខ្នន្ហស ាកិចេឌីជីថល។ យុទ្យធស្ថស្រសតទ្យំហន្បីកម្ារបេន័្ធអប់របំណតុ េះបណ្ដត ល បហចេកហទ្យស 
វជិាជ ជីវៈ ២០១៧-២០២៥ ត លហទ្យីបចាបហ់ើតមី្អនុ្វតតនាហេលថាីៗហន្េះយល់ហ ញីេីចហនាល េះរបហហាងត ល
មាន្ហេលបចេុបបន្ន ន្ងិសងកតធ់ងន្់ហលីកចិេសេការកាន្់តតជតិសនិទ្យធរវាងររេឹះស្ថា ន្អប់រ ំ ន្ងិសេរគសឯក
ជន្នានា។ ហ េះជាយ ងហន្េះក៏ហដ្ឋយ ើលវបិាកសរមាប់វសិ័យបហចេកវទិ្យាេ័តម៌ាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ ន្ងិ
ស្ថា ន្ភាេអនុ្វតតជាក់តសតង ម្ រឱ្យមាន្ការរតួតេនិ្ិតយជាចាបំាច់ើងត រ។ 

៦) ម្ិន្រតឹម្តតជំនាញបហចេកហទ្យសហទ្យត លហៅមាន្កងែេះខាត សូម្បតីតជំនាញទ្យន្ក់៏ហៅមាន្កងែេះខាតើងត រ។ 
តើអកតាម្របាយការណ៍នន្ការសាង់ម្តិរបសទ់្យីភាន ក់ងារជាតិមុ្ខ្របរ ន្ិងការងារ បាន្បញ្ហជ ក់ថាជំនាញ ភាស្ថ

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្រព័ន្ធហេឡចិប្រូន្ិច 
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បរហទ្យស (សំហៅហលសីម្តាភាេតើនកភាស្ថអង់ហរលស) ទ្យំនាក់ទ្យំន្ងជាលាយលកខណ៍អកសរ ការហដ្ឋេះរស្ថយ
ជាម្ួយអតថិិជន្ ទ្យំនាកទ់្យំន្ងតា ល់មាត់ រឺជាជំនាញ ៤ កនុងចំហណ្ដម្ជំនាញកំេូល ងំ ៥ ត លខ្ែេះការ
ើគត់ើគង់ ហេីយជំនាញកនុងហលខ្ហរៀងទ្យី៥ រឺជំនាញបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងជំនាញអភិវឌឍកម្ាវធិីករម្ិត
ខ្ពស់។ ចំហណេះ ឹងមូ្លដ្ឋា ន្ ក់ទ្យងន្ឹងកុេំយូទ្យ័ររតូវបាន្រកហ ញីហៅកនុងរបាយការណ៍សាង់ម្តិថាជាបញ្ហា
របឈម្ម្យួហៅកនុងវសិ័យជាហរចីន្ហើសង ហៗទ្យៀតត ល្លុេះបងាា ញេីតរម្ូវការជាអន្តរវសិយ័នូ្វបហចេកវទិ្យាេ័តម៌ាន្ 
ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍ ូចជាហសវាកម្ាេរិញ្ញវតាុ ន្ិងធុរកិចេ កម្ាន្តស្ថល ហសវាកម្ាពាណិជជកម្ា ន្ងិហសវាស្ថធ្លរណៈ
ជាហ ីម្។  

៧) បញ្ហា របឈម្ន្ឹងអកខរកម្ាឌីជថីលបាន្ជេះឥទ្យធិេលហលីភារពីាក់េ័ន្ធជាហរចីន្ ន្ិងដ្ឋកក់ំេតិហលីការចាប់យក
ើលិតើល ន្ិងបហចេកវទិ្យាថាីៗ ហៅកម្ពុជា។ ររប់ទ្យីកតន្លងជាេិហសសហរៅេីទ្យីរកងុ មាន្ការជួបរបទ្យេះន្ងឹ
បញ្ហា ហន្េះហដ្ឋយវសិ្ថលភាេររប ណដ ប់ ហលបឿន្ ន្ិងរបសិទ្យធភាេរបស់ហសវាបណ្ដត ញទូ្យរស័េាន្ិងអុីន្ធណិឺត
រឺមាន្លកខណៈេុំហសាីគន ហៅកនុងតំបន្់ជន្បទ្យ ហេីយសូម្បីតតហៅទ្យីកតន្លងត លមាន្ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ
ររប់រគន្់ បញ្ហា អកខរកម្ា កងែេះទ្យំនុ្កចិតត ន្ិងទ្យ ិាភាេវបបធម្៌ បាន្រារាងំ ល់ការចាប់យកើលិតើល និ្ង  
បហចេកវទិ្យាថាីៗ។ ហៅចំចំណុចសនូលនន្បញ្ហា របឈម្ន្ឹងអន្ខរកម្ាឌីជីថល រឺការដ្ឋក់បញ្េូ លជំនាញ    
បហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងភាស្ថអង់ហរលសហៅមាន្ទ្យំេតំចិតួចហៅហ យីហៅកនុងកម្ាវធិីសកិាហៅករម្ិតបឋម្
សិកា ន្ងិម្ធយម្សិកា។ អែីត លជាចណុំចហតត តសំខាន្់សរមាប់ការហលីកកម្ពស់ចំហណេះ ងឹតើនកឌជីីថលេី
ករម្ិតបឋម្សកិាហ ងីហៅ ររឺតូវកស្ថងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍រមួ្ ងំ
បន្ាប់កុេំយូទ្យ័រើងត រ។ នាហេលបចេុបបន្នវទិ្យាល័យចំន្ួន្ ៧០ កនុងចំហណ្ដម្វទិ្យាល័យចំន្នួ្ ៤០០ ទូ្យ ងំ
របហទ្យសមាន្បន្ាប់កុំេយូទ្យ័រ ហេយីមូ្លន្ិធិ CBRD ន្ឹងរតវូហរបីរបាស់ហ ីម្បកីស្ថងបន្ាបកុ់ំេយូទ្យ័រចំន្នួ្ ២០ 
ជាហរៀងរាល់ឆ្ន ។ំ  

៤. ហោលហៅយទុធសាស្តសត 

ការអភិវឌឍជនំាញហៅកនុងវសិយ័ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិកេឹងតើអកហលីការអភវិឌឍ ន្ិងភាេចាស់ទុ្យំនន្
ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជនំាញកនុងបរបិទ្យថាន កជ់ាតិ ក់ទ្យងន្ឹងជនំាញបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ងិទូ្យររម្នារម្ន្៍ សេររនិ្ភាេ
តើនកឌីជថីល ន្ិងការររប់ររងតខ្សរចវាក់ើគតើ់គង់។ ជនំាញទ្យន្ ់អកខរកម្ាឌីជីថល ន្ិងចំហណេះ ឹងទូ្យហៅកនុងបរបិទ្យថាន ក់ជាតិ
រឺជាកតាត ហើសងហទ្យៀតត ល កទ់្យងន្ឹងជំនាញ។ ការឈាន្ហៅមុ្ខ្ ឬការហ ីរថយហរកាយនន្កតាតណ្ដម្ួយកនុងចំហណ្ដម្
កតាត ពាក់េ័ន្ធគន  ងំហន្េះន្ឹងជេះឥទ្យធិេលហលីការអភិវឌឍជំនាញកនុងវសិ័យពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិករបស់កម្ពុជា
កនុងករម្តិធំម្ួយ។  

ហគលហៅយុទ្យធស្ថស្រសតចំន្នួ្បនួ្ខាងហរកាម្ រតូវបាន្កណំតក់នុងហគលបណំងបហងកតីធ្លតុើសសំរមាបអ់ភិវឌឍជនំាញ៖ 

១១))  ហហធធែែីីវវ ិសិសិិ  ាាកកម្ម្ាាហហេេដ្ឋដ្ឋាា ររចចនានាសសម្ម្ពព័័ន្ន្ធធជជំំនានាញញកកននុុងងវវ ិសិស័័យយពាពាណណិិជជជជកកម្ម្ាាតាតាម្ម្ររបបេេ័័ន្ន្ធធហហអអ  ិចិចររតតូនូ្ន្ិកិកកកននុុងងបបររ ិបិបទ្យទ្យថាថានន កក់់ជាជាតតិ ិ 

ការងារហន្េះរឺហ ីម្បហីដ្ឋេះរស្ថយបញ្ហា ជំនាញម្ិន្សុីគន ត លមាន្នាហេលបចេុបបន្ន ន្ិងហៅអនារត រេម្
 ងំមាន្ស្ថរៈសំខាន្់កនុងការធ្លនាថា ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជនំាញទូ្យហៅកនុងករម្តិឧតតម្សកិា (ស្ថកលវទិ្យាល័យ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៥៖ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញឌីជីថល 
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តើនកបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ងិទូ្យររម្នារម្ន្។៍ វរគសិកាខ្ល/ីកម្ាវធិសីិកាករម្ិតឧតតម្ត លមាន្ការរួបើសំ
តបបហន្េះ  (ឧ េរណ៍ កនុងតើនកសេររិន្ភាេឌីជថីល) មាន្ការរកីលូតលាស់យតឺ ន្ងិរតូវហរបីហេលម្ួយ
រយៈហ ីម្បចីាកឬ់សឱ្យរងឹមា។ំ   

៣) បណ្ដត ញនន្តួអងគឯកជន្ត លើតល់ការបណតុ េះបណ្ដត លករម្ិតវញិ្ហញ បន្បរតហៅមាន្លកខណៈទ្យន្់ហខ្ាយហៅ
ហ យី មាន្ន្័យថាការបណដុ េះបណ្ដដ លជនំាញហដ្ឋយតួអងគឯកជន្ត លជាយន្តការម្ួយរបកបហដ្ឋយរបសទិ្យធភាេ
កនុងចំហណ្ដម្យន្តការបណដុ េះបណ្ដដ លជនំាញ នទ្យសរមាបធ់្លនា ល់ការតកសរម្លួជំនាញឱ្យរសបហៅន្ងឹ 
ទ្យីើារ ហៅមាន្ចហនាល េះរបហហាងហៅកនុងទ្យើីារកម្ពុជា។ តអួងគ ងំហន្េះត លរបតិបតតកិនុងរូបភាេជាវទិ្យាស្ថា ន្
បណតុ េះបណ្ដត លឯកជន្មាន្ការតាម្ដ្ឋន្ការតរបរបួលទ្យីើារជិត ិតជាងស្ថកលវទិ្យាល័យ ន្ិងអាចសរម្ប
ខ្លួន្បាន្ហលឿន្ជាងហដ្ឋយកតាត  ងំហន្េះរមួ្ចំតណក ល់ហគលហៅអាជីវកម្ារបស់តួអងគ ងំហនាេះ។ 

៤) ការអប់រ ំបណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យស ន្ិងជនំាញវជិាជ ជីវៈត លហតត តហលី បហចេកវទិ្យាេ័តម៌ាន្ ន្ងិទូ្យររម្នារម្ន្ ៍
ពាណិជជកម្ាតាម្របេន័្ធហអ ចិរតូន្ិក ន្ិងហស ាកិចេឌីជថីល បាន្ហកីន្ហ ងីតតម្ួយចំតណកប ុហណ្ដណ េះ ហដ្ឋយ
ស្ថរតតជាទូ្យហៅការអប់រមំាន្ការហតត តហលីតើនកកម្ាន្តស្ថល ន្ងិតើនកជំនាញវជិាជ ជីវៈហើសងហទ្យៀតត លជាហគលហៅ
របនេណី។ កិចេេិភាការវាងរកសួងការងារ ន្ិងបណតុ េះបណ្ដត លវជិាជ ជីវៈ ត លជារកសួងជំនាញទ្យទួ្យល
ខុ្សរតូវហលកីារបណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យស ន្ិងជំនាញវជិាជ ជីវៈ ន្ិងរកសងួន្ិងភារីពាក់េ័ន្ធហើសងហទ្យៀតក៏
កំេុងតត ំហណីរការជាបន្តបនាា ប់ ហេយីអែតី លជាការងារសខំាន្់រឺរតូវដ្ឋក់បញ្េូលការហតត តហលីបហចេកវទិ្យា
េ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍ ឱ្យបាន្ ន្់ហេលហវលាហៅកនុងការបណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យស ន្ិងជំនាញ
វជិាជ ជីវៈ។ បញ្ហា ម្ួយហទ្យៀតរឺថាអនកតសែងរកជំនាញេុំសូវចាប់អាម្ារណ៍ហលីការ បណតុ េះបណ្ដត លហលី
ជំនាញបហចេកវទិ្យាេ័តម៌ាន្ ន្ងិទូ្យររម្នារម្ន្ហ៍ន្េះហទ្យ ហដ្ឋយស្ថរការហធែីទ្យើីារហៅមាន្លកខណៈទ្យន្់ហខ្ាយ 
ន្ិងហដ្ឋយស្ថរការយល់ហ ញីថាការអប់របំណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យស ន្ិងជំនាញវជិាជ ជីវៈេុសូំវមាន្តនម្ល។  

៥) េុំមាន្រកុម្របឹកាើតល់ហយបល់អំេីជំនាញតាម្វសិ័យសរមាប់វសិ័យបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ 
ឬវសិយ័ណ្ដម្ួយនន្វសិយ័ហស ាកិចេឌជីីថលហៅហ យីហទ្យ មាន្ន្យ័ថាេុមំាន្ហវទ្យកិាចាសល់ាសម់្ួយសរមាប់
អនកបហងកតីហគលន្ហយបាយ អងគភាេើតលជ់ំនាញ ន្ិងវសិ័យឯកជន្ហ មី្បេីិភាកាកនុងន្័យស្ថា បនាអេំី
តរម្ូវការរបស់វសិ័យឯកជន្សរមាប់ហេលបចេុបបន្ន ន្ិងសរមាប់ហេលអនារតើងត រ។   ការខ្ែេះរបេ័ន្ធទ្យទ្យលួ
ម្តិរតលបម់្កវញិហលីជំនាញត លរតូវការ រជឺាបញ្ហា របឈម្ចម្បងម្ួយត លអាចដ្ឋក់កំេតិ ល់ការរកី
លូតលាស់ហៅមុ្ខ្នន្ហស ាកិចេឌីជីថល។ យុទ្យធស្ថស្រសតទ្យំហន្បីកម្ារបេន័្ធអប់របំណតុ េះបណ្ដត ល បហចេកហទ្យស 
វជិាជ ជីវៈ ២០១៧-២០២៥ ត លហទ្យីបចាបហ់ើតមី្អនុ្វតតនាហេលថាីៗហន្េះយល់ហ ញីេីចហនាល េះរបហហាងត ល
មាន្ហេលបចេុបបន្ន ន្ងិសងកតធ់ងន្់ហលីកចិេសេការកាន្់តតជតិសនិទ្យធរវាងររេឹះស្ថា ន្អប់រ ំ ន្ងិសេរគសឯក
ជន្នានា។ ហ េះជាយ ងហន្េះក៏ហដ្ឋយ ើលវបិាកសរមាប់វសិ័យបហចេកវទិ្យាេ័តម៌ាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ ន្ងិ
ស្ថា ន្ភាេអនុ្វតតជាក់តសតង ម្ រឱ្យមាន្ការរតួតេនិ្ិតយជាចាបំាច់ើងត រ។ 

៦) ម្ិន្រតឹម្តតជំនាញបហចេកហទ្យសហទ្យត លហៅមាន្កងែេះខាត សូម្បតីតជំនាញទ្យន្ក់៏ហៅមាន្កងែេះខាតើងត រ។ 
តើអកតាម្របាយការណ៍នន្ការសាង់ម្តិរបសទ់្យីភាន ក់ងារជាតិមុ្ខ្របរ ន្ិងការងារ បាន្បញ្ហជ ក់ថាជំនាញ ភាស្ថ

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្រព័ន្ធហេឡចិប្រូន្ិច 
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បរហទ្យស (សំហៅហលសីម្តាភាេតើនកភាស្ថអង់ហរលស) ទ្យំនាក់ទ្យំន្ងជាលាយលកខណ៍អកសរ ការហដ្ឋេះរស្ថយ
ជាម្ួយអតថិិជន្ ទ្យំនាកទ់្យំន្ងតា ល់មាត់ រឺជាជំនាញ ៤ កនុងចំហណ្ដម្ជំនាញកំេូល ងំ ៥ ត លខ្ែេះការ
ើគត់ើគង់ ហេីយជំនាញកនុងហលខ្ហរៀងទ្យី៥ រឺជំនាញបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងជំនាញអភិវឌឍកម្ាវធិីករម្ិត
ខ្ពស់។ ចំហណេះ ឹងមូ្លដ្ឋា ន្ ក់ទ្យងន្ឹងកុេំយូទ្យ័ររតូវបាន្រកហ ញីហៅកនុងរបាយការណ៍សាង់ម្តិថាជាបញ្ហា
របឈម្ម្យួហៅកនុងវសិ័យជាហរចីន្ហើសង ហៗទ្យៀតត ល្លុេះបងាា ញេីតរម្ូវការជាអន្តរវសិយ័នូ្វបហចេកវទិ្យាេ័តម៌ាន្ 
ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍ ូចជាហសវាកម្ាេរិញ្ញវតាុ ន្ិងធុរកិចេ កម្ាន្តស្ថល ហសវាកម្ាពាណិជជកម្ា ន្ងិហសវាស្ថធ្លរណៈ
ជាហ ីម្។  

៧) បញ្ហា របឈម្ន្ឹងអកខរកម្ាឌីជថីលបាន្ជេះឥទ្យធិេលហលីភារពីាក់េ័ន្ធជាហរចីន្ ន្ិងដ្ឋកក់ំេតិហលីការចាប់យក
ើលិតើល ន្ិងបហចេកវទិ្យាថាីៗ ហៅកម្ពុជា។ ររប់ទ្យីកតន្លងជាេិហសសហរៅេីទ្យីរកងុ មាន្ការជួបរបទ្យេះន្ងឹ
បញ្ហា ហន្េះហដ្ឋយវសិ្ថលភាេររប ណដ ប់ ហលបឿន្ ន្ិងរបសិទ្យធភាេរបស់ហសវាបណ្ដត ញទូ្យរស័េាន្ិងអុីន្ធណិឺត
រឺមាន្លកខណៈេុំហសាីគន ហៅកនុងតំបន្់ជន្បទ្យ ហេីយសូម្បីតតហៅទ្យីកតន្លងត លមាន្ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ
ររប់រគន្់ បញ្ហា អកខរកម្ា កងែេះទ្យំនុ្កចិតត ន្ិងទ្យ ិាភាេវបបធម្៌ បាន្រារាងំ ល់ការចាប់យកើលិតើល និ្ង  
បហចេកវទិ្យាថាីៗ។ ហៅចំចំណុចសនូលនន្បញ្ហា របឈម្ន្ឹងអន្ខរកម្ាឌីជីថល រឺការដ្ឋក់បញ្េូ លជំនាញ    
បហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងភាស្ថអង់ហរលសហៅមាន្ទ្យំេតំចិតួចហៅហ យីហៅកនុងកម្ាវធិីសកិាហៅករម្ិតបឋម្
សិកា ន្ងិម្ធយម្សិកា។ អែីត លជាចណុំចហតត តសំខាន្់សរមាប់ការហលីកកម្ពស់ចំហណេះ ងឹតើនកឌជីីថលេី
ករម្ិតបឋម្សកិាហ ងីហៅ ររឺតូវកស្ថងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍រមួ្ ងំ
បន្ាប់កុេំយូទ្យ័រើងត រ។ នាហេលបចេុបបន្នវទិ្យាល័យចំន្ួន្ ៧០ កនុងចំហណ្ដម្វទិ្យាល័យចំន្នួ្ ៤០០ ទូ្យ ងំ
របហទ្យសមាន្បន្ាប់កុំេយូទ្យ័រ ហេយីមូ្លន្ិធិ CBRD ន្ឹងរតវូហរបីរបាស់ហ ីម្បកីស្ថងបន្ាបកុ់ំេយូទ្យ័រចំន្នួ្ ២០ 
ជាហរៀងរាល់ឆ្ន ។ំ  

៤. ហោលហៅយទុធសាស្តសត 

ការអភិវឌឍជនំាញហៅកនុងវសិយ័ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិកេឹងតើអកហលីការអភវិឌឍ ន្ិងភាេចាស់ទុ្យំនន្
ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជនំាញកនុងបរបិទ្យថាន កជ់ាតិ ក់ទ្យងន្ឹងជនំាញបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ងិទូ្យររម្នារម្ន្៍ សេររនិ្ភាេ
តើនកឌីជថីល ន្ិងការររប់ររងតខ្សរចវាក់ើគតើ់គង់។ ជនំាញទ្យន្ ់អកខរកម្ាឌីជីថល ន្ិងចំហណេះ ឹងទូ្យហៅកនុងបរបិទ្យថាន ក់ជាតិ
រឺជាកតាត ហើសងហទ្យៀតត ល កទ់្យងន្ឹងជំនាញ។ ការឈាន្ហៅមុ្ខ្ ឬការហ ីរថយហរកាយនន្កតាតណ្ដម្ួយកនុងចំហណ្ដម្
កតាត ពាក់េ័ន្ធគន  ងំហន្េះន្ឹងជេះឥទ្យធិេលហលីការអភិវឌឍជំនាញកនុងវសិ័យពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិករបស់កម្ពុជា
កនុងករម្តិធំម្ួយ។  

ហគលហៅយុទ្យធស្ថស្រសតចំន្នួ្បនួ្ខាងហរកាម្ រតូវបាន្កណំតក់នុងហគលបណំងបហងកតីធ្លតុើសសំរមាបអ់ភិវឌឍជនំាញ៖ 

១១))  ហហធធែែីីវវ ិសិសិិ  ាាកកម្ម្ាាហហេេដ្ឋដ្ឋាា ររចចនានាសសម្ម្ពព័័ន្ន្ធធជជំំនានាញញកកននុុងងវវ ិសិស័័យយពាពាណណិិជជជជកកម្ម្ាាតាតាម្ម្ររបបេេ័័ន្ន្ធធហហអអ  ិចិចររតតូនូ្ន្ិកិកកកននុុងងបបររ ិបិបទ្យទ្យថាថានន កក់់ជាជាតតិ ិ 

ការងារហន្េះរឺហ ីម្បហីដ្ឋេះរស្ថយបញ្ហា ជំនាញម្ិន្សុីគន ត លមាន្នាហេលបចេុបបន្ន ន្ិងហៅអនារត រេម្
 ងំមាន្ស្ថរៈសំខាន្់កនុងការធ្លនាថា ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជនំាញទូ្យហៅកនុងករម្តិឧតតម្សកិា (ស្ថកលវទិ្យាល័យ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៥៖ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញឌីជីថល 
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ការបណតុ េះបណ្ដត លករម្ិតវញិ្ហញ បន្បរត ន្ិងការបណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យស ន្ងិជំនាញវជិាជ ជីវៈ) បាន្បហងកនី្
សម្តាភាេសុជីហរៅកនុងវសិ័យពាណិជជកម្ាតាម្របេន័្ធហអ ចិរតូន្ិកតាម្រយៈការបហងកីតកម្ាវធិីសិកាជនំាញ
ចរម្េុះ តើនកបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ តើនកពាណិជជកម្ាតាម្របេន័្ធហអ ចិរតូន្កិ ន្ិងសេររិន្ភាេ 
ជាហ ីម្។ កម្ាវធិីសកិា ងំហន្េះ រហឺ ីម្បើីដល់ការបណដុ េះបណ្ដដ ល ល់សសិានុ្សសិសឱ្យមាន្សម្តាភាេររប់
រគន្់ហរកាយេីបាន្បញ្េប់ការសិកា និ្ងហរតៀម្ខ្លួន្រចួជាហរសចសរមាប់ការងារ ក៏ ូចជាបហងកីន្សម្តាភាេ
បត់តបន្សរមាប់សរម្បខ្លួន្ហៅតាម្ស្ថា ន្ភាេទ្យីើារត លតតងតតតរបរបួលជាន្ិចេ។ ម្ា ងវញិហទ្យៀត ការហរៀបចំ
េរងឹងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញជាលកខណៈរបេ័ន្ធន្ឹងេរងងឹកិចេសរម្បសរម្ួលស្ថា ប័ន្កនុងចំហណ្ដម្បណ្ដត
អងគភាេើតល់ជនំាញ សំហៅរការបេ័ន្ធទ្យទ្យលួម្តិរតលប់រមួ្ម្យួរវាងអងគភាេើតល់ហគលន្ហយបាយ អងគភាេ
ើតល់ជំនាញ  ន្ងិវសិ័យឯកជន្។ 

២២))  បបហហងងកកីីន្ន្កាការរគគំរំរទ្យទ្យ  លល់់វវ ិសិស័័យយសសេេររររិិន្ន្ភាភាេេតតើើននកកឌឌីីជជីីថថលលសសររមាមាបប់់សសេេររគគសសថថាាីីពាពាណណិិជជជជកកម្ម្ាាតាតាម្ម្ររបបេេ័័ន្ន្ធធហហអអ  ិចិចររតតូនូ្ន្ិិកក  
ជាជាេេិិហហសសសសហហដ្ឋដ្ឋយយយយុុវវជជន្ន្  ន្ន្ិងិងស្រស្រសសតតីី    

ហ េះបីជាទ្យិ ាភាេនន្ការគរំទ្យ ល់សេររិន្ភាេតើនកឌីជីថលេិតជាមាន្លកខណៈលអរបហសីរកនុងរយៈ
ហេល ២-៣ឆ្ន ចុំងហរកាយហន្េះក៏ហដ្ឋយ ក៏ហៅតតចាបំាច់រតូវតតេរងីកទ្យំេ ំន្ិងេរងកីភូម្សិ្ថស្រសតសរមាប់គរំទ្យ
សកម្ាភាេតបបហន្េះត រ។ វសិ្ថលភាេ ន្ិងបណ្ដត ញបណដុ េះបណ្ដដ លសេររិន្ភាេហរៅទ្យីរកុង ូចជារាជធ្លន្ី
ភនំហេញ ហខ្តតហសៀម្រាម្ ន្ិងហខ្តតបាត់ បំង ហៅមាន្ករម្ិតហខ្ាយហៅហ យី ហេយីការេរងកីបណ្ដត ញហន្េះរឺ
ជាហរឿងសំខាន្់ត លរតូវហធែ។ី ម្ួយវញិហទ្យៀត ការើតលក់ារគរំទ្យតើនកេរិញ្ញវតាុ ន្ិងបហចេកហទ្យស ល់អងគភាេ
ត លចូលរមួ្យ ងសកម្ាកនុងការហធែីការជាម្ួយវសិ័យសេររិន្ភាេវយ័ហកាងតើនកឌីជថីលហ ីម្បឱី្យេួកហរចូល
រមួ្កនុងការអភិវឌឍហគលន្ហយបាយ ន្ិងការើតល់រំន្ិតើតួចហើតមី្អភិវឌឍន្៍នានាហៅកនុងអងគភាេតបបហនាេះ កម៏ាន្
ស្ថរៈសំខាន្់ើងត រ។ ទ្យន្ាមឹ្ន្ងឹហន្េះ កិចេសរម្បសរម្លួរវាងកម្ាវធិីអភិវឌឍន្ ៍ន្ិងស្ថា ប័ន្នានាត លពាក់េ័ន្ធ
ន្ឹងការអភិវឌឍសេររិន្ភាេ ក៏រតូវតតេរងងឹហ ីម្បទី្យទ្យួលបាន្របហយជន្េ៍ីការរមួ្កមាល ងំគន  ន្ិងបហងកីន្វសិ្ថល
ភាេនន្ការគរំទ្យ។  

៣៣))  ហហលលីីកកកកម្ម្ពពសស់់ចចំំហហណណេះេះ  ឹងឹងតតើើននកកឌឌីជីជីីថថលលកកននុុងងចចំំហហណ្ដណ្ដម្ម្ភាភាររីីពាពាកក់់េេ័័ន្ន្ធធ  ន្ន្ិិងងេេររងងីកីកទ្យទ្យំំេេំភំភូូម្ម្ិិស្ថស្ថស្រស្រសសតតននន្ន្កាការរគគំរំរទ្យទ្យ    

អកខរកម្ាឌីជថីលរតូវបាន្ទ្យទ្យលួស្ថគ ល់ថាជាការរបឈម្រយៈហេលម្ធយម្ហៅតវង ត លរតវូមាន្ការេរងងឹ
ររប់តើនក ហេយីអកខរកម្ាឌជីីថលហន្េះត រ ក៏ជាឧបសរគម្ួយត លរតូវហដ្ឋេះរស្ថយជាសំខាន្ប់ំើុត ហ ីម្បជីំរុញ
 ល់ការរកីលូតលាស់នន្ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតនូ្ិកហៅកនុងតំបន្់ហរៅេីរាជធ្លន្ី/ទ្យរីកងុ។ ការងារ
ហន្េះរមួ្បញ្េូ ល ងំការហធែីការជាម្ួយស្ថលាបឋម្សិកា ន្ងិម្ធយម្សិកា ហ ីម្បហីធែីវសិ ិាកម្ាហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ 
បហងកីន្រុណភាេររូបហរងៀន្ ការបហងកីន្អរតារកាទុ្យក ន្ិងជួលររូបហរងៀន្ ហធែីវសិិ ាកម្ាកម្ាវធិីសិកា ដ្ឋក់ហចញ
នូ្វឧបករណ៍សិកាសម្បូរតបប ន្ិងបណតុ េះចណំ្ដប់អារម្ាណ៍របស់សិសសឱ្យបន្តការងារហៅកនុងវសិ័យបហចេកវទិ្យា
េ័ត៌មាន្។ ចំហណេះ ឹងន្ិងការអប់រតំើនកបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ហៅកនុងសេរម្ន្៍ក៏ជាកតាត ហតត តសំខាន្់ើងត រ។  
ហគលហៅរមួ្របឺហងកីន្អរតាការយល់ ឹងតើនកឌជីីថលទូ្យ ងំរបហទ្យស របួើសជំាម្ួយរំន្តិើតួចហើតីម្នានាត ល

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្រព័ន្ធហេឡចិប្រូន្ិច 

 50 

មាន្ហគលហៅហធែីវសិិ ាកម្ា ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជនំាញតើនកបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍បរយិបន័្ន
េរិញ្ញវតាុ ន្ិងការអប់រហំៅតំបន្់ឆ្ង យេីទ្យីរកុង។   

៤៤))  ជជំំនានាញញតត  លលជាជាតតររម្ម្ូវូវកាការរ  

ជំនាញខាងហរកាម្រតូវបាន្កណំត់ថាពាក់េន័្ធ ន្ិងមាន្ស្ថរៈសំខាន្់ចំហពាេះការរកីលូតលាស់នន្របេន័្ធ
ហអកូ ូេសកីនុងវសិ័យពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតនូ្ិកហៅកម្ពុជា៖ 

ជជំំនានាញញ  កក់់ទ្យទ្យងងន្ន្ឹឹងងបបហហចចេេកកវវ ិទិ្យទ្យាា
េេ័័តត៌៌មាមាន្ន្ន្ន្ិងិងទ្យទូូ្យររររម្ម្នានាររម្ម្ន្ន៍៍្1122  

តតខ្ខ្សសររចចវាវាកក់់ើើគគតត់់ើើគគងង់់ររបបសស់់ពាពាណណិិជជជជកកម្ម្ាា
តាតាម្ម្ររបបេេ័័ន្ន្ធធហហអអ  ិចិចររតតូនូ្ន្ិកិក1133  

ជជំំនានាញញទ្យទ្យន្ន់់្  

• អនកររប់ររងរហរមាងតើនកបហចេក
វទិ្យាេ័ត៌មាន្ 

• នាយកតើនកបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ 
• ស្ថា បតយករកម្ាវធិីកុេំយូទ្យ័រ 
• អនកសរម្បសរម្លួកចិេ ំហណីរ
ការអភិវឌឍកម្ាវធិ ី(Scrum 
Masters) 

• អនកបហងកតីហរេទ្យេំ័រ ន្ិងកម្ាវធិី
កុំេយូទ្យ័រ Multimedia  

• អនកអាជេីតើនកឃ្ល ងំើាុកទ្យិន្នន្យ័ 
ន្ិងបណ្ដត ញ 

•  អនកបហចេកហទ្យសបណ្ដត ញ ន្ិង
របេ័ន្ធកុេំយូទ្យ័រ  

• អនកបហចេកហទ្យសរបតិបតតិការ
របេ័ន្ធ ICT 

• អនករចនារកាេែកិ ន្ងិកម្ាវធិី 
Multimedia 

• អនកវភិារ ន្ិងវសិែកររបេ័ន្ធ
េ័ត៌មាន្វទិ្យា 

• អនកបហងកតីកម្ាវធិកុីំេយូទ្យ័រ ន្ិង
របេ័ន្ធ 

• ការររប់ររងរបភេើគត់ើគង ់
• ការររប់ររងទ្យំន្ិញ 
• ការហរៀបចំទ្យំន្ិញបញ្េូ លឃ្ល ងំ 
ន្ិងរបតបិតតិការ (រូម្ ងំ ូជី
សាិកកនុងរសុក ន្ិង្លងត ន្) 

• ការររប់ររងទ្យីើារ 
• ការររប់ររងរបតិបតតិហសវាកម្ា
តថ អំតិថជិន្ ន្ិងជនំ្ួយបនាា ប់
េីការលក់ (រមួ្ ងំការរបរល់
ទ្យំន្ិញរតលប់វញិ) 

• ការហធែីតើន្ការ ន្ិងការ
េាករណ៍តខ្សរចវាក់ើគតើ់គង ់

 

• សម្តាភាេរិតករម្ិតខ្ពស ់
(Higher Order Cognitive 
Skills) 

• ការររប់ររងខ្លួន្ឯង 
• ការរបឈម្ ន្ិងការសរម្ប
សរម្ួលអតិថជិន្ 

• ការយល់ ងឹអំេកុីំេយូទ្យ័រ បរកិាខ រ
កុំេយូទ្យ័រ អុនី្ធណិឺត (ការយល ់ឹង
តើនកឌីជថីលរបស់សសិានុ្សសិស 
ន្ិងរបជាជន្ទូ្យហៅ) 
 

 
12  ករសងហ់ចញេ ីរបាយការណ៍អហងកតរបស់ទ្យីភាន ក់ងារជាតិមុ្ខ្របរ ន្ិងការងារ ជេូំកសតីេីពាណិជជកម្ាតាម្របេន័្ធហអ ចិរតូន្កិនន្យុទ្យធស្ថស្រសតសមាេរណកម្ា
ពាណិជជកម្ា២០១៩-២០២៣ ន្ិងកិចេេភិាកាសតេីីយុទ្យធស្ថស្រសតពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្កិ 
13  កចិេេិភាកាសតេីីយុទ្យធស្ថស្រសតពាណិជជកម្ាតាម្របេន័្ធហអ ចិរតូន្កិ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៥៖ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញឌីជីថល 
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ការបណតុ េះបណ្ដត លករម្ិតវញិ្ហញ បន្បរត ន្ិងការបណតុ េះបណ្ដត លបហចេកហទ្យស ន្ងិជំនាញវជិាជ ជីវៈ) បាន្បហងកនី្
សម្តាភាេសុជីហរៅកនុងវសិ័យពាណិជជកម្ាតាម្របេន័្ធហអ ចិរតូន្ិកតាម្រយៈការបហងកីតកម្ាវធិីសិកាជនំាញ
ចរម្េុះ តើនកបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ តើនកពាណិជជកម្ាតាម្របេន័្ធហអ ចិរតូន្កិ ន្ិងសេររិន្ភាេ 
ជាហ ីម្។ កម្ាវធិីសកិា ងំហន្េះ រហឺ ីម្បើីដល់ការបណដុ េះបណ្ដដ ល ល់សសិានុ្សសិសឱ្យមាន្សម្តាភាេររប់
រគន្់ហរកាយេីបាន្បញ្េប់ការសិកា និ្ងហរតៀម្ខ្លួន្រចួជាហរសចសរមាប់ការងារ ក៏ ូចជាបហងកីន្សម្តាភាេ
បត់តបន្សរមាប់សរម្បខ្លួន្ហៅតាម្ស្ថា ន្ភាេទ្យីើារត លតតងតតតរបរបួលជាន្ិចេ។ ម្ា ងវញិហទ្យៀត ការហរៀបចំ
េរងឹងហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញជាលកខណៈរបេ័ន្ធន្ឹងេរងងឹកិចេសរម្បសរម្ួលស្ថា ប័ន្កនុងចំហណ្ដម្បណ្ដត
អងគភាេើតល់ជនំាញ សំហៅរការបេ័ន្ធទ្យទ្យលួម្តិរតលប់រមួ្ម្យួរវាងអងគភាេើតល់ហគលន្ហយបាយ អងគភាេ
ើតល់ជំនាញ  ន្ងិវសិ័យឯកជន្។ 

២២))  បបហហងងកកីីន្ន្កាការរគគំរំរទ្យទ្យ  លល់់វវ ិសិស័័យយសសេេររររិិន្ន្ភាភាេេតតើើននកកឌឌីីជជីីថថលលសសររមាមាបប់់សសេេររគគសសថថាាីីពាពាណណិិជជជជកកម្ម្ាាតាតាម្ម្ររបបេេ័័ន្ន្ធធហហអអ  ិចិចររតតូនូ្ន្ិិកក  
ជាជាេេិិហហសសសសហហដ្ឋដ្ឋយយយយុុវវជជន្ន្  ន្ន្ិងិងស្រស្រសសតតីី    

ហ េះបីជាទ្យិ ាភាេនន្ការគរំទ្យ ល់សេររិន្ភាេតើនកឌីជីថលេិតជាមាន្លកខណៈលអរបហសីរកនុងរយៈ
ហេល ២-៣ឆ្ន ចុំងហរកាយហន្េះក៏ហដ្ឋយ ក៏ហៅតតចាបំាច់រតូវតតេរងីកទ្យំេ ំន្ិងេរងកីភូម្សិ្ថស្រសតសរមាប់គរំទ្យ
សកម្ាភាេតបបហន្េះត រ។ វសិ្ថលភាេ ន្ិងបណ្ដត ញបណដុ េះបណ្ដដ លសេររិន្ភាេហរៅទ្យីរកុង ូចជារាជធ្លន្ី
ភនំហេញ ហខ្តតហសៀម្រាម្ ន្ិងហខ្តតបាត់ បំង ហៅមាន្ករម្ិតហខ្ាយហៅហ យី ហេយីការេរងកីបណ្ដត ញហន្េះរឺ
ជាហរឿងសំខាន្់ត លរតូវហធែ។ី ម្ួយវញិហទ្យៀត ការើតលក់ារគរំទ្យតើនកេរិញ្ញវតាុ ន្ិងបហចេកហទ្យស ល់អងគភាេ
ត លចូលរមួ្យ ងសកម្ាកនុងការហធែីការជាម្ួយវសិ័យសេររិន្ភាេវយ័ហកាងតើនកឌីជថីលហ ីម្បឱី្យេួកហរចូល
រមួ្កនុងការអភិវឌឍហគលន្ហយបាយ ន្ិងការើតល់រំន្ិតើតួចហើតមី្អភិវឌឍន្៍នានាហៅកនុងអងគភាេតបបហនាេះ កម៏ាន្
ស្ថរៈសំខាន្់ើងត រ។ ទ្យន្ាមឹ្ន្ងឹហន្េះ កិចេសរម្បសរម្លួរវាងកម្ាវធិីអភិវឌឍន្ ៍ន្ិងស្ថា ប័ន្នានាត លពាក់េ័ន្ធ
ន្ឹងការអភិវឌឍសេររិន្ភាេ ក៏រតូវតតេរងងឹហ ីម្បទី្យទ្យួលបាន្របហយជន្េ៍ីការរមួ្កមាល ងំគន  ន្ិងបហងកីន្វសិ្ថល
ភាេនន្ការគរំទ្យ។  

៣៣))  ហហលលីីកកកកម្ម្ពពសស់់ចចំំហហណណេះេះ  ឹងឹងតតើើននកកឌឌីជីជីីថថលលកកននុុងងចចំំហហណ្ដណ្ដម្ម្ភាភាររីីពាពាកក់់េេ័័ន្ន្ធធ  ន្ន្ិិងងេេររងងីកីកទ្យទ្យំំេេំភំភូូម្ម្ិិស្ថស្ថស្រស្រសសតតននន្ន្កាការរគគំរំរទ្យទ្យ    

អកខរកម្ាឌីជថីលរតូវបាន្ទ្យទ្យលួស្ថគ ល់ថាជាការរបឈម្រយៈហេលម្ធយម្ហៅតវង ត លរតវូមាន្ការេរងងឹ
ររប់តើនក ហេយីអកខរកម្ាឌជីីថលហន្េះត រ ក៏ជាឧបសរគម្ួយត លរតូវហដ្ឋេះរស្ថយជាសំខាន្ប់ំើុត ហ ីម្បជីំរុញ
 ល់ការរកីលូតលាស់នន្ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតនូ្ិកហៅកនុងតំបន្់ហរៅេីរាជធ្លន្ី/ទ្យរីកងុ។ ការងារ
ហន្េះរមួ្បញ្េូ ល ងំការហធែីការជាម្ួយស្ថលាបឋម្សិកា ន្ងិម្ធយម្សិកា ហ ីម្បហីធែីវសិ ិាកម្ាហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធ 
បហងកីន្រុណភាេររូបហរងៀន្ ការបហងកីន្អរតារកាទុ្យក ន្ិងជួលររូបហរងៀន្ ហធែីវសិិ ាកម្ាកម្ាវធិីសិកា ដ្ឋក់ហចញ
នូ្វឧបករណ៍សិកាសម្បូរតបប ន្ិងបណតុ េះចណំ្ដប់អារម្ាណ៍របស់សិសសឱ្យបន្តការងារហៅកនុងវសិ័យបហចេកវទិ្យា
េ័ត៌មាន្។ ចំហណេះ ឹងន្ិងការអប់រតំើនកបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ហៅកនុងសេរម្ន្៍ក៏ជាកតាត ហតត តសំខាន្់ើងត រ។  
ហគលហៅរមួ្របឺហងកីន្អរតាការយល់ ឹងតើនកឌជីីថលទូ្យ ងំរបហទ្យស របួើសជំាម្ួយរំន្តិើតួចហើតីម្នានាត ល

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្រព័ន្ធហេឡចិប្រូន្ិច 
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មាន្ហគលហៅហធែីវសិិ ាកម្ា ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជនំាញតើនកបហចេកវទិ្យាេត័៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្ ៍បរយិបន័្ន
េរិញ្ញវតាុ ន្ិងការអប់រហំៅតំបន្់ឆ្ង យេីទ្យីរកុង។   

៤៤))  ជជំំនានាញញតត  លលជាជាតតររម្ម្ូវូវកាការរ  

ជំនាញខាងហរកាម្រតូវបាន្កណំត់ថាពាក់េន័្ធ ន្ិងមាន្ស្ថរៈសំខាន្់ចំហពាេះការរកីលូតលាស់នន្របេន័្ធ
ហអកូ ូេសកីនុងវសិ័យពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតនូ្ិកហៅកម្ពុជា៖ 

ជជំំនានាញញ  កក់់ទ្យទ្យងងន្ន្ឹឹងងបបហហចចេេកកវវ ិទិ្យទ្យាា
េេ័័តត៌៌មាមាន្ន្ន្ន្ិងិងទ្យទូូ្យររររម្ម្នានាររម្ម្ន្ន៍៍្1122  

តតខ្ខ្សសររចចវាវាកក់់ើើគគតត់់ើើគគងង់់ររបបសស់់ពាពាណណិិជជជជកកម្ម្ាា
តាតាម្ម្ររបបេេ័័ន្ន្ធធហហអអ  ិចិចររតតូនូ្ន្ិកិក1133  

ជជំំនានាញញទ្យទ្យន្ន់់្  

• អនកររប់ររងរហរមាងតើនកបហចេក
វទិ្យាេ័ត៌មាន្ 

• នាយកតើនកបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ 
• ស្ថា បតយករកម្ាវធិីកុេំយូទ្យ័រ 
• អនកសរម្បសរម្លួកចិេ ំហណីរ
ការអភិវឌឍកម្ាវធិ ី(Scrum 
Masters) 

• អនកបហងកតីហរេទ្យេំ័រ ន្ិងកម្ាវធិី
កុំេយូទ្យ័រ Multimedia  

• អនកអាជេីតើនកឃ្ល ងំើាុកទ្យិន្នន្យ័ 
ន្ិងបណ្ដត ញ 

•  អនកបហចេកហទ្យសបណ្ដត ញ ន្ិង
របេ័ន្ធកុេំយូទ្យ័រ  

• អនកបហចេកហទ្យសរបតិបតតិការ
របេ័ន្ធ ICT 

• អនករចនារកាេែកិ ន្ងិកម្ាវធិី 
Multimedia 

• អនកវភិារ ន្ិងវសិែកររបេ័ន្ធ
េ័ត៌មាន្វទិ្យា 

• អនកបហងកតីកម្ាវធិកុីំេយូទ្យ័រ ន្ិង
របេ័ន្ធ 

• ការររប់ររងរបភេើគត់ើគង ់
• ការររប់ររងទ្យំន្ិញ 
• ការហរៀបចំទ្យំន្ិញបញ្េូ លឃ្ល ងំ 
ន្ិងរបតបិតតិការ (រូម្ ងំ ូជី
សាិកកនុងរសុក ន្ិង្លងត ន្) 

• ការររប់ររងទ្យីើារ 
• ការររប់ររងរបតិបតតិហសវាកម្ា
តថ អំតិថជិន្ ន្ិងជនំ្ួយបនាា ប់
េីការលក់ (រមួ្ ងំការរបរល់
ទ្យំន្ិញរតលប់វញិ) 

• ការហធែីតើន្ការ ន្ិងការ
េាករណ៍តខ្សរចវាក់ើគតើ់គង ់

 

• សម្តាភាេរិតករម្ិតខ្ពស ់
(Higher Order Cognitive 
Skills) 

• ការររប់ររងខ្លួន្ឯង 
• ការរបឈម្ ន្ិងការសរម្ប
សរម្ួលអតិថជិន្ 

• ការយល់ ងឹអំេកុីំេយូទ្យ័រ បរកិាខ រ
កុំេយូទ្យ័រ អុនី្ធណិឺត (ការយល ់ឹង
តើនកឌីជថីលរបស់សសិានុ្សសិស 
ន្ិងរបជាជន្ទូ្យហៅ) 
 

 
12  ករសងហ់ចញេ ីរបាយការណ៍អហងកតរបស់ទ្យីភាន ក់ងារជាតិមុ្ខ្របរ ន្ិងការងារ ជេូំកសតីេីពាណិជជកម្ាតាម្របេន័្ធហអ ចិរតូន្កិនន្យុទ្យធស្ថស្រសតសមាេរណកម្ា
ពាណិជជកម្ា២០១៩-២០២៣ ន្ិងកិចេេភិាកាសតេីីយុទ្យធស្ថស្រសតពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្កិ 
13  កចិេេិភាកាសតេីីយុទ្យធស្ថស្រសតពាណិជជកម្ាតាម្របេន័្ធហអ ចិរតូន្កិ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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• អនកបហចេកហទ្យសើតល់ជនំ្ួយ ល់
អនកហរបីរបាសរ់បេ័ន្ធ ICT 

• អនកបហចេកហទ្យសហរេទ្យំេ័រ 
• សន្តិសុខ្បណ្ដដ ញ សន្តិសុខ្
អភិវឌឍកម្ាវធិី ន្ងិសន្តសុិខ្
របេ័ន្ធកុេំយូទ្យ័រ។ 

ជជំំនានាញញមាមាន្ន្លលកកខខណណៈៈចចររម្ម្ុេុះេះ  
• សេររិន្ភាេតើនកឌីជីថល 

៥. ប្ទឹសតនីន្រម្ប្ម្រប្ម្លួ 

ស្ថស្ថាា ន្ន្ភាភាេេបបចចេេុុបបបបន្ន្នន  លលទ្យទ្យធធើើលលយយុុទ្យទ្យធធស្ថស្ថស្រស្រសសតតតត  លលររតតូវូវកាការរ  
េិបាករកអនកអាជីេត លមាន្ជំនាញ
ពាក់េ័ន្ធ ន្ិងស័កតិសម្ រមួ្ើសជំាម្ួយរមាល
តចំហណេះ ឹងរវាងជន្បទ្យ ន្ិងទ្យីរកុងបាន្
រំរាម្កំតេង ល់ការរកីលូតលាស់វស័ិយ
ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក 
ហេយីទ្យំេ ំ ន្ិងភូម្ិស្ថស្រសតនន្ការបណដុ េះ
បណ្ដដ លសេររិន្ភាេតើនកឌីជីថលហៅ
តតមាន្ករម្ិត។ 

• ើតល់ជហរម្ីសកាន្់តតសម្បូរតបប ល់េលករ ក់ទ្យងន្ឹងការអប់រតំើនកបហចេកវទិ្យា
េ័ត៌មាន្ៈន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ កនុងករម្ិតឧតតម្សិកា ន្ិងការបណតុ េះបណ្ដត ល
បហចេកហទ្យសន្ិងជំនាញវជិាជ ជីវៈករម្ិតវញិ្ហញ បន្បរត។  

• មាន្ការសរម្បសរម្ួលសីុសងាែ ក់ ន្ិងចំហគលហៅរវាង ហគលន្ហយបាយ អងគភាេ
ើតល់ជំនាញ ន្ិងវស័ិយឯកជន្  ក់ទ្យងន្ឹងការបហងកីន្បរមិាណ ន្ិងរុណភាេ
បុរគលិកជំនាញពាក់េ័ន្ធន្ឹងពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិកន្ិងហស ាកិចេឌី
ជីថលត លមាន្រស្ថប់កនុងទ្យីើារ។ 

• ការគរំទ្យ ល់តើនកសេររិន្ភាេសរមាប់សេរគសពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធ    
ហអ ចិរតូន្ិករតូវបាន្េរងឹង  ក់ទ្យងហៅន្ឹងទ្យំេភូំម្ិស្ថស្រសត ភាេសម្បូរតបបនន្
ហសវាកម្ាត លើតល់ឱ្យ ន្ិងការបញ្េូ លសេររិន្ជាយុវជន្ ន្ិងស្រសតសីរមាប់ទ្យទ្យួល
ការគរំទ្យ។ 

• ករម្ិតចំហណេះ ឹងតើនកឌីជីថលហៅតំបន្់ជន្បទ្យមាន្កំហណីន្របហាក់របតេលគន
ជាម្ួយន្ឹងទ្យីរកុង ហេយីស្ថា ប័ន្កនុងតំបន្់ ូចជា ម្ជឈម្ណឌ លកនុងសេរម្ន្៍ ន្ិង
ស្ថលាហរៀន្ជាហ ីម្ រតូវបាន្ើដល់អំណ្ដចឱ្យចូលរមួ្ហ ីម្បហីលីកកម្ពសក់ារយល ់ឹង
តើនកឌីជីថល។ 

• ជំនាញតើនកបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ ជាម្ួយន្ឹងការបណតុ េះបណ្ដត ល
បហចេកហទ្យស ន្ិងជំនាញវជិាជ ជីវៈ រតូវបាន្ហធែីសមាេរណកម្ាយ ងរងឹមាហំៅកនុង
ការបណដុ េះបណ្ដដ លថាន ក់បឋម្សិកា/ម្ធយម្សិកា ក៏ ូចជារបេ័ន្ធអប់រហំៅកនុង
សេរម្ន្៍ើងត រ។ 

• ការវនិ្ិហយរហដ្ឋយវស័ិយឯកជន្ហលីការបណតុ េះបណ្ដត លជំនាញតាម្រយៈការ
បំហេញការងារតា ល់ រតូវបាន្ហលីកទ្យឹកចិតត។ 

បបញ្ហញ្ហាា ររបបឈឈម្ម្  ន្ន្ិិងងកាកាលាលាន្នុុ្វវតតតតភាភាេេ  ហហគគលលហហៅៅយយុុទ្យទ្យធធស្ថស្ថស្រស្រសសតត  សសកកម្ម្ាាភាភាេេហហៅៅកកននុុងងតតើើន្ន្កាការរ
សសកកម្ម្ាាភាភាេេ  

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្រព័ន្ធហេឡចិប្រូន្ិច 
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១. ជំនាញម្ិន្រសបហៅន្ឹងទ្យីើារជា
បញ្ហា របឈម្ចម្បងហៅកនុងវស័ិយ   
បហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ 
ន្ិងវស័ិយពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធ 

 ហអ ចិរតូន្ិក។ 

១. ហធែីវសិិ ាកម្ាហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញកនុង 
វស័ិយពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក
កនុងបរបិទ្យថាន ក់ជាតិ ហ ីម្បហីដ្ឋេះរស្ថយ
បញ្ហា ជំនាញម្ិន្សីុគន ត លមាន្នាហេល
បចេុបបន្ន ន្ិងអនារត។ 

២. បហងកីន្ការគរំទ្យ ល់វស័ិយសេររិន្ភាេ
តើនកឌីជីថលសរមាប់សេរគសថាី
ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក     
ជាេិហសសហដ្ឋយយុវជន្ ន្ិងស្រសតី។ 

៣. ហលីកកម្ពស់ចំហណេះ ឹងតើនកឌីជីថលកនុង
ចំហណ្ដម្ភារីពាក់េ័ន្ធ ន្ិងេរងីកទ្យំេភូំម្ិ
ស្ថស្រសតនន្ការគរំទ្យ។ 

5.1.1, 5.1.3, 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6, 
5.1.7 

២. កិចេសរម្បសរម្ួលអន្តរស្ថា ប័ន្ ន្ិង
កិចេសេការកនុងចំហណ្ដម្អងគភាេើតល់
ជំនាញតើនកបហចេកវទិ្យាហៅម្ិន្ ន្់លអ
របហសីរហៅហ យី ហ េះបជីាម្ួយ
ចំណុចលអៗ ម្ួយចំន្ួន្ក៏ហដ្ឋយ។ 

5.1.2, 5.1.8 

៣. រមាល តរវាងជន្បទ្យ ន្ិងទ្យីរកុង ន្ិង
បញ្ហា ចំហណេះ ឹងតើនកឌជីថីលបាន្ 

 ជេះឥទ្យធិេលហលីភារីពាក់េ័ន្ធជាហរចីន្ 
ន្ិងរតឹតបតិ ល់ការចាប់យក
ើលិតើល ន្ិងបហចេកវទិ្យាថាីៗ។ 

5.2.6, 5.3.1, 5.3.3, 5.3.4, 
5.3.5, 5.3.6, 5.3.7 

៤. របេ័ន្ធហអកូ ូេសនីន្សេររិន្ភាេ
មាន្ភាេចាស់ទុ្យំហៅកនុងទ្យីរកុងសំខាន្់  ៗ
ប ុតន្តហៅមាន្ករម្ិតហៅតំបន្់ឆ្ង យេី
រកុង។ 

 

5.2.X (សកម្ាភាេ ងំអស់) 
 

ភាភាររីីពាពាកក់់េេ័័ន្ន្ធធសសំំខាខាន្ន់់្ៗៗ  តត  លលបាបាន្ន្ចចូូលលររួមួ្ម្  
MPTC, MOEYS, MOLVT, តួអងគកនុងវស័ិយ (វស័ិយហស ាកិចេធំទូ្យលាយ) អងគភាេើតល់ជំនាញ (បឋម្សិកា/ម្ធយម្សិកា ន្ិង 
ម្ជឈម្ម្ណឌ លើតល់ការអប់រកំនុងសេរម្ន្៍ ស្ថកលវទិ្យាល័យ ន្ិងអងគភាេើតល់ជំនាញ ន្ិងបហចេកហទ្យស) អនកបហងកីតរបេ័ន្ធហអកូ ូ
េសនី្វានុ្វតតន្៍  

 

  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៥៖ ហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញឌីជីថល 
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• អនកបហចេកហទ្យសើតល់ជនំ្ួយ ល់
អនកហរបីរបាសរ់បេ័ន្ធ ICT 

• អនកបហចេកហទ្យសហរេទ្យំេ័រ 
• សន្តិសុខ្បណ្ដដ ញ សន្តិសុខ្
អភិវឌឍកម្ាវធិី ន្ងិសន្តសុិខ្
របេ័ន្ធកុេំយូទ្យ័រ។ 

ជជំំនានាញញមាមាន្ន្លលកកខខណណៈៈចចររម្ម្ុេុះេះ  
• សេររិន្ភាេតើនកឌីជីថល 

៥. ប្ទឹសតនីន្រម្ប្ម្រប្ម្លួ 

ស្ថស្ថាា ន្ន្ភាភាេេបបចចេេុុបបបបន្ន្នន  លលទ្យទ្យធធើើលលយយុុទ្យទ្យធធស្ថស្ថស្រស្រសសតតតត  លលររតតូវូវកាការរ  
េិបាករកអនកអាជីេត លមាន្ជំនាញ
ពាក់េ័ន្ធ ន្ិងស័កតិសម្ រមួ្ើសជំាម្ួយរមាល
តចំហណេះ ឹងរវាងជន្បទ្យ ន្ិងទ្យីរកុងបាន្
រំរាម្កំតេង ល់ការរកីលូតលាស់វស័ិយ
ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក 
ហេយីទ្យំេ ំ ន្ិងភូម្ិស្ថស្រសតនន្ការបណដុ េះ
បណ្ដដ លសេររិន្ភាេតើនកឌីជីថលហៅ
តតមាន្ករម្ិត។ 

• ើតល់ជហរម្ីសកាន្់តតសម្បូរតបប ល់េលករ ក់ទ្យងន្ឹងការអប់រតំើនកបហចេកវទិ្យា
េ័ត៌មាន្ៈន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ កនុងករម្ិតឧតតម្សិកា ន្ិងការបណតុ េះបណ្ដត ល
បហចេកហទ្យសន្ិងជំនាញវជិាជ ជីវៈករម្ិតវញិ្ហញ បន្បរត។  

• មាន្ការសរម្បសរម្ួលសីុសងាែ ក់ ន្ិងចំហគលហៅរវាង ហគលន្ហយបាយ អងគភាេ
ើតល់ជំនាញ ន្ិងវស័ិយឯកជន្  ក់ទ្យងន្ឹងការបហងកីន្បរមិាណ ន្ិងរុណភាេ
បុរគលិកជំនាញពាក់េ័ន្ធន្ឹងពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិកន្ិងហស ាកិចេឌី
ជីថលត លមាន្រស្ថប់កនុងទ្យីើារ។ 

• ការគរំទ្យ ល់តើនកសេររិន្ភាេសរមាប់សេរគសពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធ    
ហអ ចិរតូន្ិករតូវបាន្េរងឹង  ក់ទ្យងហៅន្ឹងទ្យំេភូំម្ិស្ថស្រសត ភាេសម្បូរតបបនន្
ហសវាកម្ាត លើតល់ឱ្យ ន្ិងការបញ្េូ លសេររិន្ជាយុវជន្ ន្ិងស្រសតសីរមាប់ទ្យទ្យួល
ការគរំទ្យ។ 

• ករម្ិតចំហណេះ ឹងតើនកឌីជីថលហៅតំបន្់ជន្បទ្យមាន្កំហណីន្របហាក់របតេលគន
ជាម្ួយន្ឹងទ្យីរកុង ហេយីស្ថា ប័ន្កនុងតំបន្់ ូចជា ម្ជឈម្ណឌ លកនុងសេរម្ន្៍ ន្ិង
ស្ថលាហរៀន្ជាហ ីម្ រតូវបាន្ើដល់អំណ្ដចឱ្យចូលរមួ្ហ ីម្បហីលីកកម្ពសក់ារយល ់ឹង
តើនកឌីជីថល។ 

• ជំនាញតើនកបហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន៍្ ជាម្ួយន្ឹងការបណតុ េះបណ្ដត ល
បហចេកហទ្យស ន្ិងជំនាញវជិាជ ជីវៈ រតូវបាន្ហធែីសមាេរណកម្ាយ ងរងឹមាហំៅកនុង
ការបណដុ េះបណ្ដដ លថាន ក់បឋម្សិកា/ម្ធយម្សិកា ក៏ ូចជារបេ័ន្ធអប់រហំៅកនុង
សេរម្ន្៍ើងត រ។ 

• ការវនិ្ិហយរហដ្ឋយវស័ិយឯកជន្ហលីការបណតុ េះបណ្ដត លជំនាញតាម្រយៈការ
បំហេញការងារតា ល់ រតូវបាន្ហលីកទ្យឹកចិតត។ 

បបញ្ហញ្ហាា ររបបឈឈម្ម្  ន្ន្ិិងងកាកាលាលាន្នុុ្វវតតតតភាភាេេ  ហហគគលលហហៅៅយយុុទ្យទ្យធធស្ថស្ថស្រស្រសសតត  សសកកម្ម្ាាភាភាេេហហៅៅកកននុុងងតតើើន្ន្កាការរ
សសកកម្ម្ាាភាភាេេ  

យទុធសាស្តសតពាណិជជកម្មតាម្ប្រព័ន្ធហេឡចិប្រូន្ិច 
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១. ជំនាញម្ិន្រសបហៅន្ឹងទ្យីើារជា
បញ្ហា របឈម្ចម្បងហៅកនុងវស័ិយ   
បហចេកវទិ្យាេ័ត៌មាន្ ន្ិងទូ្យររម្នារម្ន្៍ 
ន្ិងវស័ិយពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធ 

 ហអ ចិរតូន្ិក។ 

១. ហធែីវសិិ ាកម្ាហេដ្ឋា រចនាសម្ព័ន្ធជំនាញកនុង 
វស័ិយពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក
កនុងបរបិទ្យថាន ក់ជាតិ ហ ីម្បហីដ្ឋេះរស្ថយ
បញ្ហា ជំនាញម្ិន្សីុគន ត លមាន្នាហេល
បចេុបបន្ន ន្ិងអនារត។ 

២. បហងកីន្ការគរំទ្យ ល់វស័ិយសេររិន្ភាេ
តើនកឌីជីថលសរមាប់សេរគសថាី
ពាណិជជកម្ាតាម្របេ័ន្ធហអ ចិរតូន្ិក     
ជាេិហសសហដ្ឋយយុវជន្ ន្ិងស្រសតី។ 

៣. ហលីកកម្ពស់ចំហណេះ ឹងតើនកឌីជីថលកនុង
ចំហណ្ដម្ភារីពាក់េ័ន្ធ ន្ិងេរងីកទ្យំេភូំម្ិ
ស្ថស្រសតនន្ការគរំទ្យ។ 

5.1.1, 5.1.3, 5.1.4, 5.1.5, 5.1.6, 
5.1.7 

២. កិចេសរម្បសរម្ួលអន្តរស្ថា ប័ន្ ន្ិង
កិចេសេការកនុងចំហណ្ដម្អងគភាេើតល់
ជំនាញតើនកបហចេកវទិ្យាហៅម្ិន្ ន្់លអ
របហសីរហៅហ យី ហ េះបជីាម្ួយ
ចំណុចលអៗ ម្ួយចំន្ួន្ក៏ហដ្ឋយ។ 

5.1.2, 5.1.8 

៣. រមាល តរវាងជន្បទ្យ ន្ិងទ្យីរកុង ន្ិង
បញ្ហា ចំហណេះ ឹងតើនកឌជីថីលបាន្ 

 ជេះឥទ្យធិេលហលីភារីពាក់េ័ន្ធជាហរចីន្ 
ន្ិងរតឹតបតិ ល់ការចាប់យក
ើលិតើល ន្ិងបហចេកវទិ្យាថាីៗ។ 

5.2.6, 5.3.1, 5.3.3, 5.3.4, 
5.3.5, 5.3.6, 5.3.7 

៤. របេ័ន្ធហអកូ ូេសនីន្សេររិន្ភាេ
មាន្ភាេចាស់ទុ្យំហៅកនុងទ្យីរកុងសំខាន្់  ៗ
ប ុតន្តហៅមាន្ករម្ិតហៅតំបន្់ឆ្ង យេី
រកុង។ 

 

5.2.X (សកម្ាភាេ ងំអស់) 
 

ភាភាររីីពាពាកក់់េេ័័ន្ន្ធធសសំំខាខាន្ន់់្ៗៗ  តត  លលបាបាន្ន្ចចូូលលររួមួ្ម្  
MPTC, MOEYS, MOLVT, តួអងគកនុងវស័ិយ (វស័ិយហស ាកិចេធំទូ្យលាយ) អងគភាេើតល់ជំនាញ (បឋម្សិកា/ម្ធយម្សិកា ន្ិង 
ម្ជឈម្ម្ណឌ លើតល់ការអប់រកំនុងសេរម្ន្៍ ស្ថកលវទិ្យាល័យ ន្ិងអងគភាេើតល់ជំនាញ ន្ិងបហចេកហទ្យស) អនកបហងកីតរបេ័ន្ធហអកូ ូ
េសនី្វានុ្វតតន្៍  
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទី៦
ប្រព័ន្ធទូទាត់

១. សេចកតីស្តើម

ប្រព័ន្ធទូទាត់ គឺជាសមាសភាពមួយដ៏សំខាន្់នៅក្នុងប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សនីន្វសិ័យពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្
នៅក្មពុជា។ នទាោះរីជាការនប្របី្ាស់សាច់ប្ាក្់នៅក្នុងនសដឋក្ិចចនៅតតមាន្ទំហ្ធំំក្៏នោយ ប្រនទសក្មពុជាាន្ប្រងឹតប្រង
នធវីការេភិវឌ្ឍប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សីនន្ប្រព័ន្ធទូទាត់នន្ោះឱ្យរកី្លូតលាស់ផងតដរ។ សមិទធិផលសំខាន្់ៗរួមមាន្ ការេភិវឌ្ឍ
នហ្ោឋ រចនាសមពន្ធ័ប្រព័ន្ធទូទាត់ ន្ិងការតណនានំសវាក្មម ន្ងិឧរក្រណ៍ទូទាត់នផសងៗ។ នទាោះរីជាមាន្ក្ំនណីន្តររនន្ោះក្៏
នោយវាប្តូវមាន្ការខតិខំប្រឹងតប្រងរតន្ែមនទៀត នដីមបជី្ំរុញការនប្ជ្ៀតចូលនន្នសវាទូទាត់ជាពិនសសនៅតាមតរំន្ជ់្ន្រទ។
សក្មមភាពពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្ក្៏អាចប្តូវាន្ពប្ងឹងផងតដរនៅនពលរុគគល ប្គួសារ ន្ិងសហ្ប្ាស តដល
មាន្មូលោឋ ន្នៅតរំន្ជ់្ន្រទចារ់នផតមីចូលរមួក្នុងប្រតរិតតកិារហ្រិញ្ញវតែុឌ្ីជ្ថីល។ នៅក្នុងរររិទនន្ោះ ការរនងកីន្ចំនណោះដឹង
តផនក្ហ្រិញ្ញវតែុនលីការទូទាត់តាមឌ្ីជ្ីថល ន្ិងររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុក្នុងចំនោមប្រជាជ្ន្ក្មពុជាន្ឹងអាចនរីក្ទីផាររតន្ែម
នទៀតសប្មារព់ាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្កិ្។

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្រព័ន្ធសេឡចិប្តូន្ិច 

 

 56 

២. សាា ន្ភាពរចចុរបន្ន 

ប្សរតាមចក្ខុវសិយ័នធវឱី្យក្មពុជាកាា យនៅជានសដឋក្ិចចឌ្ីជ្ីថលនៅឆ្ន ២ំ០២៣ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាតាងំចិតត
ក្នុងការនធវីឱ្យប្រនសីរនឡងីនូ្វការេភិវឌ្ឍប្រព័ន្ធទូទាត់ ដូចមាន្នៅក្នុងយុទធសាស្តសតេភិវឌ្ឍន្៍វសិ័យហ្រិញ្ញវតែុ (FSDS) ឆ្ន ំ
២០១៦-២០២៥ យុទធសាស្តសតជាតសិតីពីររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ (NFIS) ឆ្ន ២ំ០១៩-២០២៥ តផន្ទីរង្ហា ញផាូវការេភិវឌ្ឍ
ប្រព័ន្ធទូទាត់ (PSDR) ឆ្ន ២ំ០២០-២០២៥ ន្ងិតផន្ទីរង្ហា ញផាូវវសិ័យរនចចក្វទិាហ្រិញ្ញវតែុឆ្ន ២ំ០២០-២០២៥។ 

វឌ្ឍន្ភាពតដលប្សរជាមួយនាលនៅយុទធសាស្តសតទាងំនន្ោះ ន្ឹងប្តូវរង្ហា ញនៅខាងនប្កាមនន្ោះ។ 

១១))  ននហ្ហ្ោោឋឋ ររចចនានាសសមមពព័័ន្ន្ធធប្ប្ររពព័័ន្ន្ធធទទូូទាទាតត់់  

ប្រព័ន្ធទូទាត់ជ្ួយសប្មលួដលប់្រតិរតតិការប្រក្រនោយសុវតែភិាពទូទាងំនសដឋក្ិចចទាងំមូល។ ដូនចនោះ 
ការេភិវឌ្ឍ ន្ិងការនធវីទំនន្រីក្មមនហ្ោឋ រចនាសមពន័្ធនន្ប្រពន័្ធទូទាតគ់ឺជាក្តាត ចាាំចរ់ំផុតតដលជ្ំរុញឱ្យមាន្
េន្តរប្រតិរតតិការរវាងសាែ រ័ន្ធនាារ ន្ិងហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិងរនងកនី្ប្រសិទធភាពនន្ការទូទាតេ់ន្តរធនាារ។ នោយ
ទទលួសាគ ល់នូ្វភាពចាាំច់នន្ោះក្៏ដូចជាការគតិគូរពកីារនជ្ឿន្នលឿន្នន្រនចចក្វទិា ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាតណនា ំ
ន្ិងនធវីប្រតរិតតិការនូ្វការទូទាត់ប្ាក្់រាយ ការទូទាត់តនមាធំៗ  ន្ិងប្រពន័្ធទូទាត់ាគងថមីៗ។ 

១១..១១))  ប្ប្ររពព័័ន្ន្ធធទទូូទាទាតត់់លលក្ក់់្រារាយយ  

នៅចុងឆ្ន  ំ២០១២ ប្រព័ន្ធទូទាត់ជាតិ (National Clearing System - NCS) 
ប្តូវាន្ប្រកាសរនងកីតជាផាូវការនដីមបជី្ួយសប្មួលដល់ការរិទរញ្ចរ់ការទូទាត់ប្រតិរតតិការ
េន្តរធនាារ។ ប្រព័ន្ធនន្ោះមាន្សមតែភាពក្នុងការនធវីប្រតិរតតិការទូទាត់រមួនៅក្ោត លនន្
េន្តរធនាារនោយនប្រីមូលរបទាន្រ័ប្ត ន្ងិការរញ្ជជ ទិញតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តនូ្ិក្ ដូចជា 
ឥណទាន្ផ្ទា ល់ ឥណពន្ធផ្ទា ល់ ន្ិងការនផារឥណទាន្ជាប្ាក្់នរៀល ន្ងិដុលាា រ។ រចចុរបន្ន
នន្ោះមាន្សាែ រ័ន្ចំន្ួន្ ៤៧ តដលាន្ចូលរមួក្នុងប្រព័ន្ធនន្ោះមាន្ ៤៣ សាែ រន័្ជាសមាជ្កិ្
ផ្ទា ល់ន្ិង ១៤ នទៀតជាសមាជ្កិ្មិន្ផ្ទា ល់។ 

នដីមបនីលីក្ក្មពស់ការទូទាត់តាមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្ ន្ិងការនប្រីប្ាស់រូរិយរ័ណណ
ក្នុងប្សុក្ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្រនងកីតនូ្វប្រព័ន្ធទូទាត់រហ័្ស (Fast Payment 

System) នៅឆ្ន ២ំ០១៦។ ប្រព័ន្ធនន្ោះមាន្ដំនណីរការអាចនផារសាច់ប្ាក្ជ់ាលក្ខណៈេន្តរ
ធនាារជាប្ាក្់នរៀលតាមរយៈការនផារឥណទាន្ចំន្នួ្េតិររមា ៤០ លាន្នរៀល ន្ងិេនុ្ញ្ជញ ត
ឱ្យេតិថជិ្ន្ទទួលាន្នូ្វសាច់ប្ាក្់ភាា មៗ។ រចចុរបន្ននន្ោះមាន្សាែ រន័្ចំន្នួ្ ៥២ តដល
ចូលរមួក្នុងប្រព័ន្ធនន្ោះ រមួមាន្ ធនាារពាណិជ្ជក្មមចនំ្ួន្ ៤៥ ធនាារឯក្នទសចំន្ួន្ ១ ន្ិង
សាែ រ័ន្ទទលួប្ាក្ក់្មចីមីប្ក្ូហ្រិញ្ញវតែុចំន្នួ្ ៦ (MDI) ។ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជានលកី្ទកឹ្ចតិត
ឱ្យសមាជ្កិ្ពប្ងកី្រោត ញប្រព័ន្ធទូទាត់រហ័្សនៅក្នុងធនាារចល័ត ន្ិងតាមេុនី្ធណិឺត 
ក្៏ដូចជារោត ញនេឡចិប្តនូ្កិ្នផសងៗនទៀតនដីមបរីនងកនី្ភាពង្ហយប្សលួក្នុងការនប្រីប្ាស់

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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១. សេចកតីស្តើម 

ប្រព័ន្ធទូទាត់ គឺជាសមាសភាពមួយដ៏សំខាន្់នៅក្នុងប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សនីន្វសិ័យពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្
នៅក្មពុជា។ នទាោះរីជាការនប្របី្ាស់សាច់ប្ាក្់នៅក្នុងនសដឋក្ិចចនៅតតមាន្ទំហ្ធំំក្៏នោយ ប្រនទសក្មពុជាាន្ប្រងឹតប្រង
នធវីការេភិវឌ្ឍប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សីនន្ប្រព័ន្ធទូទាត់នន្ោះឱ្យរកី្លូតលាស់ផងតដរ។ សមិទធិផលសំខាន្់ៗរួមមាន្ ការេភិវឌ្ឍ
នហ្ោឋ រចនាសមពន្ធ័ប្រព័ន្ធទូទាត់ ន្ិងការតណនានំសវាក្មម ន្ងិឧរក្រណ៍ទូទាត់នផសងៗ។ នទាោះរីជាមាន្ក្ំនណីន្តររនន្ោះក្៏
នោយ វាប្តូវមាន្ការខតិខំប្រឹងតប្រងរតន្ែមនទៀត នដីមបជី្ំរុញការនប្ជ្ៀតចូលនន្នសវាទូទាត់ ជាពិនសស នៅតាមតរំន្ជ់្ន្រទ។ 
សក្មមភាពពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្ក្៏អាចប្តូវាន្ពប្ងឹងផងតដរនៅនពលរុគគល ប្គួសារ ន្ិងសហ្ប្ាស តដល
មាន្មូលោឋ ន្នៅតរំន្ជ់្ន្រទចារ់នផតមីចូលរមួក្នុងប្រតរិតតកិារហ្រិញ្ញវតែុឌ្ីជ្ថីល។ នៅក្នុងរររិទនន្ោះ ការរនងកីន្ចំនណោះដឹង
តផនក្ហ្រិញ្ញវតែុនលីការទូទាត់តាមឌ្ីជ្ីថល ន្ិងររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុក្នុងចំនោមប្រជាជ្ន្ក្មពុជាន្ឹងអាចនរីក្ទីផាររតន្ែម
នទៀតសប្មារព់ាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្កិ្។ 
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២. សាា ន្ភាពរចចុរបន្ន 

ប្សរតាមចក្ខុវសិយ័នធវឱី្យក្មពុជាកាា យនៅជានសដឋក្ិចចឌ្ីជ្ីថលនៅឆ្ន ២ំ០២៣ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាតាងំចិតត
ក្នុងការនធវីឱ្យប្រនសីរនឡងីនូ្វការេភិវឌ្ឍប្រព័ន្ធទូទាត់ ដូចមាន្នៅក្នុងយុទធសាស្តសតេភិវឌ្ឍន្៍វសិ័យហ្រិញ្ញវតែុ (FSDS) ឆ្ន ំ
២០១៦-២០២៥ យុទធសាស្តសតជាតសិតីពីររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ (NFIS) ឆ្ន ២ំ០១៩-២០២៥ តផន្ទីរង្ហា ញផាូវការេភិវឌ្ឍ
ប្រព័ន្ធទូទាត់ (PSDR) ឆ្ន ២ំ០២០-២០២៥ ន្ងិតផន្ទីរង្ហា ញផាូវវសិ័យរនចចក្វទិាហ្រិញ្ញវតែុឆ្ន ២ំ០២០-២០២៥។ 

វឌ្ឍន្ភាពតដលប្សរជាមួយនាលនៅយុទធសាស្តសតទាងំនន្ោះ ន្ឹងប្តូវរង្ហា ញនៅខាងនប្កាមនន្ោះ។ 

១១))  ននហ្ហ្ោោឋឋ ររចចនានាសសមមពព័័ន្ន្ធធប្ប្ររពព័័ន្ន្ធធទទូូទាទាតត់់  

ប្រព័ន្ធទូទាត់ជ្ួយសប្មលួដលប់្រតិរតតិការប្រក្រនោយសុវតែភិាពទូទាងំនសដឋក្ិចចទាងំមូល។ ដូនចនោះ 
ការេភិវឌ្ឍ ន្ិងការនធវីទំនន្រីក្មមនហ្ោឋ រចនាសមពន័្ធនន្ប្រពន័្ធទូទាតគ់ឺជាក្តាត ចាាំចរ់ំផុតតដលជ្ំរុញឱ្យមាន្
េន្តរប្រតិរតតិការរវាងសាែ រ័ន្ធនាារ ន្ិងហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិងរនងកនី្ប្រសិទធភាពនន្ការទូទាតេ់ន្តរធនាារ។ នោយ
ទទលួសាគ ល់នូ្វភាពចាាំច់នន្ោះក្៏ដូចជាការគតិគូរពកីារនជ្ឿន្នលឿន្នន្រនចចក្វទិា ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាតណនា ំ
ន្ិងនធវីប្រតរិតតិការនូ្វការទូទាត់ប្ាក្់រាយ ការទូទាត់តនមាធំៗ  ន្ិងប្រពន័្ធទូទាត់ាគងថមីៗ។ 

១១..១១))  ប្ប្ររពព័័ន្ន្ធធទទូូទាទាតត់់លលក្ក់់្រារាយយ  

នៅចុងឆ្ន  ំ២០១២ ប្រព័ន្ធទូទាត់ជាតិ (National Clearing System - NCS) 
ប្តូវាន្ប្រកាសរនងកីតជាផាូវការនដីមបជី្ួយសប្មួលដល់ការរិទរញ្ចរ់ការទូទាត់ប្រតិរតតិការ
េន្តរធនាារ។ ប្រព័ន្ធនន្ោះមាន្សមតែភាពក្នុងការនធវីប្រតិរតតិការទូទាត់រមួនៅក្ោត លនន្
េន្តរធនាារនោយនប្រីមូលរបទាន្រ័ប្ត ន្ងិការរញ្ជជ ទិញតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តនូ្ិក្ ដូចជា 
ឥណទាន្ផ្ទា ល់ ឥណពន្ធផ្ទា ល់ ន្ិងការនផារឥណទាន្ជាប្ាក្់នរៀល ន្ងិដុលាា រ។ រចចុរបន្ន
នន្ោះមាន្សាែ រ័ន្ចំន្ួន្ ៤៧ តដលាន្ចូលរមួក្នុងប្រព័ន្ធនន្ោះមាន្ ៤៣ សាែ រន័្ជាសមាជ្កិ្
ផ្ទា ល់ន្ិង ១៤ នទៀតជាសមាជ្កិ្មិន្ផ្ទា ល់។ 

នដីមបនីលីក្ក្មពស់ការទូទាត់តាមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្ ន្ិងការនប្រីប្ាស់រូរិយរ័ណណ
ក្នុងប្សុក្ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្រនងកីតនូ្វប្រព័ន្ធទូទាត់រហ័្ស (Fast Payment 

System) នៅឆ្ន ២ំ០១៦។ ប្រព័ន្ធនន្ោះមាន្ដំនណីរការអាចនផារសាច់ប្ាក្ជ់ាលក្ខណៈេន្តរ
ធនាារជាប្ាក្់នរៀលតាមរយៈការនផារឥណទាន្ចំន្នួ្េតិររមា ៤០ លាន្នរៀល ន្ងិេនុ្ញ្ជញ ត
ឱ្យេតិថជិ្ន្ទទួលាន្នូ្វសាច់ប្ាក្់ភាា មៗ។ រចចុរបន្ននន្ោះមាន្សាែ រន័្ចំន្នួ្ ៥២ តដល
ចូលរមួក្នុងប្រព័ន្ធនន្ោះ រមួមាន្ ធនាារពាណិជ្ជក្មមចនំ្ួន្ ៤៥ ធនាារឯក្នទសចំន្ួន្ ១ ន្ិង
សាែ រ័ន្ទទលួប្ាក្ក់្មចីមីប្ក្ូហ្រិញ្ញវតែុចំន្នួ្ ៦ (MDI) ។ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជានលកី្ទកឹ្ចតិត
ឱ្យសមាជ្កិ្ពប្ងកី្រោត ញប្រព័ន្ធទូទាត់រហ័្សនៅក្នុងធនាារចល័ត ន្ិងតាមេុនី្ធណិឺត 
ក្៏ដូចជារោត ញនេឡចិប្តនូ្កិ្នផសងៗនទៀតនដីមបរីនងកនី្ភាពង្ហយប្សលួក្នុងការនប្រីប្ាស់

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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នសវាទូទាត់រហ័្ស។ រចចុរបន្ននន្ោះសាែ រ័ន្ចនំ្ួន្ ៧ តដលាន្ោក្់រញ្ចូ លប្រពន័្ធនន្ោះនៅក្នុង
ប្រព័ន្ធេុនី្ធណិឺត។ 

១១..២២))    ប្ប្ររពព័័ន្ន្ធធទទូូទាទាតត់់តតននមមាាធធំំៗៗ  

ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្តណនានូំ្វប្រព័ន្ធធនាារតាមេុីន្ធណិឺត (Online Banking 

System - OBS) ក្នុងឆ្ន ២ំ០១៦ នដីមបីឱ្យសាែ រ័ន្ធនាារ ន្ិងហ្ិរញ្ញវតែុ ន្ិងនាយក្ោឋ ន្
រតនាារជាតិអាចេនុ្វតតនោយផ្ទា ល់នូ្វប្រតិរតតិការនផារប្ាក្់រវាងធនាារ ន្ិងេន្តរធនាារ
តាមប្រព័ន្ធេុីន្ធណិឺត។ ប្រពន័្ធនន្ោះអាចជ្យួកាតរ់ន្ែយការនប្រីប្ាសនូ់្វប្ក្ោសសាន ម តដល
ប្តូវការនពលនវលា ន្ិងមាន្ភាពសមុគសាម ញ។ ប្រព័ន្ធនន្ោះមាន្ការចូលរមួពីសាែ រ័ន្ហ្រិញ្ញវតែុ
ចំន្ួន្ ៥១ រមួទាងំនាយក្ោឋ ន្រតនាារជាតិ តដលប្សរតាមការខិតខំររស់រាជ្រោឋ ភិាល
ក្នុងការនធវីឌ្ជី្ីថលក្នុងការប្រមូលចណូំល ន្ិងចំោយថវកិា។ ការទូទាត់រវាងសមាជ្កិ្
ប្តូវាន្នធវីនឡងីតាមនពលនវលាជាក្់តសតងនោយនប្រីគណន្ីចរន្តររស់ខាួន្នៅឯធនាារជាតិ
នន្ក្មពុជា។ 

នដីមបនីលីក្ក្មពស់ប្រតិរតតិការទីផារេន្តរធនាារ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្តណនាំ
នូ្វប្រព័ន្ធ NBC-Platform ក្នុងឆ្ន ២ំ០១៧ តដលាបំ្ទដល់ក្ំនណីន្នន្ការនធវីពាណិជ្ជក្មម
សន្តិសុខធនាារក្ោត ល ការនោោះដូររូរិយរណ័ណររនទស ន្ិងឧរក្រណ៍រញ្ចុ ោះតនមា។ 
ប្រព័ន្ធនន្ោះន្ឹងជ្ួយឱ្យេនក្ចូលរមួអាចប្គរ់ប្គងសាែ ន្ភាពហ្រិញ្ញវតែុររសព់ួក្នគាន្ប្រនសីរ
ជាងមុន្ ន្ងិសប្មលួដល់ការេនុ្វតតនាលន្នយាាយរូរិយវតែុ ខណៈនពលតដលការទូទាត់
ប្ាក្់រវាងេនក្ចូលរមួប្តូវាន្េនុ្វតតតាមនពលនវលាជាក្់តសតង។ 

១១..៣៣))  ប្ប្ររពព័័ន្ន្ធធាាគគងង  

នោយមាន្នាលរណំងនដមីបទីទួលាន្នូ្វការនជ្ឿន្នលឿន្នន្តផនក្រនចចក្វទិាថមី 
ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្តសវងយល់ពកី្ប្មិតរនចចក្វទិា blockchain ប្រក្រនោយភាព
ប្រុងប្រយត័នខពស់រំផុត តាមរយៈការប្សាវប្ជាវ ន្ិងការនធវីពិនសាធន្៍។ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា 
មាន្រណំងទាញយក្េតែប្រនយាជ្ន្៍ពីការនចនប្រឌ្ិតតផនក្រនចចក្វទិា តាមរយៈការេនុ្វតត
គនប្មាងាគងនដីមបបី្ក្នសារយក្រនចចក្វទិា blockchain នដីមបនីធវទីំនន្ីរក្មមប្រពន័្ធ
ទូទាត់ជាតិនដីមបនីោោះប្សាយរញ្ជា ទាក្់ទងន្ឹងេន្តរប្រតរិតតកិារនន្ប្រតិរតតិក្រទូទាត់នដីមបី
ទទួលាន្ប្រសទិធភាព (ការចំោយទារ នលបឿន្នលឿន្ ន្ិងសុវតែិភាពជាង) នៅក្នុង
ប្រព័ន្ធទូទាត់ ជ្ំរុញររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិងការទូទាតជ់ាសាច់ប្ាក្់នរៀល។ 

ប្រព័ន្ធាគង គឺជាឆ្អឹងខនងដស៏ំខាន្ស់ប្មារ់ប្រព័ន្ធទូទាត់ តដលមាន្លក្ខណៈជា
ការូរលុយតរររូរិយរណ័ណនេឡចិប្តូន្ិក្នៅនលីក្មមវធិីទូរសព័ាចល័ត (លុររំាតនូ់្វតប្មូវ
ការសប្មារ់ធនាារ ន្ងិសាែ រន័្នសវាក្មមរង់ប្ាក្់ នដមីបអីាចេភិវឌ្ឍខាួន្ ខណៈនពលតដល

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្រព័ន្ធសេឡចិប្តូន្ិច 
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េនុ្ញ្ជញ តឱ្យសាែ រ័ន្តដលមាន្ប្សារ់អាចរញ្ចូ លនៅប្រព័ន្ធ API)។ ការនប្រីប្ាស់ប្រព័ន្ធ
ាគងន្ងឹេនុ្ញ្ជញ តឱ្យសាធារណជ្ន្អាចទទួលាន្េតែប្រនយាជ្ន្៍តនមារតន្ែមនោយកាត់
រន្ែយចោំយ នប្ពាោះវាេនុ្ញ្ជញ តឱ្យមាន្ការនផារមូលន្ិធិនោយនប្រីប្ាស់នពលនវលាជាក្់តសតង 
ន្ិងប្រតរិតតិការទូទាត់ភាា មៗនោយនប្រី QR កូ្ដ នោយឆ្ាងកាត់េនក្ផតល់នសវាក្មមទូទាត់
នផសងៗាន ។ នលីសពីនន្ោះនទៀត នោយមាន្លទធភាពភាជ រ់គណន្ធីនាារ េតថិិជ្ន្អាចនធវី
ការនផារប្ាក្់ពីគណន្ីាគងនៅគណន្ីធនាារររសព់ួក្នគ ន្ិងពីគណន្ីធនាារររស់
ពួក្នគនៅគណន្ីាគង។ ប្រព័ន្ធាគងប្តូវាន្សាក្លបងនៅតខក្ក្កោឆ្ន ២ំ០១៩ នោយ
មាន្ការចូលរមួពីធនាារ ន្ងិសាែ រ័ន្នសវាក្មមទូទាត់ជានប្ចនី្។ 

មុខង្ហរលមអិត និ្ងការនប្រីប្ាស់ប្រព័ន្ធាគងប្តូវាន្ពិភាក្ានៅក្នុងគនប្មាង
សាក្លបង។ នោយសារប្រពន័្ធាគងនលីក្ក្មពស់េន្តរប្រតរិតតិការរវាងធនាារ ន្ងិសាែ រន័្
ផតល់នសវាទូទាត ់ ប្រព័ន្ធាគងគឺមាន្សកាត នុ្ពលនដមីបកីាា យជាប្ចក្នចញចូលទូនៅ នដមីបី
ាបំ្ទដលក់ារេភិវឌ្ឍពាណិជ្ជក្មមតាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូន្កិ្។ នលីសពីនន្ោះនទៀត ធនាារជាតិ
នន្ក្មពុជាក្ពុំងតតតសវងយល់ពលីទធភាពនន្ការនប្រីប្ាស់ប្រពន័្ធាគង នដមីបជី្ួយសប្មួល
ដល់ប្រពន័្ធទូទាត់តនមាធំៗ។ 

២២))  ននសសវាវាក្ក្មមមមទទូូទាទាតត់់  

ក្នុងរយៈនពលរ ុនាម ន្ឆ្ន ថំមីៗចំន្ួន្ប្គឹោះសាែ ន្ធនាារ ន្ិងហ្ិរញ្ញវតែុ ន្ិងសាែ រ័ន្នសវាក្មមទូទាត់នៅក្នុង
ទីផារទូទាត់ាន្នក្ីន្នឡងីគួរឱ្យក្ត់សមាគ ល់។ នៅតខមិថុនា ឆ្ន ២ំ០២០ គឺមាន្សាែ រ័ន្ធនាារ ន្ិងហ្រិញ្ញវតែុ
ចំន្ួន្ ៣ ន្ិងសាែ រ័ន្ផតល់នសវាទូទាត់ប្ាក្ច់ំន្ួន្ ២៣ តដលទទួលាន្អាជាញ រ័ណណនដីមបផីតល់នសវាទូទាត់តាម
ទូរស័ពានដតាមេុនី្ធណិឺត តដលមាន្លក្ខណៈជាការនផារមូលន្ិធិ ការនផារសាច់ប្ាក្់ចូល ឬនចញ ការលក្់
រាយ ការទូទាត់នថាទឹក្/នភាីង ការនផារប្ាក្់េន្តរជាតិ ន្ិងការរង់ប្ាក្់តាមេន្ឡាញ (ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធ
នេឡចិប្តូន្កិ្)។ នលីសពីនន្ោះនទៀត នសវាក្មមធនាារនេឡចិប្តូន្ិក្ ដូចជា នសវាេុនី្ធឺណិត ន្ងិនសវា
ធនាារចល័ត តដលផតល់នោយធនាារ ន្ងិសាែ រន័្ទទលួប្ាក្់រនញ្ញីមីប្ក្ូហ្រិញ្ញវតែុ (MDI) ក្៏ក្ពុំងនក្នី្
នឡីងផងតដរ។ គិតប្តឹមតខមិថុនាឆ្ន ២ំ០២០ គឺមាន្ប្គោឹះសាែ ន្ធនាារ ន្ិងហ្រិញ្ញវតែុចំន្ួន្ ២៧ តដលផតល់
នសវាក្មមធនាារតាមេុនី្ធណិឺត ន្ិងសាែ រន័្ធនាារ ន្ងិហ្រិញ្ញវតែុចនំ្ួន្ ២៣ ផតល់នសវាធនាារចល័ត។ 
ការទូទាត់តាមទូរសព័ាចលត័ ន្ិងនសវាក្មមធនាារនេឡចិប្តូន្ិក្តដលាន្នរៀររារខ់ាងនលីគឺជាក្តាត ជ្ំរុញដ៏
សំខាន្់មួយនដមីបនីលីក្ក្មពសព់ាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ នយាងតាមទិន្នន្័យតដលចងប្ក្ងនោយ
ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា ការទូទាត់តាមទូរស័ពានដ ន្ិងនផារប្ាក្់នោយធនាារ ន្ិងសាែ រន័្នសវាក្មមទូទាត់នៅ
ឆ្មាសទ១ី ឆ្ន ២ំ០២០ មាន្ចំន្ួន្ ១១,៩៩% ន្ិង ១៤៣,៤០% នន្ផលិតផលក្នុងប្សុក្សរុរ។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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នសវាទូទាត់រហ័្ស។ រចចុរបន្ននន្ោះសាែ រ័ន្ចនំ្ួន្ ៧ តដលាន្ោក្់រញ្ចូ លប្រពន័្ធនន្ោះនៅក្នុង
ប្រព័ន្ធេុនី្ធណិឺត។ 

១១..២២))    ប្ប្ររពព័័ន្ន្ធធទទូូទាទាតត់់តតននមមាាធធំំៗៗ  

ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្តណនានូំ្វប្រព័ន្ធធនាារតាមេុីន្ធណិឺត (Online Banking 

System - OBS) ក្នុងឆ្ន ២ំ០១៦ នដីមបីឱ្យសាែ រ័ន្ធនាារ ន្ិងហ្ិរញ្ញវតែុ ន្ិងនាយក្ោឋ ន្
រតនាារជាតិអាចេនុ្វតតនោយផ្ទា ល់នូ្វប្រតិរតតិការនផារប្ាក្់រវាងធនាារ ន្ិងេន្តរធនាារ
តាមប្រព័ន្ធេុីន្ធណិឺត។ ប្រពន័្ធនន្ោះអាចជ្យួកាតរ់ន្ែយការនប្រីប្ាសនូ់្វប្ក្ោសសាន ម តដល
ប្តូវការនពលនវលា ន្ិងមាន្ភាពសមុគសាម ញ។ ប្រព័ន្ធនន្ោះមាន្ការចូលរមួពីសាែ រ័ន្ហ្រិញ្ញវតែុ
ចំន្ួន្ ៥១ រមួទាងំនាយក្ោឋ ន្រតនាារជាតិ តដលប្សរតាមការខិតខំររស់រាជ្រោឋ ភិាល
ក្នុងការនធវីឌ្ជី្ីថលក្នុងការប្រមូលចណូំល ន្ិងចំោយថវកិា។ ការទូទាត់រវាងសមាជ្កិ្
ប្តូវាន្នធវីនឡងីតាមនពលនវលាជាក្់តសតងនោយនប្រីគណន្ីចរន្តររស់ខាួន្នៅឯធនាារជាតិ
នន្ក្មពុជា។ 

នដីមបនីលីក្ក្មពស់ប្រតិរតតិការទីផារេន្តរធនាារ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្តណនាំ
នូ្វប្រព័ន្ធ NBC-Platform ក្នុងឆ្ន ២ំ០១៧ តដលាបំ្ទដល់ក្ំនណីន្នន្ការនធវីពាណិជ្ជក្មម
សន្តិសុខធនាារក្ោត ល ការនោោះដូររូរិយរណ័ណររនទស ន្ិងឧរក្រណ៍រញ្ចុ ោះតនមា។ 
ប្រព័ន្ធនន្ោះន្ឹងជ្ួយឱ្យេនក្ចូលរមួអាចប្គរ់ប្គងសាែ ន្ភាពហ្រិញ្ញវតែុររសព់ួក្នគាន្ប្រនសីរ
ជាងមុន្ ន្ងិសប្មលួដល់ការេនុ្វតតនាលន្នយាាយរូរិយវតែុ ខណៈនពលតដលការទូទាត់
ប្ាក្់រវាងេនក្ចូលរមួប្តូវាន្េនុ្វតតតាមនពលនវលាជាក្់តសតង។ 

១១..៣៣))  ប្ប្ររពព័័ន្ន្ធធាាគគងង  

នោយមាន្នាលរណំងនដមីបទីទួលាន្នូ្វការនជ្ឿន្នលឿន្នន្តផនក្រនចចក្វទិាថមី 
ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្តសវងយល់ពកី្ប្មិតរនចចក្វទិា blockchain ប្រក្រនោយភាព
ប្រុងប្រយត័នខពស់រំផុត តាមរយៈការប្សាវប្ជាវ ន្ិងការនធវីពិនសាធន្៍។ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា 
មាន្រណំងទាញយក្េតែប្រនយាជ្ន្៍ពីការនចនប្រឌ្ិតតផនក្រនចចក្វទិា តាមរយៈការេនុ្វតត
គនប្មាងាគងនដីមបបី្ក្នសារយក្រនចចក្វទិា blockchain នដីមបនីធវទីំនន្ីរក្មមប្រពន័្ធ
ទូទាត់ជាតិនដីមបនីោោះប្សាយរញ្ជា ទាក្់ទងន្ឹងេន្តរប្រតរិតតកិារនន្ប្រតិរតតិក្រទូទាត់នដីមបី
ទទួលាន្ប្រសទិធភាព (ការចំោយទារ នលបឿន្នលឿន្ ន្ិងសុវតែិភាពជាង) នៅក្នុង
ប្រព័ន្ធទូទាត់ ជ្ំរុញររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិងការទូទាតជ់ាសាច់ប្ាក្់នរៀល។ 

ប្រព័ន្ធាគង គឺជាឆ្អឹងខនងដស៏ំខាន្ស់ប្មារ់ប្រព័ន្ធទូទាត់ តដលមាន្លក្ខណៈជា
ការូរលុយតរររូរិយរណ័ណនេឡចិប្តូន្ិក្នៅនលីក្មមវធិីទូរសព័ាចល័ត (លុររំាតនូ់្វតប្មូវ
ការសប្មារ់ធនាារ ន្ងិសាែ រន័្នសវាក្មមរង់ប្ាក្់ នដមីបអីាចេភិវឌ្ឍខាួន្ ខណៈនពលតដល

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្រព័ន្ធសេឡចិប្តូន្ិច 
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េនុ្ញ្ជញ តឱ្យសាែ រ័ន្តដលមាន្ប្សារ់អាចរញ្ចូ លនៅប្រព័ន្ធ API)។ ការនប្រីប្ាស់ប្រព័ន្ធ
ាគងន្ងឹេនុ្ញ្ជញ តឱ្យសាធារណជ្ន្អាចទទួលាន្េតែប្រនយាជ្ន្៍តនមារតន្ែមនោយកាត់
រន្ែយចោំយ នប្ពាោះវាេនុ្ញ្ជញ តឱ្យមាន្ការនផារមូលន្ិធិនោយនប្រីប្ាស់នពលនវលាជាក្់តសតង 
ន្ិងប្រតរិតតិការទូទាត់ភាា មៗនោយនប្រី QR កូ្ដ នោយឆ្ាងកាត់េនក្ផតល់នសវាក្មមទូទាត់
នផសងៗាន ។ នលីសពីនន្ោះនទៀត នោយមាន្លទធភាពភាជ រ់គណន្ធីនាារ េតថិិជ្ន្អាចនធវី
ការនផារប្ាក្់ពីគណន្ីាគងនៅគណន្ីធនាារររសព់ួក្នគ ន្ិងពីគណន្ីធនាារររស់
ពួក្នគនៅគណន្ីាគង។ ប្រព័ន្ធាគងប្តូវាន្សាក្លបងនៅតខក្ក្កោឆ្ន ២ំ០១៩ នោយ
មាន្ការចូលរមួពីធនាារ ន្ងិសាែ រ័ន្នសវាក្មមទូទាត់ជានប្ចនី្។ 

មុខង្ហរលមអិត និ្ងការនប្រីប្ាស់ប្រព័ន្ធាគងប្តូវាន្ពិភាក្ានៅក្នុងគនប្មាង
សាក្លបង។ នោយសារប្រពន័្ធាគងនលីក្ក្មពស់េន្តរប្រតរិតតិការរវាងធនាារ ន្ងិសាែ រន័្
ផតល់នសវាទូទាត ់ ប្រព័ន្ធាគងគឺមាន្សកាត នុ្ពលនដមីបកីាា យជាប្ចក្នចញចូលទូនៅ នដមីបី
ាបំ្ទដលក់ារេភិវឌ្ឍពាណិជ្ជក្មមតាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូន្កិ្។ នលីសពីនន្ោះនទៀត ធនាារជាតិ
នន្ក្មពុជាក្ពុំងតតតសវងយល់ពលីទធភាពនន្ការនប្រីប្ាស់ប្រពន័្ធាគង នដមីបជី្ួយសប្មួល
ដល់ប្រពន័្ធទូទាត់តនមាធំៗ។ 

២២))  ននសសវាវាក្ក្មមមមទទូូទាទាតត់់  

ក្នុងរយៈនពលរ ុនាម ន្ឆ្ន ថំមីៗចំន្ួន្ប្គឹោះសាែ ន្ធនាារ ន្ិងហ្ិរញ្ញវតែុ ន្ិងសាែ រ័ន្នសវាក្មមទូទាត់នៅក្នុង
ទីផារទូទាត់ាន្នក្ីន្នឡងីគួរឱ្យក្ត់សមាគ ល់។ នៅតខមិថុនា ឆ្ន ២ំ០២០ គឺមាន្សាែ រ័ន្ធនាារ ន្ិងហ្រិញ្ញវតែុ
ចំន្ួន្ ៣ ន្ិងសាែ រ័ន្ផតល់នសវាទូទាត់ប្ាក្ច់ំន្ួន្ ២៣ តដលទទួលាន្អាជាញ រ័ណណនដីមបផីតល់នសវាទូទាត់តាម
ទូរស័ពានដតាមេុនី្ធណិឺត តដលមាន្លក្ខណៈជាការនផារមូលន្ិធិ ការនផារសាច់ប្ាក្់ចូល ឬនចញ ការលក្់
រាយ ការទូទាត់នថាទឹក្/នភាីង ការនផារប្ាក្់េន្តរជាតិ ន្ិងការរង់ប្ាក្់តាមេន្ឡាញ (ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធ
នេឡចិប្តូន្កិ្)។ នលីសពីនន្ោះនទៀត នសវាក្មមធនាារនេឡចិប្តូន្ិក្ ដូចជា នសវាេុនី្ធឺណិត ន្ងិនសវា
ធនាារចល័ត តដលផតល់នោយធនាារ ន្ងិសាែ រន័្ទទលួប្ាក្់រនញ្ញីមីប្ក្ូហ្រិញ្ញវតែុ (MDI) ក្៏ក្ពុំងនក្នី្
នឡីងផងតដរ។ គិតប្តឹមតខមិថុនាឆ្ន ២ំ០២០ គឺមាន្ប្គោឹះសាែ ន្ធនាារ ន្ិងហ្រិញ្ញវតែុចំន្ួន្ ២៧ តដលផតល់
នសវាក្មមធនាារតាមេុនី្ធណិឺត ន្ិងសាែ រន័្ធនាារ ន្ងិហ្រិញ្ញវតែុចនំ្ួន្ ២៣ ផតល់នសវាធនាារចល័ត។ 
ការទូទាត់តាមទូរសព័ាចលត័ ន្ិងនសវាក្មមធនាារនេឡចិប្តូន្ិក្តដលាន្នរៀររារខ់ាងនលីគឺជាក្តាត ជ្ំរុញដ៏
សំខាន្់មួយនដមីបនីលីក្ក្មពសព់ាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ នយាងតាមទិន្នន្័យតដលចងប្ក្ងនោយ
ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា ការទូទាត់តាមទូរស័ពានដ ន្ិងនផារប្ាក្់នោយធនាារ ន្ិងសាែ រន័្នសវាក្មមទូទាត់នៅ
ឆ្មាសទ១ី ឆ្ន ២ំ០២០ មាន្ចំន្ួន្ ១១,៩៩% ន្ិង ១៤៣,៤០% នន្ផលិតផលក្នុងប្សុក្សរុរ។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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៣៣))  សសតតងង់់ោោររភាភាវវូូររន្ន្ីីយយក្ក្មមមម  

ការនប្រីប្ាស់សតង់ោររមួមយួន្ឹងនលីក្ក្មពស់ប្រសទិធភាព ន្ិងសុវតែភិាពនៅក្នុងប្រពន័្ធទូទាត់ទាក្់ទង
នៅន្ឹងការការពារេតិថជិ្ន្ តដលប្រឆ្ងំន្ឹងការតក្ាងរន្ាំតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិងេន្តរប្រតរិតតិការក្នុងចំនោម
សាែ រ័ន្ធនាារ ន្ិងហ្រិញ្ញវតែុ។ នលីសពីនន្ោះនទៀត វាក្៏ផតល់នូ្វលទធភាពជានប្ចីន្សប្មារ់េនុ្ញ្ជញ តឱ្យប្រពន័្ធទូទាត់
អាចរមួរញ្ចូលជាមយួន្ឹងរោត ប្រនទសនផសងនទៀតនៅក្នុងតំរន្។់ រហូ្តមក្ដល់រចចុរបន្ននន្ោះ ធនាារជាតិ
នន្ក្មពុជាាន្នចញនសចក្តីប្រកាសសតីពីសតង់ោរមូលរបទាន្រ័ប្ត ន្ិងប្រកាសសតីពីការតណនាេំំពីទប្មង់
តរររទទូទាតស់ាច់ប្ាក្ស់ប្មារ់ការនផារប្ាក្ ់ តដលក្ណំត់ទប្មងទូ់នៅនន្មូលរបទាន្រប័្ត ន្ិងនសវានផារ
ប្ាក្់ឥណពន្ធ។ នលីសពីនន្ោះនទៀត សតង់ោរនោយនប្រីប្ាស់ឈរី (Chip) EMV សប្មារ់កាតឥណពន្ធ
ក្នុងប្សុក្ប្តូវាន្ដំនណីរការនៅក្នុងប្រពន័្ធ Cambodian Shared Switch (CSS)  តដលក្ំពុងប្តូវាន្េនុ្
វតតនោយឧសាហ្ក្មមធនាារក្នុងនាលរណំងរនងកនី្សុវតែភិាព ន្ងិភាពេន្តរប្រតិរតតិការនៅក្នុងឧរក្រណ៍
ទូទាត់។ នោយសារការនក្នី្នឡងីនន្ការទូទាត់ QR កូ្ដ នានពលថមីៗនន្ោះ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្តណនាំ
នលខកូ្ដ KHQR ជា QR កូ្ដនដីមបាីបំ្ទដល់េន្តរប្រតិរតតកិារនន្ការទូទាត់ QR កូ្ដ នៅក្នុងប្រនទសក្មពុជា។ 

៤៤))  កាការរននផផាាររប្ប្ាាក្ក់់្  ន្ន្ិិងងកាការរររងង់់ប្ប្ាាក្ក់់្ឆ្ឆ្ាាងងកាកាតត់់ប្ប្ពពំំតតដដន្ន្  

ក្ិចចសហ្ប្រតិរតិតការក្នុងតរំន្់នៅក្នុងប្រពន័្ធទូទាត់ាន នៅវញិនៅមក្ ជាពិនសស នៅក្នុងតរំន្អ់ាសា៊ា ន្
នដីរតួនាទីយា ងសំខាន្ក់្នុងការាបំ្ទដល់ការទូទាត់ ន្ិងនផារប្ាក្់ឆ្ាងកាត់ប្ពំតដន្។ ក្នុងន្យ័នន្ោះ ធនាារជាតិ
នន្ក្មពុជា ន្ិងធនាារនន្ប្រនទសនថាន្ចុោះហ្តែនលខានលេីនុ្សារណៈនយាគយល់ (MoU) នដីមបេីភិវឌ្ឍ
ប្រព័ន្ធទូទាត់ប្ាក្់តដលមាន្លក្ខណៈតភាជ រ់ាន  ន្ិងនដីមបនីលីក្ក្មពស់ការនប្រីប្ាស់រូរិយរ័ណណក្នុងប្សកុ្រវាង
ប្រនទសទាងំពីរប្សរតាមនាលរំណងររស់អាសា៊ា ន្។ នប្កាមេនុ្សារណៈនន្ការនយាគយល់ាន នន្ោះ គនប្មាង
សប្មារ់ការទូទាត់ និ្ងនផារប្ាក្់ឆ្ាងកាត់ប្ពំតដន្នោយនប្រី QR កូ្ដរវាងប្រនទសទាងំពីរប្តូវាន្ផតួចនផតីម
នឡងី។ ធនាារពាណិជ្ជចនំ្ួន្ ៣ ប្តូវាន្នប្ជ្ីសនរសីឱ្យចូលរមួក្នុងគនប្មាងនន្ោះក្នុងនាមជាធនាារឧរតែមភ។ 
នគរពំឹងថា គនប្មាងនន្ោះន្ឹងចូលរមួចំតណក្ក្នុងការពប្ងីក្សក្មមភាពពាណិជ្ជក្មមរវាងប្រនទសទាងំពីរ។ ការ
ទូទាត់ QR កូ្ដឆ្ាងតដន្ រវាងក្មពុជា ន្ងិនថប្តូវាន្ោក្ឱ់្យដំនណីរការជាផាូវការនៅតខកុ្មភៈឆ្ន  ំ២០២០។ 

នប្ៅពីនន្ោះ ក្ម៏ាន្េនក្ផតល់នសវានផារប្ាក្់មួយចនំ្ួន្នទៀតតដលផតល់នសវាក្មមនផារប្ាក្់ទាងំក្នុង ន្ិង
នប្ៅនោយសហ្ការជាមួយសាែ រ័ន្ធនាារ ន្ិងនសវារង់ប្ាក្់។ គតិប្តឹមឆ្ន ២ំ០១៩ ចំន្ួន្ទកឹ្ប្ាក្់នន្ការ
នផារប្ាក្់ក្នុង និ្ងនប្ៅប្រនទសមាន្ចំន្ួន្ ០.៩៧% និ្ង ០.១៣% នន្ផលិតផលក្នុងប្សុក្សរុរ (GDP) 
នរៀងៗខាួន្។ 

៥៥))  កាការរេេភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍវវ ិសិស័័យយររននចចចចក្ក្វវ ិទិទាាហ្ហ្ិរិរញ្ញ្ញញវវតតែែុុ  ((FFiinnTTeecchh))  

វសិ័យរនចចក្វទិាហ្ិរញ្ញវតែុ (FinTech) ាន្កំ្ពុងនដីរតួនាទីយា ងសំខាន្់ការជំ្រុញររយិារ័ន្ន
ហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិងប្រតិរតតិការតររឌ្ីជ្ីថល។ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា ាន្ន្ងឹក្ំពុងនផ្ទត តការខិតខំររស់ខាួន្ក្នុង

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្រព័ន្ធសេឡចិប្តូន្ិច 
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ការេភិវឌ្ឍប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សរីរស់វសិ័យ FinTech ជាពិនសស ការទូទាត់ប្ាក្់ក្នុងវសិ័យ FinTech ។ នោយ
មាន្ក្ិចចសហ្ការជាមួយនដគូេភិវឌ្ឍន្៍េន្តរជាតិ ដូចជា ធនាារេភិវឌ្ឍន្៍អាសុី ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្
វាយតនមានលីតផន្ទរីង្ហា ញផាូវររស់វសិ័យ FinTech ក្នុងឆ្ន ២ំ០១៧ នដមីបឱី្យមាន្ការយល់ដឹងកាន្់តតចាស់
េំពីប្រតរិតតិការររស់ប្ក្ុមហ្៊ាុន្នានាក្នុងវសិ័យ FinTech នៅក្មពុជា។ តផន្ទីរង្ហា ញផាូវាន្សន្នោិឋ ន្ថា 
FinTech នធវបី្រតិរតតកិារភាគនប្ចីន្នៅក្នុងតដន្នន្ការទូទាតត់តរ ុនោណ ោះ។ នៅក្នុងឆ្ន ដំតដលននាោះ ធនាារ
ជាតិនន្ក្មពុជាាន្នចញរទរបញ្ញតតិសតីពកីារប្គរ់ប្គងសាែ រន័្នសវាទូទាត់ នដមីបរីងកភាពង្ហយប្សួលក្នុងការ
នធវបី្រតិរតតកិារនន្ការទូទាត់ររស់ FinTech ន្ងិផតល់ប្ក្រខ័ណឌ សប្មារ់ការកាត់រន្ែយហាន្ិភ័យតដលរងក
នឡងីនោយប្រតរិតតិក្រនានា។ ទិវា FinTech ប្រចាឆំ្ន នំលីក្ទី១ ប្តូវាន្រនងកីតនឡងីក្នុងឆ្ន ២ំ០១៧ នដមីបី
នលីក្ក្មពស់ការយល់ដឹងក្នុងចនំោមេនក្ពាក្់ព័ន្ធទាងំេស់ ន្ិងសាធារណជ្ន្េំពីសារៈសខំាន្់នន្ការេភិវឌ្ឍ 
FinTech ន្ិងនដមីបផីតលនូ់្វនវទកិាមួយសប្មារ់ភាគពីាក្់ពន័្ធ ន្ិងសាែ រន័្ហ្រិញ្ញវតែុក្នុង FinTech នធវកី្ចិចសហ្-

ប្រតិរតតិការ។ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា ទទលួសាគ ល់ពីតប្មវូការនដីមបនីលីក្ក្មពសរ់រយិាកាសេំនោយផល
រតន្ែមនទៀតសប្មារ់ FinTech ទាងំទំហ្ ំន្ិងវសិាលភាព។ នោយមាន្ជ្ំន្ួយរនចចក្នទសពធីនាារេភិវឌ្ឍន្៍
អាសុី ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាក្ំពុងនធវីការតណនាតំផន្ទីរង្ហា ញផាូវ FinTech តដលនផ្ទត តនលីសសរសតមភសំខាន្់ៗ
ចំន្ួន្ ៣ គសឺក្មមភាព FinTech ជ្ួយរនចចក្វទិាតដលអាចនប្រីាន្ ន្ិងការពប្ងឹងនាលន្នយាាយ។ 
រតន្ែមនលពី័ត៌មាន្ឥណទាន្ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាមាន្នាលរណំងជ្ំរុញក្ំនណីន្សក្មមភាព FinTech 

នៅក្នុងតដន្ររស់ឥណទាន្ តដលផលិតផល ន្ិងនសវាក្មមនចនប្រឌ្ិតថមីអាចប្តូវាន្ផតលជូ់្ន្។ ការនធវីឱ្យនាល
ន្នយាាយទាក្់ទងនៅន្ឹងេនក្សប្មរសប្មួលការនចនប្រឌ្ិត េតតសញ្ជញ ណរណ័ណឌ្ីជ្ីថល ការនរីក្ធនាារ 
ន្ិងនផសងៗនទៀតក្៏អាចប្តូវាន្ពិចារោនៅក្នុងតផន្ទីរង្ហា ញផាូវផងតដរ។ 

៣. រញ្ហា ប្រឈម 

រាជ្រោឋ ភិាលក្មពុជាាន្ក្ណំតរ់រយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុជាអាទិភាពចមបង ន្ិងររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុនន្ោះ ប្តូវាន្ឆ្ាុោះ
រញ្ជច ងំនៅក្នុងយុទធសាស្តសតេភវិឌ្ឍន្៍វសិ័យហ្រិញ្ញវតែុ (២០១៦-២០២៥)។ តាមទសសន្វសិ័យនន្ររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ 
យុទធសាស្តសតនន្ោះនផ្ទត តនលីគនំ្ិតផតួចនផតីម នដីមបកីាតរ់ន្ែយក្ប្មិតនន្ការមិន្រារ់រញ្ចូ លហ្រិញ្ញវតែុ នលីក្ក្មពសក់្ំនណីន្
ប្រក្រនោយចីរភាព ន្ិងរាររ់ញ្ចូ លការេភិវឌ្ឍប្រពន័្ធនេកូ្ឡូហ្សបី្គរ់ប្ជ្ុងនប្ជាយ នដមីបាីបំ្ទដល់ររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិង
េនុ្ញ្ជញ តឱ្យទទលួាន្េតែប្រនយាជ្ន្៍នន្ររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ។ 

ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា ក្៏ាន្ចូលរមួជាមួយសមព័ន្ធររយិារន័្នហ្រិញ្ញវតែុ (AFI) ជាសមាជ្កិ្នាលការណ៍នៅតខ
មក្រាឆ្ន ២ំ០១៥ នដមីបនីលកី្ក្មពសរ់រយិារន័្នហ្រិញ្ញវតែុឱ្យកាន្់តតនប្ចីន្នៅក្នុងប្រនទស។ ឈរនលីគំន្តិផតួចនផតីមផ្ទា ល់
ររស់ខាួន្ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជានដីរនឆ្ព ោះនៅរក្ការនប្រីប្ាស់តផន្ទរីង្ហា ញផាូវសប្មារប់្រព័ន្ធរង់ប្ាក្់ ន្ងិតផន្ទីរង្ហា ញ
ផាូវ FinTech រតន្ែមនលីយុទធសាស្តសតខាងនលី។ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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៣៣))  សសតតងង់់ោោររភាភាវវូូររន្ន្ីីយយក្ក្មមមម  

ការនប្រីប្ាស់សតង់ោររមួមយួន្ឹងនលីក្ក្មពស់ប្រសទិធភាព ន្ិងសុវតែភិាពនៅក្នុងប្រពន័្ធទូទាត់ទាក្់ទង
នៅន្ឹងការការពារេតិថជិ្ន្ តដលប្រឆ្ងំន្ឹងការតក្ាងរន្ាំតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិងេន្តរប្រតរិតតិការក្នុងចំនោម
សាែ រ័ន្ធនាារ ន្ិងហ្រិញ្ញវតែុ។ នលីសពីនន្ោះនទៀត វាក្៏ផតល់នូ្វលទធភាពជានប្ចីន្សប្មារ់េនុ្ញ្ជញ តឱ្យប្រពន័្ធទូទាត់
អាចរមួរញ្ចូលជាមយួន្ឹងរោត ប្រនទសនផសងនទៀតនៅក្នុងតំរន្។់ រហូ្តមក្ដល់រចចុរបន្ននន្ោះ ធនាារជាតិ
នន្ក្មពុជាាន្នចញនសចក្តីប្រកាសសតីពីសតង់ោរមូលរបទាន្រ័ប្ត ន្ិងប្រកាសសតីពីការតណនាេំំពីទប្មង់
តរររទទូទាតស់ាច់ប្ាក្ស់ប្មារ់ការនផារប្ាក្ ់ តដលក្ណំត់ទប្មងទូ់នៅនន្មូលរបទាន្រប័្ត ន្ិងនសវានផារ
ប្ាក្់ឥណពន្ធ។ នលីសពីនន្ោះនទៀត សតង់ោរនោយនប្រីប្ាស់ឈរី (Chip) EMV សប្មារ់កាតឥណពន្ធ
ក្នុងប្សុក្ប្តូវាន្ដំនណីរការនៅក្នុងប្រពន័្ធ Cambodian Shared Switch (CSS)  តដលក្ំពុងប្តូវាន្េនុ្
វតតនោយឧសាហ្ក្មមធនាារក្នុងនាលរណំងរនងកនី្សុវតែភិាព ន្ងិភាពេន្តរប្រតិរតតិការនៅក្នុងឧរក្រណ៍
ទូទាត់។ នោយសារការនក្នី្នឡងីនន្ការទូទាត់ QR កូ្ដ នានពលថមីៗនន្ោះ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្តណនាំ
នលខកូ្ដ KHQR ជា QR កូ្ដនដីមបាីបំ្ទដល់េន្តរប្រតិរតតកិារនន្ការទូទាត់ QR កូ្ដ នៅក្នុងប្រនទសក្មពុជា។ 

៤៤))  កាការរននផផាាររប្ប្ាាក្ក់់្  ន្ន្ិិងងកាការរររងង់់ប្ប្ាាក្ក់់្ឆ្ឆ្ាាងងកាកាតត់់ប្ប្ពពំំតតដដន្ន្  

ក្ិចចសហ្ប្រតិរតិតការក្នុងតរំន្់នៅក្នុងប្រពន័្ធទូទាត់ាន នៅវញិនៅមក្ ជាពិនសស នៅក្នុងតរំន្អ់ាសា៊ា ន្
នដីរតួនាទីយា ងសំខាន្ក់្នុងការាបំ្ទដល់ការទូទាត់ ន្ិងនផារប្ាក្់ឆ្ាងកាត់ប្ពំតដន្។ ក្នុងន្យ័នន្ោះ ធនាារជាតិ
នន្ក្មពុជា ន្ិងធនាារនន្ប្រនទសនថាន្ចុោះហ្តែនលខានលេីនុ្សារណៈនយាគយល់ (MoU) នដីមបេីភិវឌ្ឍ
ប្រព័ន្ធទូទាត់ប្ាក្់តដលមាន្លក្ខណៈតភាជ រ់ាន  ន្ិងនដីមបនីលីក្ក្មពស់ការនប្រីប្ាស់រូរិយរ័ណណក្នុងប្សកុ្រវាង
ប្រនទសទាងំពីរប្សរតាមនាលរំណងររស់អាសា៊ា ន្។ នប្កាមេនុ្សារណៈនន្ការនយាគយល់ាន នន្ោះ គនប្មាង
សប្មារ់ការទូទាត់ និ្ងនផារប្ាក្់ឆ្ាងកាត់ប្ពំតដន្នោយនប្រី QR កូ្ដរវាងប្រនទសទាងំពីរប្តូវាន្ផតួចនផតីម
នឡងី។ ធនាារពាណិជ្ជចនំ្ួន្ ៣ ប្តូវាន្នប្ជ្ីសនរសីឱ្យចូលរមួក្នុងគនប្មាងនន្ោះក្នុងនាមជាធនាារឧរតែមភ។ 
នគរពំឹងថា គនប្មាងនន្ោះន្ឹងចូលរមួចំតណក្ក្នុងការពប្ងីក្សក្មមភាពពាណិជ្ជក្មមរវាងប្រនទសទាងំពីរ។ ការ
ទូទាត់ QR កូ្ដឆ្ាងតដន្ រវាងក្មពុជា ន្ងិនថប្តូវាន្ោក្ឱ់្យដំនណីរការជាផាូវការនៅតខកុ្មភៈឆ្ន  ំ២០២០។ 

នប្ៅពីនន្ោះ ក្ម៏ាន្េនក្ផតល់នសវានផារប្ាក្់មួយចនំ្ួន្នទៀតតដលផតល់នសវាក្មមនផារប្ាក្់ទាងំក្នុង ន្ិង
នប្ៅនោយសហ្ការជាមួយសាែ រ័ន្ធនាារ ន្ិងនសវារង់ប្ាក្់។ គតិប្តឹមឆ្ន ២ំ០១៩ ចំន្ួន្ទកឹ្ប្ាក្់នន្ការ
នផារប្ាក្់ក្នុង និ្ងនប្ៅប្រនទសមាន្ចំន្ួន្ ០.៩៧% និ្ង ០.១៣% នន្ផលិតផលក្នុងប្សុក្សរុរ (GDP) 
នរៀងៗខាួន្។ 

៥៥))  កាការរេេភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍវវ ិសិស័័យយររននចចចចក្ក្វវ ិទិទាាហ្ហ្ិរិរញ្ញ្ញញវវតតែែុុ  ((FFiinnTTeecchh))  

វសិ័យរនចចក្វទិាហ្ិរញ្ញវតែុ (FinTech) ាន្កំ្ពុងនដីរតួនាទីយា ងសំខាន្់ការជំ្រុញររយិារ័ន្ន
ហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិងប្រតិរតតិការតររឌ្ីជ្ីថល។ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា ាន្ន្ងឹក្ំពុងនផ្ទត តការខិតខំររស់ខាួន្ក្នុង

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្រព័ន្ធសេឡចិប្តូន្ិច 

 

 60 

ការេភិវឌ្ឍប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សរីរស់វសិ័យ FinTech ជាពិនសស ការទូទាត់ប្ាក្់ក្នុងវសិ័យ FinTech ។ នោយ
មាន្ក្ិចចសហ្ការជាមួយនដគូេភិវឌ្ឍន្៍េន្តរជាតិ ដូចជា ធនាារេភិវឌ្ឍន្៍អាសុី ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្
វាយតនមានលីតផន្ទរីង្ហា ញផាូវររស់វសិ័យ FinTech ក្នុងឆ្ន ២ំ០១៧ នដមីបឱី្យមាន្ការយល់ដឹងកាន្់តតចាស់
េំពីប្រតរិតតិការររស់ប្ក្ុមហ្៊ាុន្នានាក្នុងវសិ័យ FinTech នៅក្មពុជា។ តផន្ទីរង្ហា ញផាូវាន្សន្នោិឋ ន្ថា 
FinTech នធវីប្រតិរតតកិារភាគនប្ចីន្នៅក្នុងតដន្នន្ការទូទាតត់តរ ុនោណ ោះ។ នៅក្នុងឆ្ន ដំតដលននាោះ ធនាារ
ជាតិនន្ក្មពុជាាន្នចញរទរបញ្ញតតិសតីពកីារប្គរ់ប្គងសាែ រន័្នសវាទូទាត់ នដមីបរីងកភាពង្ហយប្សួលក្នុងការ
នធវបី្រតិរតតកិារនន្ការទូទាត់ររស់ FinTech ន្ងិផតល់ប្ក្រខ័ណឌ សប្មារ់ការកាត់រន្ែយហាន្ិភ័យតដលរងក
នឡងីនោយប្រតរិតតិក្រនានា។ ទិវា FinTech ប្រចាឆំ្ន នំលីក្ទី១ ប្តូវាន្រនងកីតនឡងីក្នុងឆ្ន ២ំ០១៧ នដមីបី
នលីក្ក្មពស់ការយល់ដឹងក្នុងចនំោមេនក្ពាក្់ព័ន្ធទាងំេស់ ន្ិងសាធារណជ្ន្េំពីសារៈសខំាន្់នន្ការេភិវឌ្ឍ 
FinTech ន្ិងនដមីបផីតលនូ់្វនវទកិាមួយសប្មារ់ភាគពីាក្់ពន័្ធ ន្ិងសាែ រន័្ហ្រិញ្ញវតែុក្នុង FinTech នធវកី្ចិចសហ្-

ប្រតិរតតិការ។ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា ទទលួសាគ ល់ពីតប្មវូការនដីមបនីលីក្ក្មពសរ់រយិាកាសេំនោយផល
រតន្ែមនទៀតសប្មារ់ FinTech ទាងំទំហ្ ំន្ិងវសិាលភាព។ នោយមាន្ជ្ំន្ួយរនចចក្នទសពធីនាារេភិវឌ្ឍន្៍
អាសុី ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាក្ំពុងនធវីការតណនាតំផន្ទីរង្ហា ញផាូវ FinTech តដលនផ្ទត តនលីសសរសតមភសំខាន្់ៗ
ចំន្ួន្ ៣ គសឺក្មមភាព FinTech ជ្ួយរនចចក្វទិាតដលអាចនប្រីាន្ ន្ិងការពប្ងឹងនាលន្នយាាយ។ 
រតន្ែមនលពី័ត៌មាន្ឥណទាន្ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាមាន្នាលរណំងជ្ំរុញក្ំនណីន្សក្មមភាព FinTech 

នៅក្នុងតដន្ររស់ឥណទាន្ តដលផលិតផល ន្ិងនសវាក្មមនចនប្រឌ្ិតថមីអាចប្តូវាន្ផតលជូ់្ន្។ ការនធវីឱ្យនាល
ន្នយាាយទាក្់ទងនៅន្ឹងេនក្សប្មរសប្មួលការនចនប្រឌ្ិត េតតសញ្ជញ ណរណ័ណឌ្ីជ្ីថល ការនរីក្ធនាារ 
ន្ិងនផសងៗនទៀតក្៏អាចប្តូវាន្ពិចារោនៅក្នុងតផន្ទីរង្ហា ញផាូវផងតដរ។ 

៣. រញ្ហា ប្រឈម 

រាជ្រោឋ ភិាលក្មពុជាាន្ក្ណំតរ់រយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុជាអាទិភាពចមបង ន្ិងររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុនន្ោះ ប្តូវាន្ឆ្ាុោះ
រញ្ជច ងំនៅក្នុងយុទធសាស្តសតេភវិឌ្ឍន្៍វសិ័យហ្រិញ្ញវតែុ (២០១៦-២០២៥)។ តាមទសសន្វសិ័យនន្ររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ 
យុទធសាស្តសតនន្ោះនផ្ទត តនលីគនំ្ិតផតួចនផតីម នដីមបកីាតរ់ន្ែយក្ប្មិតនន្ការមិន្រារ់រញ្ចូ លហ្រិញ្ញវតែុ នលីក្ក្មពសក់្ំនណីន្
ប្រក្រនោយចីរភាព ន្ិងរាររ់ញ្ចូ លការេភិវឌ្ឍប្រពន័្ធនេកូ្ឡូហ្សបី្គរ់ប្ជ្ុងនប្ជាយ នដមីបាីបំ្ទដល់ររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិង
េនុ្ញ្ជញ តឱ្យទទលួាន្េតែប្រនយាជ្ន្៍នន្ររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ។ 

ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា ក្៏ាន្ចូលរមួជាមួយសមព័ន្ធររយិារន័្នហ្រិញ្ញវតែុ (AFI) ជាសមាជ្កិ្នាលការណ៍នៅតខ
មក្រាឆ្ន ២ំ០១៥ នដមីបនីលកី្ក្មពសរ់រយិារន័្នហ្រិញ្ញវតែុឱ្យកាន្់តតនប្ចីន្នៅក្នុងប្រនទស។ ឈរនលីគំន្តិផតួចនផតីមផ្ទា ល់
ររស់ខាួន្ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជានដីរនឆ្ព ោះនៅរក្ការនប្រីប្ាស់តផន្ទរីង្ហា ញផាូវសប្មារប់្រព័ន្ធរង់ប្ាក្់ ន្ងិតផន្ទីរង្ហា ញ
ផាូវ FinTech រតន្ែមនលីយុទធសាស្តសតខាងនលី។ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ប្សរតាមនាលរណំងយុទធសាស្តសតទាងំនន្ោះ ការទូទាត់ ន្ងិវសិ័យធនាារតដលទាក្់ទងន្ឹងប្ក្ុមហ្៊ាុន្ FinTech 

ាន្ទទលួនជាគជ្័យគួរឱ្យក្តស់មាគ ល់ជាមួយន្ងឹការោក្រ់ញ្ចូ លនូ្វនហ្ោឋ រចនាសមព័ន្ធប្រព័ន្ធទូទាត់ទំនន្ីរៗជាមួយន្ឹង
ប្រនភទនផសងាន នន្ផលិតផល ន្ិងឧរក្រណ៍ទូទាត់ប្រក្រនោយភាពនចនប្រឌ្ិត ន្ិងររយិាកាសចារ់ប្គរ់ប្ជ្ុងនប្ជាយ។ 
នទាោះយា ងោក្៏នោយ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាទទួលសាគ ល់ពីតប្មូវការនដីមបពីប្ងងឹតួនាទីរតន្ែមនទៀតទាងំប្រព័ន្ធទូទាត់
ន្ិង FinTech នដីមបចូីលរមួក្នុងការេភិវឌ្ឍប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សសីប្មារ់ពាណិជ្ជមមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្កិ្នៅក្មពុជា។ 

៤. សោលសៅយទុធសាស្តេត 

១១))  ននលលីីក្ក្ក្ក្មមពពសស់់កាការរចចូូលលររួមួមក្ក្ននុុងងននហ្ហ្ោោឋឋ ររចចនានាសសមមពព័័ន្ន្ធធប្ប្ររពព័័ន្ន្ធធទទូូទាទាតត់់  

ប្រព័ន្ធទូទាត់គឺពតិជាមាន្សារៈសំខាន្ក់្នុងការជ្ំរុញការទូទាត់តាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូន្កិ្ កាត់រន្ែយ
ការនប្រីប្ាស់សាច់ប្ាក្់ក្នុងនសដឋក្ិចច ន្ងិតក្លមអររយិារន័្នហ្រិញ្ញវតែុ។ នោយនមលីន ញីពីសារៈសខំាន្់នន្ោះ 
ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្ោក្់នចញនូ្វនហ្ោឋ រចនាសមព័ន្ធនផសងៗ ន្ងិនលកី្ទឹក្ចតិតដល់ការរកី្ចនប្មនី្នន្
ឧរក្រណ៍ទូទាត់ប្រក្រនោយភាពនចនប្រឌ្តិក្៏ដូចជានសវាក្មមរង់ប្ាក្។់ នទាោះយា ងោការចូលរមួ ន្ិងការ
ទទួលយក្នហ្ោឋ រចនាសមពន័្ធឧរក្រណ៍ ន្ិងនសវាក្មមទាងំននាោះប្តូវាន្រពំឹងថាន្ឹងនក្នី្នឡងីរន្តចិមតងៗ។ 
នាលនៅយុទធសាស្តសតនន្ោះគជឺ្ំរុញការចូលរមួក្នុងនហ្ោឋ រចនាសមព័ន្ធក្ោត ល នដីមបរីនងកីន្េន្តរប្រតិរតតិការរវាង
េនក្ពាក្ព់័ន្ធនផសងៗាន នៅក្នុងប្រព័ន្ធនេកូ្ប្រព័ន្ធទូទាត់តដលអាចជ្ួយសប្មួលដល់ការរិទរញ្ចរ ់ ន្ិងទូទាត់
សប្មារ់ប្រតិរតតិការពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ នដីមបសីនប្មចនាលនៅនន្ោះ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា
ន្ឹងពិចារោនលសីក្មមភាពសំខាន្់ៗដូចខាងនប្កាម៖ 

• េនុ្ម័ត ន្ិងេនុ្វតតតផន្ទីរង្ហា ញផាូវប្រព័ន្ធទូទាត ់

• ជ្ំរុញរតន្ែមនទៀតនូ្វេន្តរប្រតិរតតិការនៅក្នុងប្រព័ន្ធទូទាត់ ការលក្់រាយ នដីមបីជ្ួយសប្មួលដល់
ដំនណីរការនពលនវលាេន្តរធនាារ 

• នលីក្ក្មពស់សតង់ោរ ន្ងិកាតរ់ន្ែយនថានដមីក្នុងឧសាហ្ក្មមទូទាត ់

• នលីក្ក្មពស់ការទទួលាន្ ការនប្រីប្ាស់ ន្ិងគុណភាពនន្ប្រព័ន្ធទូទាត់ ន្ងិនសវាក្មម។ 

២២))    ពពប្ប្ងងឹឹងងប្ប្ក្ក្ររខខ័័ណណឌឌ ររទទររបបញ្ញ្ញញតតតតិិននដដីមីមបបីាីាំបំ្ប្ទទដដលល់់វវ ិសិស័័យយ  FFiinntteecchh  

វសិ័យ FinTech ាន្រង្ហា ញសកាត នុ្ពលដ៏ធំនធងក្នុងការរកី្ចនប្មីន្នៅក្នុងដំោក្់កាលនន្ោះ។ 
េតែប្រនយាជ្ន្៍នន្វសិ័យ FinTech គមឺាន្លក្ខណៈចាស់លាស់ទាងំនសដឋក្ិចចសងគម ន្ិងអាជ្ីវក្មម។ នគរពំងឹ
ថា ររយិាកាសេំនោយផលសប្មារ់ប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សរីរស់ FinTech ន្ឹងនាមំក្នូ្វការវនិ្ិនយាគនៅក្នុង 
FinTech ពីក្នុងតំរន្់ ខណៈនពលតដលសក្មមភាពនៅក្នុង FinTech ន្ឹងមាន្ការនក្ីន្នឡងីនៅក្នុងប្រនទស។ 
ក្នុងចំនោមក្តាត ទាងំននាោះ ការតក្លមអរទរបញ្ញតតិទាក្ទ់ងន្ឹង FinTech ន្ឹងេនុ្ញ្ជញ តឱ្យប្ក្ុមហ្៊ាុន្ក្នុង 
FinTech អាចរនងកីតផលិតផលថមីៗប្រក្រនោយភាពនចនប្រឌ្ិតរតន្ែមនទៀតនដីមបនីោោះប្សាយភាពខុសាន រមួ

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្រព័ន្ធសេឡចិប្តូន្ិច 
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ទាងំប្រតិរតតិការនន្ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ នាលនៅយុទធសាស្តសតនន្ោះ គឺពប្ងឹងរទរបញ្ញតតិ 
ន្ិងររយិាកាសធុរក្ចិចសប្មារ ់FinTech ឱ្យសុីជ្នប្ៅ ន្ិងនធវីពពិិធក្មមសក្មមភាពររស ់FinTech រតន្ែមនទៀត។ 
នដីមបនីឆ្ព ោះនៅរក្នាលនៅនន្ោះ សក្មមភាពតដលអាចពិចារោមាន្ដូចខាងនប្កាម ៖ 

• រញ្ចរ់ ន្ងិេនុ្ម័តតផន្ទីរង្ហា ញផាូវ FinTech 

• ពិន្ិតយ ន្ងិរនងកតីរទរបញ្ញតតចិាាំច់រតន្ែម នដីមបាីបំ្ទដលផ់លិតផល ន្ងិនសវាក្មមប្រក្រនោយ
ភាពនចនប្រឌ្តិ 

• រនងកីតការេនុ្វតតប្ក្រខណ័ឌ សាក្លបងន្យិតក្មម (Regulatory Sandbox) នដីមបជី្ួយសប្មួល
ដល់ការនចនប្រឌ្ិតររស់ FinTech 

៣៣))    ពពប្ប្ងងីីក្ក្វវ ិសិាសាលលភាភាពព  ន្ន្ិិងងគគុុណណភាភាពពននន្ន្េេក្ក្ខខររក្ក្មមមមហ្ហ្ិរិរញ្ញ្ញញវវតតែែុុជាជាមមួយួយន្ន្ឹឹងងកាការរខខិិតតខខំំររួមួមាានន   

េក្ខរក្មមតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុ គឺជារញ្ជា ប្រឈមចមបងមយួនៅក្នុងតផនក្តប្មូវការ (Demand Side) តដល
នផ្ទត តជាសំខាន្់នលីនាលន្នយាាយររស់រាជ្រោឋ ភិាលក្មពុជា។ យុទធសាស្តសតររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុជាតិ គឺ
មាន្នាលរំណងនោោះប្សាយរញ្ជា េក្ខរក្មមហ្ិរញ្ញវតែុ តដលចូលរួមចំតណក្នោយផ្ទា ល់ដល់ភាពមិន្មាន្
ររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិងក្ប្មិតជ្ីវភាពទារនៅក្នុងប្គួសារនៅជ្ន្រទ។ សកាត នុ្ពលនន្ទីផារឌ្ីជ្ីថល មិន្ទាន្់
ប្តូវាន្ទាញយក្នៅនឡយីនោយសារតតចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុឌ្ីជ្ថីលនៅមាន្ក្ប្មតិ។ គនំ្ិតផតួចនផតមី 
ន្ិងក្មមវធិីនផសងៗាន សប្មារក់ារនលីក្ក្មពស់ចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុប្តូវាន្េនុ្វតតរហូ្តមក្ដល់នពលនន្ោះ។ 
ជាឧទាហ្រណ៍ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្ផតួចនផតីមយុទធនាការេក្ខរក្មមហ្រិញ្ញវតែុនៅក្ប្មតិសាែ រ័ន្នដីមបនីលកី្
ក្មពស់ចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុក្នុងចំនោមក្ចិចសហ្ប្រតិរតតិការសាធារណៈ ន្ិងនទវភាគីជាមួយប្ក្សងួ
េរ់រ ំ យុវជ្ន្ ន្ិងក្ឡីា រមួជាមួយ ប្ក្សួងក្ចិចការនារនីដមីបរីញ្ចូ លចំនណោះដងឹតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុនៅក្នុងក្មមវធិី
សិក្ាទូនៅររស់សាលាជាតិ ក្៏ដូចជា ផសពវផាយដលស់ហ្ប្គិន្ស្តសត។ី នលីសពីនន្ោះនទៀត សមាគមធនាារ
នៅក្មពុជា (ABC) សមាគមមបី្ក្ូហ្រិញ្ញវតែុក្មពុជា (CMA) នប្ាងការណ៍កាតេន្តរជាត ិ(International Card 

Schemes) ន្ិងសាែ រ័ន្ហ្រិញ្ញវតែុរនងកីត ន្ិងដំនណីរការក្មមវធិចីំនណោះដឹងហ្រិញ្ញវតែុតាមរយៈមនធាាយនផសងៗ
ដូចជា ប្ពតឹតិការណ៍សាធារណៈ ទូរទសសន្៍ វទិយុ កាតសត ន្ងិប្រព័ន្ធផសពវផាយសងគម។ 

នដីមបធីានាាន្នូ្វប្រសទិធិភាព ន្ិងលទធផល ក្ចិចខិតខំប្រឹងតប្រងរមួាន គពឺិតជាចាាំច។់ នាលនៅ
យុទធសាស្តសតនន្ោះគតឺណនាឱំ្យពប្ងីក្វសិាលភាព ន្ិងគុណភាពនន្គំន្តិផតួចនផតីមចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុ។ 
ក្ិចចខិតខំប្រឹងតប្រងរមួាន នន្ោះន្ឹងនោោះប្សាយនូ្វទនំ្ួលខុសប្តូវន្ិងការចូលរមួររស់ភាគពីាក្់ព័ន្ធទាងំេសឱ់្យ
ាន្ចាសល់ាស។់ វាន្ឹងក្ណំតនូ់្វរោត ញទំនាក្់ទំន្ងប្រក្រនោយប្រសិទធភាព តដលប្តូវាន្រនងកតីនឡងី 
ន្ិងមាន្ប្រធាន្រទជានប្ចនី្តដលប្តូវប្គរដណត រ ់រមួមាន្ ការទូទាតឌ់្ីជ្ថីល េន្ក្ខរក្មមឌ្ីជ្ថីល ន្ងិពាណិជ្ជក្មម
តាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ ដូនចនោះ សក្មមភាពសំខាន្់ៗទាក្ទ់ងន្ឹងនាលនៅយុទធសាស្តសតនន្ោះគួរតតនផ្ទត តនលី
ចណុំចដូចខាងនប្កាម៖ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ប្សរតាមនាលរណំងយុទធសាស្តសតទាងំនន្ោះ ការទូទាត់ ន្ងិវសិ័យធនាារតដលទាក្់ទងន្ឹងប្ក្ុមហ្៊ាុន្ FinTech 

ាន្ទទលួនជាគជ្័យគួរឱ្យក្តស់មាគ ល់ជាមួយន្ងឹការោក្រ់ញ្ចូ លនូ្វនហ្ោឋ រចនាសមព័ន្ធប្រព័ន្ធទូទាត់ទំនន្ីរៗជាមួយន្ឹង
ប្រនភទនផសងាន នន្ផលិតផល ន្ិងឧរក្រណ៍ទូទាត់ប្រក្រនោយភាពនចនប្រឌ្ិត ន្ិងររយិាកាសចារ់ប្គរ់ប្ជ្ុងនប្ជាយ។ 
នទាោះយា ងោក្៏នោយ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាទទួលសាគ ល់ពីតប្មូវការនដីមបពីប្ងងឹតួនាទីរតន្ែមនទៀតទាងំប្រព័ន្ធទូទាត់
ន្ិង FinTech នដីមបចូីលរមួក្នុងការេភិវឌ្ឍប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សសីប្មារ់ពាណិជ្ជមមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្កិ្នៅក្មពុជា។ 

៤. សោលសៅយទុធសាស្តេត 

១១))  ននលលីីក្ក្ក្ក្មមពពសស់់កាការរចចូូលលររួមួមក្ក្ននុុងងននហ្ហ្ោោឋឋ ររចចនានាសសមមពព័័ន្ន្ធធប្ប្ររពព័័ន្ន្ធធទទូូទាទាតត់់  

ប្រព័ន្ធទូទាត់គឺពតិជាមាន្សារៈសំខាន្ក់្នុងការជ្ំរុញការទូទាត់តាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូន្កិ្ កាត់រន្ែយ
ការនប្រីប្ាស់សាច់ប្ាក្់ក្នុងនសដឋក្ិចច ន្ងិតក្លមអររយិារន័្នហ្រិញ្ញវតែុ។ នោយនមលីន ញីពីសារៈសខំាន្់នន្ោះ 
ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្ោក្់នចញនូ្វនហ្ោឋ រចនាសមព័ន្ធនផសងៗ ន្ងិនលកី្ទឹក្ចតិតដល់ការរកី្ចនប្មនី្នន្
ឧរក្រណ៍ទូទាត់ប្រក្រនោយភាពនចនប្រឌ្តិក្៏ដូចជានសវាក្មមរង់ប្ាក្។់ នទាោះយា ងោការចូលរមួ ន្ិងការ
ទទួលយក្នហ្ោឋ រចនាសមពន័្ធឧរក្រណ៍ ន្ិងនសវាក្មមទាងំននាោះប្តូវាន្រពំឹងថាន្ឹងនក្នី្នឡងីរន្តចិមតងៗ។ 
នាលនៅយុទធសាស្តសតនន្ោះគជឺ្ំរុញការចូលរមួក្នុងនហ្ោឋ រចនាសមព័ន្ធក្ោត ល នដីមបរីនងកីន្េន្តរប្រតិរតតិការរវាង
េនក្ពាក្ព់័ន្ធនផសងៗាន នៅក្នុងប្រព័ន្ធនេកូ្ប្រព័ន្ធទូទាត់តដលអាចជ្ួយសប្មួលដល់ការរិទរញ្ចរ ់ ន្ិងទូទាត់
សប្មារ់ប្រតិរតតិការពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ នដីមបសីនប្មចនាលនៅនន្ោះ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា
ន្ឹងពិចារោនលសីក្មមភាពសំខាន្់ៗដូចខាងនប្កាម៖ 

• េនុ្ម័ត ន្ិងេនុ្វតតតផន្ទីរង្ហា ញផាូវប្រព័ន្ធទូទាត ់

• ជ្ំរុញរតន្ែមនទៀតនូ្វេន្តរប្រតិរតតិការនៅក្នុងប្រព័ន្ធទូទាត់ ការលក្់រាយ នដីមបីជ្ួយសប្មួលដល់
ដំនណីរការនពលនវលាេន្តរធនាារ 

• នលីក្ក្មពស់សតង់ោរ ន្ងិកាតរ់ន្ែយនថានដមីក្នុងឧសាហ្ក្មមទូទាត ់

• នលីក្ក្មពស់ការទទួលាន្ ការនប្រីប្ាស់ ន្ិងគុណភាពនន្ប្រព័ន្ធទូទាត់ ន្ងិនសវាក្មម។ 

២២))    ពពប្ប្ងងឹឹងងប្ប្ក្ក្ររខខ័័ណណឌឌ ររទទររបបញ្ញ្ញញតតតតិិននដដីមីមបបីាីាំបំ្ប្ទទដដលល់់វវ ិសិស័័យយ  FFiinntteecchh  

វសិ័យ FinTech ាន្រង្ហា ញសកាត នុ្ពលដ៏ធំនធងក្នុងការរកី្ចនប្មីន្នៅក្នុងដំោក្់កាលនន្ោះ។ 
េតែប្រនយាជ្ន្៍នន្វសិ័យ FinTech គមឺាន្លក្ខណៈចាស់លាស់ទាងំនសដឋក្ិចចសងគម ន្ិងអាជ្ីវក្មម។ នគរពំងឹ
ថា ររយិាកាសេំនោយផលសប្មារ់ប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សរីរស់ FinTech ន្ឹងនាមំក្នូ្វការវនិ្ិនយាគនៅក្នុង 
FinTech ពីក្នុងតំរន្់ ខណៈនពលតដលសក្មមភាពនៅក្នុង FinTech ន្ឹងមាន្ការនក្ីន្នឡងីនៅក្នុងប្រនទស។ 
ក្នុងចំនោមក្តាត ទាងំននាោះ ការតក្លមអរទរបញ្ញតតិទាក្ទ់ងន្ឹង FinTech ន្ឹងេនុ្ញ្ជញ តឱ្យប្ក្ុមហ្៊ាុន្ក្នុង 
FinTech អាចរនងកីតផលិតផលថមីៗប្រក្រនោយភាពនចនប្រឌ្ិតរតន្ែមនទៀតនដីមបនីោោះប្សាយភាពខុសាន រមួ

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្រព័ន្ធសេឡចិប្តូន្ិច 
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ទាងំប្រតិរតតិការនន្ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ នាលនៅយុទធសាស្តសតនន្ោះ គឺពប្ងឹងរទរបញ្ញតតិ 
ន្ិងររយិាកាសធុរក្ចិចសប្មារ ់FinTech ឱ្យសុីជ្នប្ៅ ន្ិងនធវីពពិិធក្មមសក្មមភាពររស ់FinTech រតន្ែមនទៀត។ 
នដីមបនីឆ្ព ោះនៅរក្នាលនៅនន្ោះ សក្មមភាពតដលអាចពិចារោមាន្ដូចខាងនប្កាម ៖ 

• រញ្ចរ់ ន្ងិេនុ្ម័តតផន្ទីរង្ហា ញផាូវ FinTech 

• ពិន្ិតយ ន្ងិរនងកតីរទរបញ្ញតតចិាាំច់រតន្ែម នដីមបាីបំ្ទដល់ផលិតផល ន្ងិនសវាក្មមប្រក្រនោយ
ភាពនចនប្រឌ្តិ 

• រនងកីតការេនុ្វតតប្ក្រខណ័ឌ សាក្លបងន្យិតក្មម (Regulatory Sandbox) នដីមបជី្ួយសប្មួល
ដល់ការនចនប្រឌ្ិតររស់ FinTech 

៣៣))    ពពប្ប្ងងីីក្ក្វវ ិសិាសាលលភាភាពព  ន្ន្ិិងងគគុុណណភាភាពពននន្ន្េេក្ក្ខខររក្ក្មមមមហ្ហ្ិរិរញ្ញ្ញញវវតតែែុុជាជាមមួយួយន្ន្ឹឹងងកាការរខខិិតតខខំំររួមួមាានន   

េក្ខរក្មមតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុ គឺជារញ្ជា ប្រឈមចមបងមយួនៅក្នុងតផនក្តប្មូវការ (Demand Side) តដល
នផ្ទត តជាសំខាន្់នលីនាលន្នយាាយររស់រាជ្រោឋ ភិាលក្មពុជា។ យុទធសាស្តសតររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុជាតិ គឺ
មាន្នាលរំណងនោោះប្សាយរញ្ជា េក្ខរក្មមហ្ិរញ្ញវតែុ តដលចូលរួមចំតណក្នោយផ្ទា ល់ដល់ភាពមិន្មាន្
ររយិារ័ន្នហ្រិញ្ញវតែុ ន្ិងក្ប្មិតជ្ីវភាពទារនៅក្នុងប្គួសារនៅជ្ន្រទ។ សកាត នុ្ពលនន្ទីផារឌ្ីជ្ីថល មិន្ទាន្់
ប្តូវាន្ទាញយក្នៅនឡយីនោយសារតតចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុឌ្ីជ្ថីលនៅមាន្ក្ប្មតិ។ គនំ្ិតផតួចនផតមី 
ន្ិងក្មមវធិីនផសងៗាន សប្មារក់ារនលីក្ក្មពស់ចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុប្តូវាន្េនុ្វតតរហូ្តមក្ដល់នពលនន្ោះ។ 
ជាឧទាហ្រណ៍ ធនាារជាតិនន្ក្មពុជាាន្ផតួចនផតីមយុទធនាការេក្ខរក្មមហ្រិញ្ញវតែុនៅក្ប្មតិសាែ រ័ន្នដីមបនីលកី្
ក្មពស់ចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុក្នុងចំនោមក្ចិចសហ្ប្រតិរតតិការសាធារណៈ ន្ិងនទវភាគីជាមួយប្ក្សងួ
េរ់រ ំ យុវជ្ន្ ន្ិងក្ឡីា រមួជាមួយ ប្ក្សួងក្ចិចការនារនីដមីបរីញ្ចូ លចំនណោះដងឹតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុនៅក្នុងក្មមវធិី
សិក្ាទូនៅររស់សាលាជាតិ ក្៏ដូចជា ផសពវផាយដលស់ហ្ប្គិន្ស្តសត។ី នលីសពីនន្ោះនទៀត សមាគមធនាារ
នៅក្មពុជា (ABC) សមាគមមបី្ក្ូហ្រិញ្ញវតែុក្មពុជា (CMA) នប្ាងការណ៍កាតេន្តរជាត ិ(International Card 

Schemes) ន្ិងសាែ រ័ន្ហ្រិញ្ញវតែុរនងកីត ន្ិងដំនណីរការក្មមវធិចីំនណោះដឹងហ្រិញ្ញវតែុតាមរយៈមនធាាយនផសងៗ
ដូចជា ប្ពតឹតិការណ៍សាធារណៈ ទូរទសសន្៍ វទិយុ កាតសត ន្ងិប្រព័ន្ធផសពវផាយសងគម។ 

នដីមបធីានាាន្នូ្វប្រសទិធិភាព ន្ិងលទធផល ក្ចិចខិតខំប្រឹងតប្រងរមួាន គពឺិតជាចាាំច។់ នាលនៅ
យុទធសាស្តសតនន្ោះគតឺណនាឱំ្យពប្ងីក្វសិាលភាព ន្ិងគុណភាពនន្គំន្តិផតួចនផតីមចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុ។ 
ក្ិចចខិតខំប្រឹងតប្រងរមួាន នន្ោះន្ឹងនោោះប្សាយនូ្វទនំ្ួលខុសប្តូវន្ិងការចូលរមួររស់ភាគពីាក្់ព័ន្ធទាងំេសឱ់្យ
ាន្ចាសល់ាស។់ វាន្ឹងក្ណំតនូ់្វរោត ញទំនាក្់ទំន្ងប្រក្រនោយប្រសិទធភាព តដលប្តូវាន្រនងកតីនឡងី 
ន្ិងមាន្ប្រធាន្រទជានប្ចនី្តដលប្តូវប្គរដណត រ ់រមួមាន្ ការទូទាតឌ់្ីជ្ថីល េន្ក្ខរក្មមឌ្ីជ្ថីល ន្ងិពាណិជ្ជក្មម
តាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ ដូនចនោះ សក្មមភាពសំខាន្់ៗទាក្ទ់ងន្ឹងនាលនៅយុទធសាស្តសតនន្ោះគួរតតនផ្ទត តនលី
ចណុំចដូចខាងនប្កាម៖ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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 ពប្ងីក្វសិាលភាពនន្ចំនណោះដឹងហ្រិញ្ញវតែុនដីមបរីញ្ចូ លេក្ខរក្មមឌី្ជី្ថល 

 សប្មរសប្មួលជាមួយភាគីពាក្ព់ន័្ធនដីមបនីលីក្ក្មពស់ក្មមវធីិចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុទាងំេស់។ 

៤៤))    ននលលីកី្ក្ក្ក្មមពពសស់ក់ាការរយយលល់ដ់ដឹឹងងេេំំពពីីភាភាពពចចប្ប្មមុុោះោះ  ន្និិ្ងងភាភាពពអាអាចចររក្ក្ាាន្ន្ននន្ន្ជ្ជ្ននប្ប្មមីីសសទទូូទាទាតត់ប់្ប្ាាក្ក្់ដ់ដលល់ប់្ប្ក្កុុ្មមហ្ហ្៊ា៊ាុុន្ន្ពាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្មមមម
តាតាមមប្ប្ររពព័ន័្ន្ធធននេេឡឡិចិចប្ប្តតូូន្និិ្ក្ក្  

ប្កុ្មហ្៊ាុន្ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូនិ្ក្តដលមាន្ទំហ្តូំចជាងមុន្ភាគនប្ចីន្គឺកំ្ពុងនធវីប្រតិរតតិការ
នោយទទួលជាសាចប់្ាក្់សុទធតផអក្នលីការតចក្ចាយនទាោះរីជាមាន្ជ្នប្មីសរង់ប្ាក្ជ់ានប្ចីន្ នដីមបសីប្មួល
ដល់ប្រតិរតតិការពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ ការេនុ្វតតតររនន្ោះគឺមិន្មាន្ប្រសិទធិភាពចំនពាោះ
ចំោយ និ្ងមិន្មាន្និ្រន្តរភាពននាោះនទនៅនពលប្រតិរតតិការចារន់ផតីមនកី្ន្នឡងីនានពលេនាគត។ ប្កុ្មហ្៊ាុន្
ទាងំនន្ោះទាមទារការប្រឹក្ានយារល់ទាក្ទ់ងនឹ្ងជ្នប្មីសនន្ការទូទាតន់ដីមបាីបំ្ទដល់ប្រតិរតតិការពាណិជ្ជក្មម
តាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូនិ្ក្។ នលីសពីនន្ោះនទៀត ការនលីក្ក្មពស់ការទទួលយក្ការទូទាត់តាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូនិ្ក្
នៅក្ប្មិតេតិថិជ្ន្គឺជាការក្តាត ដ៏សំខាន្់មួយនទៀតសប្មារ់ការរកី្ចនប្មីន្នន្ពាណិជ្ជក្មមនេឡិចប្តូនិ្ក្
ផងតដរ។ ដូនចនោះ វាចាាំចោ់ស់ក្នុងការរនងកីន្ការយល់ដឹងជាសាធារណៈេំពីនហ្ោឋ រចនាសមពន័្ធប្រពន័្ធទូទាត ់
និ្ងនសវាក្មមតាមរយៈប្រព័ន្ធផសពវផាយសាធារណៈដូចជា កាតសត ទូរទសសន្ ៍ ឬរោត ញសងគម។ នាល
នៅយុទធសាស្តសតនន្ោះ គឺនផ្ទត តនលីការនលីក្ក្មពស់ការយល់ដឹងេំពីភាពចប្មុោះ និ្ងភាពអាចរក្ាន្នន្ជ្នប្មីស
ទូទាតប់្ាក្ដ់ល់ប្កុ្មហ្៊ាុន្ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូនិ្ក្តដលមាន្សក្មមភាពដូចខាងនប្កាម៖ 

 ផតល់ការពិនប្ាោះនយារល់នលីជ្នប្មីសទូទាតប់្ាក្ដ់ល់ប្កុ្មហ្៊ាុន្ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូនិ្ក្
តដលមាន្ចំោរ់អារមមណ៍ 

 ផសពវផាយនហ្ោឋ រចនាសមពន័្ធ និ្ងនសវាក្មមប្រពន័្ធរងប់្ាក្់តាមរយៈប្រព័ន្ធផសពវផាយសាធារណៈ 

៥. ប្ទឹេតនីន្រម្ប្មរប្មលួ 

សាសាែែ ន្ន្ភាភាពពររចចចចុុររបបន្ន្នន លលទទធធផផលលយយុុទទធធសាសាស្តស្តសសតតតតដដលលប្ប្តតូូវវកាការរ 
វឌ្ឍន្ភាពគរួឱ្យក្ត់សមាគ ល់ប្តូវ
ាន្រនងកីតនឡងីនៅក្នុងប្រព័ន្ធ
ទូទាត ់ និ្ងនសវាក្មម រ ុតន្តនៅតត
មាន្ភាពប្រនសីរនឡងីទាក់្ទងនឹ្ង
ការនប្រីប្ាស់ លទធភាព និ្ងគុណ
ភាព។ 

 ជំ្រុញការទទលួ និ្ងការនប្ជ្ៀតចូលនន្ប្រព័ន្ធទូទាត់ និ្ងនសវាក្មមរង់ប្ាក់្។ 

 េនុ្វតតតផន្ទីរង្ហា ញផាូវប្រព័ន្ធទូទាត់ និ្ងតផន្ទីរង្ហា ញផាូវ FinTech រមួទាងំការពិចារោ
នលីវធិាន្ការណ៍នាលន្នយាាយសប្មារ់ការេនុ្វតតប្ក្រខ័ណឌ សាក្លបងនិ្យតក្មម 
(Regulatory Sandbox)។ 

 នោោះប្សាយេក្ខរក្មមឌី្ជី្ថលតាមរយៈការខិតខំរមួាន ពីប្គរ់ភាគីពាក់្ព័ន្ធ។ 

 រនងកីន្កិ្ចចសហ្ការរវាងភាគីពាក់្ព័ន្ធនផសងៗក្នុងប្រព័ន្ធទូទាត់នដីមបកំី្ណត់រញ្ជា ប្រឈម
និ្ងនឆ្ព ោះនៅមុខ។ 
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ររញ្ជញ្ជាា ប្ប្ររឈឈមម  ន្ន្ិិងងកាកាលាលាន្នុុ្វវតតតតន្ន៍៍្ភាភាពព  ននាាលលររំំណណងងយយុុទទធធសាសាស្តស្តសសតត សសក្ក្មមមមភាភាពពននៅៅក្ក្ននុុងងតតផផន្ន្កាការរសសក្ក្មមមមភាភាពព 

១.ការយល់ដឹងមាន្ក្ប្មិតនលីសារៈ
សំខាន្់នន្ការតភាជ រ់ពហុ្ភាគី។ 

១. នលីក្ក្មពស់ការចូលរមួក្នុងនហ្ោឋ រចនាសមព័ន្ធ
ប្រព័ន្ធទូទាត់នដីមបជី្ំរុញេន្តរប្រតិរតតិការ។ 

២. ការពប្ងឹងប្ក្រខណ័ឌ គតិយុតតិនដីមបាីបំ្ទដល់
ប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សនីន្ FinTech។ 

៣. ពប្ងីក្វសិាលភាព ន្ិងគុណភាពេក្ខរក្មម
ហ្រិញ្ញវតែុជាមួយន្ឹងក្ិចចខិតខំប្រឹងតប្រងរមួាន នដីមបី
តរងតចក្ការទទួលខុសប្តូវចាស់លាស់ ន្ិងរនងកីន្
ការចូលរមួ។ 

៤. នលីក្ក្មពស់ការយល់ដឹងេំពីភាពចប្មុោះ ន្ិង
លទធភាពនន្ជ្នប្មីសទូទាត់ប្ាក្់ដល់ប្ក្ុមហ្៊ាុន្
ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ 

 

6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4 

២.តុលយភាពរវាងគមាា តរទ
របញ្ញតតិនដីមបជី្ំរុញការនចនប្រឌ្ិត
ន្ិងការពប្ងីក្ FinTech ។ 

6.2.1, 6.2.2, 6.2.3 

៣.ការតរក្តចក្នន្គំន្ិតផតួចនផតីម
ចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុ។ 

6.3.1, 6.3.2 

៤.ភាពទាក្់ទាញនន្ប្ក្ុមហ្៊ាុន្
ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិ  
ប្តូន្ិក្ក្នុងការនប្រីប្ាស់ជ្នប្មីស
ទូទាត់តាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ 

6.4.1, 6.4.2 

ភាភាគគីីពាពាក្ក់់្ពព័័ន្ន្ធធសសំំខាខាន្ន់់្តតដដលលចចូូលលររួមួម 

1. ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា 

2. ប្គឹោះសាែ ន្ហ្រិញ្ញវតែុ (ធនាារពាណិជ្ជ ធនាារឯក្ជ្ន្ ប្គឹោះសាែ ន្មីប្ក្ូហ្រិញ្ញវតែុ) 
3. ប្គឹោះសាែ ន្ផតល់នសវាទូទាត់សងប្ាក្់ 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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 ពប្ងីក្វសិាលភាពនន្ចំនណោះដឹងហ្រិញ្ញវតែុនដីមបរីញ្ចូ លេក្ខរក្មមឌី្ជី្ថល 

 សប្មរសប្មួលជាមួយភាគីពាក្ព់ន័្ធនដីមបនីលីក្ក្មពស់ក្មមវធីិចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុទាងំេស់។ 

៤៤))    ននលលីកី្ក្ក្ក្មមពពសស់ក់ាការរយយលល់ដ់ដឹឹងងេេំំពពីីភាភាពពចចប្ប្មមុុោះោះ  ន្និិ្ងងភាភាពពអាអាចចររក្ក្ាាន្ន្ននន្ន្ជ្ជ្ននប្ប្មមីីសសទទូូទាទាតត់ប់្ប្ាាក្ក្់ដ់ដលល់ប់្ប្ក្កុុ្មមហ្ហ្៊ា៊ាុុន្ន្ពាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្មមមម
តាតាមមប្ប្ររពព័ន័្ន្ធធននេេឡឡិចិចប្ប្តតូូន្និិ្ក្ក្  

ប្កុ្មហ្៊ាុន្ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូនិ្ក្តដលមាន្ទំហ្តូំចជាងមុន្ភាគនប្ចីន្គឺកំ្ពុងនធវីប្រតិរតតិការ
នោយទទួលជាសាចប់្ាក្់សុទធតផអក្នលីការតចក្ចាយនទាោះរីជាមាន្ជ្នប្មីសរង់ប្ាក្ជ់ានប្ចីន្ នដីមបសីប្មួល
ដល់ប្រតិរតតិការពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ ការេនុ្វតតតររនន្ោះគឺមិន្មាន្ប្រសិទធិភាពចំនពាោះ
ចំោយ និ្ងមិន្មាន្និ្រន្តរភាពននាោះនទនៅនពលប្រតិរតតិការចារន់ផតីមនកី្ន្នឡងីនានពលេនាគត។ ប្ក្ុមហ្៊ាុន្
ទាងំនន្ោះទាមទារការប្រឹក្ានយារល់ទាក្ទ់ងនឹ្ងជ្នប្មីសនន្ការទូទាតន់ដីមបាីបំ្ទដល់ប្រតិរតតិការពាណិជ្ជក្មម
តាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូនិ្ក្។ នលីសពីនន្ោះនទៀត ការនលីក្ក្មពស់ការទទួលយក្ការទូទាត់តាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូនិ្ក្
នៅក្ប្មិតេតិថិជ្ន្គឺជាការក្តាត ដ៏សំខាន្់មួយនទៀតសប្មារ់ការរកី្ចនប្មីន្នន្ពាណិជ្ជក្មមនេឡិចប្តូនិ្ក្
ផងតដរ។ ដូនចនោះ វាចាាំចោ់ស់ក្នុងការរនងកីន្ការយល់ដឹងជាសាធារណៈេំពីនហ្ោឋ រចនាសមពន័្ធប្រពន័្ធទូទាត ់
និ្ងនសវាក្មមតាមរយៈប្រព័ន្ធផសពវផាយសាធារណៈដូចជា កាតសត ទូរទសសន្ ៍ ឬរោត ញសងគម។ នាល
នៅយុទធសាស្តសតនន្ោះ គឺនផ្ទត តនលីការនលីក្ក្មពស់ការយល់ដឹងេំពីភាពចប្មុោះ និ្ងភាពអាចរក្ាន្នន្ជ្នប្មីស
ទូទាតប់្ាក្ដ់ល់ប្កុ្មហ្៊ាុន្ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូនិ្ក្តដលមាន្សក្មមភាពដូចខាងនប្កាម៖ 

 ផតល់ការពិនប្ាោះនយារល់នលីជ្នប្មីសទូទាតប់្ាក្ដ់ល់ប្កុ្មហ្៊ាុន្ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រពន័្ធនេឡចិប្តូនិ្ក្
តដលមាន្ចំោរ់អារមមណ៍ 

 ផសពវផាយនហ្ោឋ រចនាសមពន័្ធ និ្ងនសវាក្មមប្រពន័្ធរងប់្ាក្់តាមរយៈប្រព័ន្ធផសពវផាយសាធារណៈ 

៥. ប្ទឹេតនីន្រម្ប្មរប្មលួ 

សាសាែែ ន្ន្ភាភាពពររចចចចុុររបបន្ន្នន លលទទធធផផលលយយុុទទធធសាសាស្តស្តសសតតតតដដលលប្ប្តតូូវវកាការរ 
វឌ្ឍន្ភាពគរួឱ្យក្ត់សមាគ ល់ប្តូវ
ាន្រនងកីតនឡងីនៅក្នុងប្រព័ន្ធ
ទូទាត ់ និ្ងនសវាក្មម រ ុតន្តនៅតត
មាន្ភាពប្រនសីរនឡងីទាក់្ទងនឹ្ង
ការនប្រីប្ាស់ លទធភាព និ្ងគុណ
ភាព។ 

 ជំ្រុញការទទលួ និ្ងការនប្ជ្ៀតចូលនន្ប្រព័ន្ធទូទាត់ និ្ងនសវាក្មមរង់ប្ាក់្។ 

 េនុ្វតតតផន្ទីរង្ហា ញផាូវប្រព័ន្ធទូទាត់ និ្ងតផន្ទីរង្ហា ញផាូវ FinTech រមួទាងំការពិចារោ
នលីវធិាន្ការណ៍នាលន្នយាាយសប្មារ់ការេនុ្វតតប្ក្រខ័ណឌ សាក្លបងនិ្យតក្មម 
(Regulatory Sandbox)។ 

 នោោះប្សាយេក្ខរក្មមឌី្ជី្ថលតាមរយៈការខិតខំរមួាន ពីប្គរ់ភាគីពាក់្ព័ន្ធ។ 

 រនងកីន្កិ្ចចសហ្ការរវាងភាគីពាក់្ព័ន្ធនផសងៗក្នុងប្រព័ន្ធទូទាត់នដីមបកំី្ណត់រញ្ជា ប្រឈម
និ្ងនឆ្ព ោះនៅមុខ។ 
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ររញ្ជញ្ជាា ប្ប្ររឈឈមម  ន្ន្ិិងងកាកាលាលាន្នុុ្វវតតតតន្ន៍៍្ភាភាពព  ននាាលលររំំណណងងយយុុទទធធសាសាស្តស្តសសតត សសក្ក្មមមមភាភាពពននៅៅក្ក្ននុុងងតតផផន្ន្កាការរសសក្ក្មមមមភាភាពព 

១.ការយល់ដឹងមាន្ក្ប្មិតនលីសារៈ
សំខាន្់នន្ការតភាជ រ់ពហុ្ភាគី។ 

១. នលីក្ក្មពស់ការចូលរមួក្នុងនហ្ោឋ រចនាសមព័ន្ធ
ប្រព័ន្ធទូទាត់នដីមបជី្ំរុញេន្តរប្រតិរតតិការ។ 

២. ការពប្ងឹងប្ក្រខណ័ឌ គតិយុតតិនដីមបាីបំ្ទដល់
ប្រព័ន្ធនេកូ្ឡូហ្សនីន្ FinTech។ 

៣. ពប្ងីក្វសិាលភាព ន្ិងគុណភាពេក្ខរក្មម
ហ្រិញ្ញវតែុជាមួយន្ឹងក្ិចចខិតខំប្រឹងតប្រងរមួាន នដីមបី
តរងតចក្ការទទួលខុសប្តូវចាស់លាស់ ន្ិងរនងកីន្
ការចូលរមួ។ 

៤. នលីក្ក្មពស់ការយល់ដឹងេំពីភាពចប្មុោះ ន្ិង
លទធភាពនន្ជ្នប្មីសទូទាត់ប្ាក្់ដល់ប្ក្ុមហ្៊ាុន្
ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ 

 

6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4 

២.តុលយភាពរវាងគមាា តរទ
របញ្ញតតិនដីមបជី្ំរុញការនចនប្រឌ្ិត
ន្ិងការពប្ងីក្ FinTech ។ 

6.2.1, 6.2.2, 6.2.3 

៣.ការតរក្តចក្នន្គំន្ិតផតួចនផតីម
ចំនណោះដឹងតផនក្ហ្រិញ្ញវតែុ។ 

6.3.1, 6.3.2 

៤.ភាពទាក្់ទាញនន្ប្ក្ុមហ្៊ាុន្
ពាណិជ្ជក្មមតាមប្រព័ន្ធនេឡចិ  
ប្តូន្ិក្ក្នុងការនប្រីប្ាស់ជ្នប្មីស
ទូទាត់តាមប្រព័ន្ធនេឡចិប្តូន្ិក្។ 

6.4.1, 6.4.2 

ភាភាគគីីពាពាក្ក់់្ពព័័ន្ន្ធធសសំំខាខាន្ន់់្តតដដលលចចូូលលររួមួម 

1. ធនាារជាតិនន្ក្មពុជា 

2. ប្គឹោះសាែ ន្ហ្រិញ្ញវតែុ (ធនាារពាណិជ្ជ ធនាារឯក្ជ្ន្ ប្គឹោះសាែ ន្មីប្ក្ូហ្រិញ្ញវតែុ) 
3. ប្គឹោះសាែ ន្ផតល់នសវាទូទាត់សងប្ាក្់ 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទី៧
ភស្តភុារកម្មពាណិជជកម្មកនងុស្ស្ុក

១. សស្ចកតីស្តើម្

ភស្តុភារកម្មពាណិជ្ជកម្មកនុងស្ស្ុក នៅតែស្ែូវបានស្របដណដ ប់នោយការដឹកជ្ញ្ជូ នម្ួយតដលមានស្ភាពតបកតញែក
នៅន ើយ ន ើយការយកចែិតទុកោក់ស្ស្មាប់ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែនូិករឺនទើបតែចាប់ន្តើម្មានតែ
ប ុន ណ្ ោះ។ ការវវិឌ្ឍន៍ថ្មើៗរមួ្មាន ស្កម្មភាពចាប់ន្តើម្ម្យួចំនួនទាក់ទងនឹងេនក្តល់នស្វាដឹកជ្ញ្ជូ នតដលជាភារើទើបើ
(3PL) ប ុតនតជារមួ្ ការដឹកជ្ញ្ជូ នដលទ់ិស្នៅចុងនស្កាយ (Last Mile Delivery) ស្ម្ែថភាពកនុងការតាម្ោនស្បកប
នោយស្បស្ិទធភាព (Track and Trace Capability) ការពឹងត្ែកនលើេនក្គែ់្គង់តចកចាយនស្ៅ្លូវការ អាស្យោា នពែិ
ស្បាកដ ប ត្ ញប្ស្បស្ណើ យ៍ ក៏ដូចជាការេភិវឌ្ឍស្ម្ែថភាពស្ថថ ប័ន ស្ែូវបានចាែ់ទុកជាបញ្ហា ស្បឈម្ តដលនឹងស្ែូវមាន
ការន្វើកំតណទស្ម្ង់។ នៅនពលទំ ំ និងភាពស្មុរស្ថម ញប្នពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិកមានការនកើនន ើងស្មាា ្
នៅនលើន ោា រចនាស្ម្ាន័ធដកឹជ្ញ្ជូ នតដលមានស្ស្ថប់ (រាបច់ាប់ពើន ោា រចនាស្ម្ា័នធ្ លូវ ដលមូ់្លោា នេនក្គែ់្គងភ់ស្តុភារកម្ម
រ ូែដល់បរសិ្ថថ នភស្ដុភារកម្ម) ក៏នឹងមានការនកើនន ើង្ងតដរ។ ដូចននោះការេនុវែតត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែិ (NLM)
រឺពិែជាមានស្ថរៈស្ំខាន់្ ស្់។ ពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនកិនឹងកាល យនៅជាកតាត ជ្ំរុញបតនថម្ នដើម្បើការន្វើឱ្យ
ស្បនស្ើរន ើងប្នភស្ដុភារកម្ម នងិនដើម្បើទទលួបានេែថស្បនោជ្ន៍ពើកំតណទស្ម្ង់ននោះ។

យទុធសាស្តស្តពាណិជជកម្មតាម្ស្រព័ន្ធសេឡចិស្រូន្ិច 
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១១))  នន  ោោាា ររចចនានាស្ស្ម្ម្ាា័័ននធធភភស្ស្តតុុភាភាររពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកម្ម្មមកកននុុងងស្ស្ស្ស្ុកុក  

មុ្ញងារភស្ដុភារកម្មកនុងស្ស្កុ រឺស្ែូវបានេនុវែតជាចម្បងនោយេនកពាកព់័នធបនួស្កុម្ស្ំខាន់ៗ  រមួ្មាន
នស្វាកម្មប្ស្បស្ណើ យ ៍(ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា) ស្កុម្  ុនដឹកជ្ញ្ជូ ន ការបញ្ជូ នបនតទំនិញ និងឃ្ល ងំស្តុកទំនិញ។ 
ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា រឺជាស្បែបិែតិករតដលមានស្ិទធិេំ្ចតែម្ួយរែ់ស្ស្មាប់នស្វាកម្មដកឹជ្ញ្ជូ ននៅភនំនពញ
ចំនពាោះនស្វាប្ស្បស្ណើ យវ៍ញិ។ រ ើឯនស្វាកម្មដឹកជ្ញ្ជូ នវញិ រឺមានស្កមុ្  ុនដឹកជ្ញ្ជូ នជានស្ចើន រាប់ចាប់ពើ
ស្បែិបែតកិរជាែិ និងេនតរជាែខិាន ែម្្យម្ កដូ៏ចជានស្វាកម្មដឹកជ្ញ្ជូ នកនុងស្ស្ុកតដលមានការដឹកជ្ញ្ជូ ន ដូច
ជា រុមឺ្ កកង់បើ ម្ ូែូ ឡានស្កុង និងនស្ៅ្លូវការ ដូចជា ការដឹកជ្ញ្ជូ ននោយញលួនឯង។ នៅភនំនពញ កញ្ចប់ឥវា ន់
ភារនស្ចើនស្ែូវបានដឹកជ្ញ្ជូ ននោយម្ ូែូ ឬឡានតាក់សុ្ើ។ កញ្ចបឥ់វា ន់អាចន្ែើនៅនញែតបានតាម្រយៈឡាន
ស្កុងនោយចំ្ យស្ែមឹ្តែ ៥.០០០ នរៀលប ុន ណ្ ោះ។ ស្ស្មាប់ការដឹកជ្ញ្ជូ នតបបននោះ េនកន្ែើស្រនស្រន ម្ ោះ
នញែតតដលកញ្ច ប់ឥវា ន់នឹងស្ែូវន្ែើនៅ និងនលញទូរស្័ពទរបស្់េនកតដលស្ែូវទទួលកញ្ច ប់ននាោះ នៅនលើកញ្ច ប់
ឥវា ន់។ នៅនពលកញ្ចប់នៅដល់បុរគលិកខាងឡានស្កងុនឹងទូរស្័ពទនៅេនកទទលួឱ្យម្កយក។ ជា្ម្មតាេនក
ន្ែើតែងតែថ្ែរូបកញ្ចប់ឥវា ន់ន្ែើនៅេនកទទួលនដើម្បើឱ្យពួកនរស្ថគ ល់ឥវា ន់នៅនពលពួកនរនៅយក។ ស្ស្បតាម្
និនាន ការតដលបានេនងេែនៅតាម្ែំបន់ នស្វាកម្មភស្តុភារកម្មស្ែូវបាន្គែ់្គងជ់ាចម្បងនោយភារើទើបើនៅកនុង
ស្បនទស្កម្ាុជា ន ើយស្មាមាស្ែប្នការដឹកជ្ញ្ជូ ននោយភារើទើបើអាចមានរ ូែដល់ ៦៨%14។ ននោះជាករណើ
ស្ស្មាប់វសិ្័យឯកជ្នជាទូនៅ ប ុតនតម្ិនទាន់នស្បើស្បាស្់ស្ស្មាប់វសិ្័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បពន័ធនេ ចិស្ែូនិកនៅ
ន ើយនទ នោយស្កុម្  ុនកនុងវសិ្័យននោះភារនស្ចើនមានទ ំែូំច និងមានស្មា រណកម្មបនាទ ែ់ឈរញាស្ ់
(Vertical Integration)15។ មូ្លន ែុចម្បងតដលនលើកន ើងនោយស្កមុ្  ុន រឺចង់នតត ែនលើដំនណើ រការ
អាជ្ើវកម្មស្នូលនោយតទ ល់ និងោក់បនទុកនលើការនោោះស្ស្ថយជាម្ួយនើែិវ ិ្ ើរដាបាលដល់ស្បែិបែតិករជ្ំនាញ។ 

២២))  តត្្ននកាការរននម្ម្ភភស្ស្តតុុភាភាររកកម្ម្មមជាជាែែិ ិ 

ត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែិស្ែវូបានបនងេើែន ើងនោយស្កស្ងួស្ថធារណការ និងដឹកជ្ញ្ជូ ននោយ
មានជ្ំនួយពើ JICA។ ត្នការនម្ននោះរជឺារំនែិ្តួចន្តើម្េភិវឌ្ឍន៍ដ៏ស្ខំាន់តែម្ួយរែ ់ស្ស្មាប់តកលម្ែន ោា
រចនាស្ម្ាន័ធភស្ដុភារកម្មពាណិជ្ជកម្មរបស្់ស្បនទស្ នោយរមួ្បញ្ចូ លការនតត ែនលើវសិ្យ័ដូចខាងនស្កាម្16៖ 

• ស្តង់ោរប្នអាស្យោា ន នងិការតកលម្ែស្បព័នធនលញកូដប្ស្បស្ណើ យ៖៍ 
o េភិវឌ្ឍអាស្យោា នថ្មើ និងស្បព័នធនលញកូដប្ស្បស្ណើ យ ៍
o ន្វើនែស្តស្ថកលបងស្បព័នធថ្មើ 
o េនុម្័ែជា្លូវការនលើស្បព័នធថ្មើ 
o ោកឱ់្យនស្បើស្បាស្់នលញកូដប្ស្បស្ណើ យថ៍្មើ 

 
14 ត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែ ិ
15 ការន្វើស្មា រណកម្មបនាទ ែ់ឈររឺនោងនលើមូ្លន ែុថា ស្កបញ័ណឌ អាជ្ើវកម្មនៅកម្ាុជា ម្ិនេនុញ្ហា ែឱ្យស្កមុ្  ុននស្បើស្បាស់្េនកដកឹជ្ញ្ជូ នតដលម្និតម្នជា
បុរគលិក (Freelance) (ឧទា រណ៍ េនកដឹកជ្ញ្ជូ នម្ាូបរបស់្នភាជ្នើយោា ន) នោយេនកដឹកជ្ញ្ជូ នតបបននោះ រឺជាេនក្ដល់នស្វានស្ៅ្លូវការ ន ើយម្និអាច្ដល់ជូ្ននូវ
វកិ័យបស្ែ VAT។ ន ែុដូចននោះ ស្ ស្ាស្ម្ិនមានជ្នស្ម្ើស្ ន ើយចាបំាច់ស្ែូវតែជ្លួេនក្គែ់្គង់ជាបុរគលិក នដើម្បើស្រប់ស្រងបញ្ហា ទាក់ទងនឹង VAT និងពនធកាែទុ់ក។ 
16 ឧបស្ម្ាន័ធប្នត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែ ិ

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៧៖ ភស្តភុារកម្មពាណិជជកម្មកនងុស្សុ្ក 

 

 67 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ជំពូកទី៧ 
ភស្តភុារកម្មពាណិជជកម្មកនងុស្ស្ុក 

១. សស្ចកតីស្តើម្ 

ភស្តុភារកម្មពាណិជ្ជកម្មកនុងស្ស្ុក នៅតែស្ែូវបានស្របដណដ ប់នោយការដឹកជ្ញ្ជូ នម្ួយតដលមានស្ភាពតបកតញែក
នៅន ើយ ន ើយការយកចែិតទុកោក់ស្ស្មាប់ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែនូិករឺនទើបតែចាប់ន្តើម្មានតែ
ប ុន ណ្ ោះ។ ការវវិឌ្ឍន៍ថ្មើៗរមួ្មាន ស្កម្មភាពចាប់ន្តើម្ម្យួចំនួនទាក់ទងនឹងេនក្តល់នស្វាដឹកជ្ញ្ជូ នតដលជាភារើទើបើ 
(3PL) ប ុតនតជារមួ្ ការដឹកជ្ញ្ជូ នដលទ់ិស្នៅចុងនស្កាយ (Last Mile Delivery) ស្ម្ែថភាពកនុងការតាម្ោនស្បកប
នោយស្បស្ិទធភាព (Track and Trace Capability) ការពឹងត្ែកនលើេនក្គែ់្គង់តចកចាយនស្ៅ្លូវការ អាស្យោា នពែិ
ស្បាកដ ប ត្ ញប្ស្បស្ណើ យ ៍ក៏ដូចជាការេភិវឌ្ឍស្ម្ែថភាពស្ថថ ប័ន ស្ែូវបានចាែ់ទុកជាបញ្ហា ស្បឈម្ តដលនឹងស្ែូវមាន
ការន្វើកំតណទស្ម្ង់។ នៅនពលទំ  ំនិងភាពស្មុរស្ថម ញប្នពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិកមានការនកើនន ើងស្មាា ្
នៅនលើន ោា រចនាស្ម្ាន័ធដកឹជ្ញ្ជូ នតដលមានស្ស្ថប ់(រាបច់ាប់ពើន ោា រចនាស្ម្ា័នធ្ លូវ ដលមូ់្លោា នេនក្គែ់្គងភ់ស្តុភារកម្ម 
រ ូែដល់បរសិ្ថថ នភស្ដុភារកម្ម) ក៏នឹងមានការនកើនន ើង្ងតដរ។ ដូចននោះការេនុវែតត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែិ (NLM) 
រឺពិែជាមានស្ថរៈស្ំខាន់្ ស្់។ ពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនកិនឹងកាល យនៅជាកតាត ជ្ំរុញបតនថម្ នដើម្បើការន្វើឱ្យ
ស្បនស្ើរន ើងប្នភស្ដុភារកម្ម នងិនដើម្បើទទលួបានេែថស្បនោជ្ន៍ពើកំតណទស្ម្ង់ននោះ។ 
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២. សាា ន្ភាពរចចុរបន្ន 

១១))  នន  ោោាា ររចចនានាស្ស្ម្ម្ាា័័ននធធភភស្ស្តតុុភាភាររពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកម្ម្មមកកននុុងងស្ស្ស្ស្ុកុក  

មុ្ញងារភស្ដុភារកម្មកនុងស្ស្កុ រឺស្ែូវបានេនុវែតជាចម្បងនោយេនកពាកព់័នធបនួស្កុម្ស្ំខាន់ៗ  រមួ្មាន
នស្វាកម្មប្ស្បស្ណើ យ ៍(ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា) ស្កុម្  ុនដឹកជ្ញ្ជូ ន ការបញ្ជូ នបនតទំនិញ និងឃ្ល ងំស្តុកទំនិញ។ 
ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា រឺជាស្បែបិែតិករតដលមានស្ិទធិេំ្ចតែម្ួយរែ់ស្ស្មាប់នស្វាកម្មដកឹជ្ញ្ជូ ននៅភនំនពញ
ចំនពាោះនស្វាប្ស្បស្ណើ យវ៍ញិ។ រ ើឯនស្វាកម្មដឹកជ្ញ្ជូ នវញិ រឺមានស្កមុ្  ុនដឹកជ្ញ្ជូ នជានស្ចើន រាប់ចាប់ពើ
ស្បែិបែតកិរជាែិ និងេនតរជាែខិាន ែម្្យម្ កដូ៏ចជានស្វាកម្មដឹកជ្ញ្ជូ នកនុងស្ស្ុកតដលមានការដឹកជ្ញ្ជូ ន ដូច
ជា រុមឺ្ កកង់បើ ម្ ូែូ ឡានស្កុង និងនស្ៅ្លូវការ ដូចជា ការដឹកជ្ញ្ជូ ននោយញលួនឯង។ នៅភនំនពញ កញ្ចប់ឥវា ន់
ភារនស្ចើនស្ែូវបានដឹកជ្ញ្ជូ ននោយម្ ូែូ ឬឡានតាក់សុ្ើ។ កញ្ចបឥ់វា ន់អាចន្ែើនៅនញែតបានតាម្រយៈឡាន
ស្កុងនោយចំ្ យស្ែមឹ្តែ ៥.០០០ នរៀលប ុន ណ្ ោះ។ ស្ស្មាប់ការដឹកជ្ញ្ជូ នតបបននោះ េនកន្ែើស្រនស្រន ម្ ោះ
នញែតតដលកញ្ច ប់ឥវា ន់នឹងស្ែូវន្ែើនៅ និងនលញទូរស្័ពទរបស្់េនកតដលស្ែូវទទួលកញ្ច ប់ននាោះ នៅនលើកញ្ច ប់
ឥវា ន់។ នៅនពលកញ្ចប់នៅដល់បុរគលិកខាងឡានស្កងុនឹងទូរស្័ពទនៅេនកទទលួឱ្យម្កយក។ ជា្ម្មតាេនក
ន្ែើតែងតែថ្ែរូបកញ្ចប់ឥវា ន់ន្ែើនៅេនកទទួលនដើម្បើឱ្យពួកនរស្ថគ ល់ឥវា ន់នៅនពលពួកនរនៅយក។ ស្ស្បតាម្
និនាន ការតដលបានេនងេែនៅតាម្ែំបន់ នស្វាកម្មភស្តុភារកម្មស្ែូវបាន្គែ់្គងជ់ាចម្បងនោយភារើទើបើនៅកនុង
ស្បនទស្កម្ាុជា ន ើយស្មាមាស្ែប្នការដឹកជ្ញ្ជូ ននោយភារើទើបើអាចមានរ ូែដល់ ៦៨%14។ ននោះជាករណើ
ស្ស្មាប់វសិ្័យឯកជ្នជាទូនៅ ប ុតនតម្ិនទាន់នស្បើស្បាស្់ស្ស្មាប់វសិ្័យពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បពន័ធនេ ចិស្ែូនិកនៅ
ន ើយនទ នោយស្កុម្  ុនកនុងវសិ្័យននោះភារនស្ចើនមានទ ំែូំច និងមានស្មា រណកម្មបនាទ ែ់ឈរញាស្ ់
(Vertical Integration)15។ មូ្លន ែុចម្បងតដលនលើកន ើងនោយស្កមុ្  ុន រឺចង់នតត ែនលើដំនណើ រការ
អាជ្ើវកម្មស្នូលនោយតទ ល់ និងោក់បនទុកនលើការនោោះស្ស្ថយជាម្ួយនើែិវ ិ្ ើរដាបាលដល់ស្បែិបែតិករជ្ំនាញ។ 

២២))  តត្្ននកាការរននម្ម្ភភស្ស្តតុុភាភាររកកម្ម្មមជាជាែែិ ិ 

ត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែិស្ែវូបានបនងេើែន ើងនោយស្កស្ងួស្ថធារណការ និងដឹកជ្ញ្ជូ ននោយ
មានជ្ំនួយពើ JICA។ ត្នការនម្ននោះរជឺារំនែិ្តួចន្តើម្េភិវឌ្ឍន៍ដ៏ស្ខំាន់តែម្ួយរែ ់ស្ស្មាប់តកលម្ែន ោា
រចនាស្ម្ាន័ធភស្ដុភារកម្មពាណិជ្ជកម្មរបស្់ស្បនទស្ នោយរមួ្បញ្ចូ លការនតត ែនលើវសិ្យ័ដូចខាងនស្កាម្16៖ 

• ស្តង់ោរប្នអាស្យោា ន នងិការតកលម្ែស្បព័នធនលញកូដប្ស្បស្ណើ យ៖៍ 
o េភិវឌ្ឍអាស្យោា នថ្មើ និងស្បព័នធនលញកូដប្ស្បស្ណើ យ ៍
o ន្វើនែស្តស្ថកលបងស្បព័នធថ្មើ 
o េនុម្័ែជា្លូវការនលើស្បព័នធថ្មើ 
o ោកឱ់្យនស្បើស្បាស្់នលញកូដប្ស្បស្ណើ យថ៍្មើ 

 
14 ត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែ ិ
15 ការន្វើស្មា រណកម្មបនាទ ែ់ឈររឺនោងនលើមូ្លន ែុថា ស្កបញ័ណឌ អាជ្ើវកម្មនៅកម្ាុជា ម្ិនេនុញ្ហា ែឱ្យស្កមុ្  ុននស្បើស្បាស់្េនកដកឹជ្ញ្ជូ នតដលម្និតម្នជា
បុរគលិក (Freelance) (ឧទា រណ៍ េនកដឹកជ្ញ្ជូ នម្ាូបរបស់្នភាជ្នើយោា ន) នោយេនកដឹកជ្ញ្ជូ នតបបននោះ រឺជាេនក្ដល់នស្វានស្ៅ្លូវការ ន ើយម្និអាច្ដល់ជូ្ននូវ
វកិ័យបស្ែ VAT។ ន ែុដូចននោះ ស្ ស្ាស្ម្ិនមានជ្នស្ម្ើស្ ន ើយចាបំាច់ស្ែូវតែជ្លួេនក្គែ់្គង់ជាបុរគលិក នដើម្បើស្រប់ស្រងបញ្ហា ទាក់ទងនឹង VAT និងពនធកាែទុ់ក។ 
16 ឧបស្ម្ាន័ធប្នត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែ ិ

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 

 

 92 

៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៧៖ ភស្តភុារកម្មពាណិជជកម្មកនងុស្សុ្ក 
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• ការន្វើនស្រ ើភាវូបនើយកម្មទើ្ារដឹកជ្ញ្ជូ នកញ្ចបឥ់វា ន់កនុងស្ស្កុ និងការនលើកកម្ាស្់នស្វាកម្ម
ប្ស្បស្ណើ យក៍នុងស្ស្ុក៖ 
o ន្វើស្ននិ្បិទបបញ្ាែតិតដលមានស្ស្ថប់ទាកទ់ងនងឹនស្វាកម្មកនុងស្ស្ុក 
o ន្វើស្ននិ្ិនស្វាកម្មតដលមានស្កាត នុពលស្ស្មាប់ការដកឹជ្ញ្ជូ នកនុងស្ស្ុក (ឧទា រណ៍ 

ការនស្បើស្បាស់្ស្ថថ នើយ៍នស្បងឥនធនៈកនុងស្សុ្កជាចំណុចបនងាគ លនដើម្បើទទួលយកកញ្ចប់
ឥវា ន់) 

o តកតស្បចាប់តដលពាក់ពន័ធ 
o តកស្ស្ម្ួលចាប ់

• ការតកលម្ែស្បព័នធទូទាែ់ រិញ្ាវែថុ និងស្ភាតែទ់ាែ់៖ 
o ន្វើស្ននិ្បិញ្ហា រពំឹងទុក និងនោោះស្ស្ថយបញ្ហា ទាងំននាោះ នដើម្បើជ្ួយដល់ភស្តុភារកម្មដល់

នាលនៅចុងនស្កាយ 
o ពិចារ្នលើយនតការធានា នងិយនតការនោោះស្ស្ថយវវិាទនោយស្ភាតែ់ទាែ ់
o ន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងនូវស្បែិបែតិការ រិញ្ាវែថុតាម្រយៈកាែឥណទាន និងស្បែិបែតិការ

នេ ចិស្ែូនកិ 
o ការន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងប្នស្បែបិែតិការ រិញ្ាវែថុតាម្រយៈទូរស្័ពទចល័ែ 
o ការេនុវែតចាប់ថ្មើរមួ្ទាងំចាប់ពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ិចស្ែូនិកតដលស្ែូវបាន

េនុម្័ែថ្មើៗននោះ។ 
• ការពស្ងឹងស្ម្ែថភាពេនក្តល់នស្វាដឹកជ្ញ្ជូ ននោយាសំ្ទការនស្បើស្បាស្់ឧបករណ៍ GPS នងិ

នលើកកម្ាស្់ការនស្បើស្បាស្់ស្បពន័ធតាម្ោនតដលមានភាពងាយស្ស្ួល។ 
• ការពស្ងឹងស្នតិសុ្ញ និងសុ្វែថភិាពចរាចរណ៍ 
• នលើកកម្ាស្់ភាពអាចទុកចិែតបានប្ននស្វាកម្មដឹកជ្ញ្ជូ ន 
• នលើស្ពើននោះនទៀែែំបន់តដលមាននវានុវែតន៍ខាងនស្កាម្នឹងស្ែូវបានរកន ើញតាម្រយៈ

ត្នការនម្៖ 
o បនតោក់មុ្ញងារសំ្ខាន់ៗតាម្េុើន្ឺណិែដូចជា QR កូដ ត្ែកនលើព័ែ៌មានចុោះបញ្ជ ើ

ោនយនត ប័ណណនបើកបរ បណ័ណស្ែួែពិនែិយបនចចកនទស្ោនយនត ។ល។ 
o នស្ែៀម្នរៀបចំឱ្យមាននាលននោបាយដឹកជ្ញ្ជូ នរមួ្ាន ដូចជា Grab, PassApp 
o ការនរៀបចំស្បព័នធតល ស្់បតូរទិនននយ័េំពើពែ័៌មានកពំង់ត្ 
o ការោក់ពស្ងាយកម្មវ ិ្ ើតថ្ទាំ្ លូវស្ស្មាប់ទូរស្័ពទចល័ែ 
o ស្ិកាលទធភាពបនងេើែរថ្នភលើងស្វ័យស្បវែតិនៅភនំនពញ។ 

៣៣))  ស្ស្កកុមុ្ម្ស្ស្បបឹឹកកាាជាជាែែិិភភស្ស្តតុុភាភាររកកម្ម្មម  

្ម្មនុញ្ាប្នស្កុម្ស្បកឹាជាែិភស្តុភារកម្មមាននាលបណំងនោោះស្ស្ថយបញ្ហា ត្នកភស្តុភារកម្ម ក៏ដូចជា
ការចំ្ យញាស្់ប្នវសិ្យ័ភស្តុភារកម្មនៅកម្ាុជា នដើម្បើជ្ំរុញលំ ូរដលក់ារនានំចញស្បកបនោយស្បស្ទិធភាព។ 
ការបនងេើែស្កមុ្ស្បឹកាជាែិភស្តុភារកម្ម រពឺិែជាមានស្ថរៈស្ខំាន់្ស្់ នដើម្បើបនញ្ច ៀស្ភាពម្ិនចាស្់លាស្់
ប្នការតបងតចកទំនលួញុស្ស្ែូវ តដលមានពើមុ្នកនុងចំន្ម្េនតរស្កស្ងួ និងទើភាន ក់ងាររបស្់រាជ្រោា ភិបាល
ទាក់ទងនឹងការេភិវឌ្ឍវសិ្័យភស្តុភារកម្មនោយស្ថរតែភាពទូលំទូលាយ នងិេនតរវសិ្័យ។ 

យទុធសាស្តស្តពាណិជជកម្មតាម្ស្រព័ន្ធសេឡចិស្រូន្ិច 
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នោងតាម្ត្នការនម្ភស្តុភារកម្ម ស្កុម្ស្បកឹាជាែភិស្តុភារកម្មនឹងនដើរែួជាេងគភាពស្ស្ម្បស្ស្ម្លួ
ថាន ក់ជាែិ និងទទួលញុស្ស្ែូវចំនពាោះការពិនិែយចុងនស្កាយប្នត្នការនម្ភស្តុភារកម្ម មុ្ននពលោក់ជូ្ន
រាជ្រោា ភបិាលនដើម្បើេនុម្ែ័។ ស្កុម្ស្បកឹាជាែិភស្តុភារកម្ម តដលដកឹនានំោយឧបនាយករដាម្ន្តនតើ និងមាន
ស្មាស្ភាពែំ្ ងស្កស្ួងស្ថធារណការ និងដឹកជ្ញ្ជូ ន ស្កស្ួងនស្ដាកចិច នងិ រិញ្ាវែថុ ស្កស្ងួត្នការ 
ស្កស្ួងពាណិជ្ជកម្ម ស្កុម្ស្បឹកាេភិវឌ្ឍន៍កម្ាុជា ឧែតម្ស្កមុ្ស្បឹកានស្ដាកិចចជាែ។ិ17 

៣. រញ្ហា ស្រឈម្ 

១១))  កាការរដដឹឹកកជ្ជ្ញ្ញ្ជជូូ ននដដលល់់ននាាលលននៅៅចចុុងងននស្ស្កាកាយយ  

ការដឹកជ្ញ្ជូ នដល់នាលនៅចុងនស្កាយ ស្ែូវបាននរនលើកន ើងថាជាបញ្ហា ស្បឈម្ម្ួយស្ស្មាប់េនក
្ដល់នស្វាភស្តុភារកម្ម នងិស្កមុ្  ុនពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បពន័ធនេ ចិស្ែូនកិស្របទ់ំ ទំាងំេស្់។ បញ្ហា ននោះនកើែ
ន ើងនោយស្ថរបញ្ហា អាស្យោា នម្ិនជាក់លាក់ និងការតបកតញែកប្នេនក្ដល់នស្វាភស្តុភារកម្ម។ ការតស្វងរក
អាស្យោា ន នងិការដឹកជ្ញ្ជូ នទំនិញឱ្យដល់នាលនៅចុងនស្កាយ បានន្វើឱ្យចំ្ យនកើនន ើង តដលជា
បញ្ហា ស្បឈម្ ស្ស្មាបព់ាណិជ្ជករខាន ែែូច។ បញ្ហា ទាងំននាោះរមួ្មាន អាស្យោា នម្ិនស្ែូវបាននស្បើស្បាស្ជ់ា
ទូនៅ នលញកូដប្ស្បស្ណើ យរ៍ឺមាន ប ុតនតម្និស្ែូវបាននរស្ថគ ល់ឬស្ែូវបាននស្បើស្បាស្់ តដលជាការរារាងំការរក
ន ើញ (Findability) ទាងំេនកនស្បើស្បាស្ ់នងិអាជ្ើវកម្ម។ អាស្យោា នប្ស្បស្ណើ យនៅកម្ាុជាម្និមានលកខណៈ
ជាក់លាក់ស្រប់ស្ាន់នដើម្បើកណំែ់ទើតាងំពិែស្បាកដននាោះនទ។ បុរគលិកដឹកជ្ញ្ជូ នជានរឿយៗស្ែូវបញ្ហជ ក់ពើទើតាងំ
តចកចាយតាម្ទូរស្័ពទមុ្ននពលបញ្ជូ នទំនិញ ន ើយនៅនពលកំពុងន្វើការដឹកជ្ញ្ជូ នពួកនរស្ែូវទូរស័្ពទនៅ
េែិថ្ិជ្នជាមុ្ននដើម្បើទទួលបានទិស្នៅជាក់លាក់ពើកតនលងតដលពួកនរស្ែូវនៅ។ ជាញឹកញាប់េែិថ្ជិ្ននងឹ
ែស្ម្ូវឱ្យន្ែើកញ្ហច ប់ទំនិញនៅអាស្យោា នរបស់្ស្ថច់ញាែិតដលងាយស្ស្ួលរក។ ពួកនរនស្បើចំណុចស្មាគ ល់ 
(ឧទា រណ៍ វមិានឯករាជ្យ វែតភនំ ្ារ ។ល។) នដើម្បើជាការតណនាដំល់ការដកឹជ្ញ្ជូ ននៅកាន់ែំបន់ននាោះជា
មុ្ន បនាទ បម់្ក្តល់ទសិ្នៅលម្ែិែតាម្រយៈការនៅទូរស្ព័ទម្ួយន្េងនទៀែ នៅនពលេនកដឹកជ្ញ្ជូ នបាននៅ
ដល់តកបរននាោះ។ 

ការន្ទៀងតទ ែ់អាជ្ើវកម្មរឺជាដំនណើ រការអាជ្ើវកម្មដស៏្ំខានម់្យួនទៀែ តដលរង្លប ោះពាលន់ោយកងវោះ
អាស្យោា នជាក់លាក់។ នៅនពលតដលស្កុម្  ុនពាោម្ន្ទៀងតទ ែ់ទើតាងំអាជ្ើវកម្មរបស្់ពួកនរជាម្ួយ Google 
ពួកនរស្បឈម្នងឹការពនារនពលោ ងខាល ងំនស្ពាោះដំនណើ រការន្ទៀងតទ ែ់រឺត្ែកនលើនលញកូដប្ស្បស្ណើ យ។៍  

ស្កុម្  ុនស្ែូវរង់ចារំ ូែដល់ម្យួតញស្ស្មាបក់ារទទលួនលញកូដតាម្រយៈប្ស្បស្ណើ យ៍
18 (ជាលិញិែ្ម្មតា)  

ន ើយបនាទ បម់្កបនតោក់ពាកយនស្នើសុ្ំនៅកនុងស្បពន័ធតស្វងរកកនុងេុើន្ណិឺែ (Search Engine) នដើម្បើឱ្យ
អាជ្ើវកម្មននោះបានចុោះបញ្ជ ើ នងិអាចរកន ើញកនុងេុើន្ណិឺែ។ ស្កមុ្  ុនអាចតាម្ោនស្ថថ នភាពទនំិញដល់
ចំណុចតដលទំនិញយកនចញពើឃ្ល ងំ ប ុតនតបនាទ ប់ពើដំ្ក់កាលននោះម្ិនមានមុ្ញងារតាម្ោនថាទនំិញនៅ
ដល់្នទៀែនទ។  

 
17 ត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែ ិ

18 នៅនពលតដលពុមំាននលញកូដប្ស្បស្ណើ យ ៍អាជ្ើវកម្មស្ែូវន្ែើអាស្យោា ននពញនលញជាម្ួយនឹងការពនយល់នៅកាន់ google តដលនឹងន្ែើស្ថរតដលមាននលញកូដ។ 
នលញកូដទាងំននោះស្ែូវបញ្ហជ ក់នោយ google តាម្េនឡាញ នដើម្បើបញ្ហជ កព់ើអាស្យោា នតដល្តល់នោយអាជ្ើវកម្មថានែើស្ែឹម្ស្ែូវតដរឬនទ។ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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• ការន្វើនស្រ ើភាវូបនើយកម្មទើ្ារដឹកជ្ញ្ជូ នកញ្ចបឥ់វា ន់កនុងស្ស្កុ និងការនលើកកម្ាស្់នស្វាកម្ម
ប្ស្បស្ណើ យក៍នុងស្ស្ុក៖ 
o ន្វើស្ននិ្បិទបបញ្ាែតិតដលមានស្ស្ថប់ទាកទ់ងនងឹនស្វាកម្មកនុងស្ស្ុក 
o ន្វើស្ននិ្ិនស្វាកម្មតដលមានស្កាត នុពលស្ស្មាប់ការដកឹជ្ញ្ជូ នកនុងស្ស្ុក (ឧទា រណ៍ 

ការនស្បើស្បាស់្ស្ថថ នើយ៍នស្បងឥនធនៈកនុងស្សុ្កជាចំណុចបនងាគ លនដើម្បើទទួលយកកញ្ចប់
ឥវា ន់) 

o តកតស្បចាប់តដលពាក់ពន័ធ 
o តកស្ស្ម្ួលចាប ់

• ការតកលម្ែស្បព័នធទូទាែ់ រិញ្ាវែថុ និងស្ភាតែទ់ាែ់៖ 
o ន្វើស្ននិ្បិញ្ហា រពំឹងទុក និងនោោះស្ស្ថយបញ្ហា ទាងំននាោះ នដើម្បើជ្ួយដល់ភស្តុភារកម្មដល់

នាលនៅចុងនស្កាយ 
o ពិចារ្នលើយនតការធានា នងិយនតការនោោះស្ស្ថយវវិាទនោយស្ភាតែ់ទាែ ់
o ន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងនូវស្បែិបែតិការ រិញ្ាវែថុតាម្រយៈកាែឥណទាន និងស្បែិបែតិការ

នេ ចិស្ែូនកិ 
o ការន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងប្នស្បែបិែតិការ រិញ្ាវែថុតាម្រយៈទូរស្័ពទចល័ែ 
o ការេនុវែតចាប់ថ្មើរមួ្ទាងំចាប់ពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ិចស្ែូនិកតដលស្ែូវបាន

េនុម្័ែថ្មើៗននោះ។ 
• ការពស្ងឹងស្ម្ែថភាពេនក្តល់នស្វាដឹកជ្ញ្ជូ ននោយាសំ្ទការនស្បើស្បាស្់ឧបករណ៍ GPS នងិ

នលើកកម្ាស្់ការនស្បើស្បាស្់ស្បពន័ធតាម្ោនតដលមានភាពងាយស្ស្ួល។ 
• ការពស្ងឹងស្នតិសុ្ញ និងសុ្វែថភិាពចរាចរណ៍ 
• នលើកកម្ាស្់ភាពអាចទុកចិែតបានប្ននស្វាកម្មដឹកជ្ញ្ជូ ន 
• នលើស្ពើននោះនទៀែែំបន់តដលមាននវានុវែតន៍ខាងនស្កាម្នឹងស្ែូវបានរកន ើញតាម្រយៈ

ត្នការនម្៖ 
o បនតោក់មុ្ញងារសំ្ខាន់ៗតាម្េុើន្ឺណិែដូចជា QR កូដ ត្ែកនលើព័ែ៌មានចុោះបញ្ជ ើ

ោនយនត ប័ណណនបើកបរ បណ័ណស្ែួែពិនែិយបនចចកនទស្ោនយនត ។ល។ 
o នស្ែៀម្នរៀបចំឱ្យមាននាលននោបាយដឹកជ្ញ្ជូ នរមួ្ាន ដូចជា Grab, PassApp 
o ការនរៀបចំស្បព័នធតល ស្់បតូរទិនននយ័េំពើពែ័៌មានកពំង់ត្ 
o ការោក់ពស្ងាយកម្មវ ិ្ ើតថ្ទាំ្ លូវស្ស្មាប់ទូរស្័ពទចល័ែ 
o ស្ិកាលទធភាពបនងេើែរថ្នភលើងស្វ័យស្បវែតិនៅភនំនពញ។ 

៣៣))  ស្ស្កកុមុ្ម្ស្ស្បបឹឹកកាាជាជាែែិិភភស្ស្តតុុភាភាររកកម្ម្មម  

្ម្មនុញ្ាប្នស្កុម្ស្បកឹាជាែិភស្តុភារកម្មមាននាលបណំងនោោះស្ស្ថយបញ្ហា ត្នកភស្តុភារកម្ម ក៏ដូចជា
ការចំ្ យញាស្់ប្នវសិ្យ័ភស្តុភារកម្មនៅកម្ាុជា នដើម្បើជ្ំរុញលំ ូរដលក់ារនានំចញស្បកបនោយស្បស្ទិធភាព។ 
ការបនងេើែស្កមុ្ស្បឹកាជាែិភស្តុភារកម្ម រពឺិែជាមានស្ថរៈស្ខំាន់្ស្់ នដើម្បើបនញ្ច ៀស្ភាពម្ិនចាស្់លាស្់
ប្នការតបងតចកទំនលួញុស្ស្ែូវ តដលមានពើមុ្នកនុងចំន្ម្េនតរស្កស្ងួ និងទើភាន ក់ងាររបស្់រាជ្រោា ភិបាល
ទាក់ទងនឹងការេភិវឌ្ឍវសិ្័យភស្តុភារកម្មនោយស្ថរតែភាពទូលំទូលាយ នងិេនតរវសិ្័យ។ 

យទុធសាស្តស្តពាណិជជកម្មតាម្ស្រព័ន្ធសេឡចិស្រូន្ិច 
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នោងតាម្ត្នការនម្ភស្តុភារកម្ម ស្កុម្ស្បកឹាជាែភិស្តុភារកម្មនឹងនដើរែួជាេងគភាពស្ស្ម្បស្ស្ម្លួ
ថាន ក់ជាែិ និងទទួលញុស្ស្ែូវចំនពាោះការពិនិែយចុងនស្កាយប្នត្នការនម្ភស្តុភារកម្ម មុ្ននពលោក់ជូ្ន
រាជ្រោា ភបិាលនដើម្បើេនុម្ែ័។ ស្កុម្ស្បកឹាជាែិភស្តុភារកម្ម តដលដកឹនានំោយឧបនាយករដាម្ន្តនតើ និងមាន
ស្មាស្ភាពែំ្ ងស្កស្ួងស្ថធារណការ និងដឹកជ្ញ្ជូ ន ស្កស្ួងនស្ដាកចិច នងិ រិញ្ាវែថុ ស្កស្ងួត្នការ 
ស្កស្ួងពាណិជ្ជកម្ម ស្កុម្ស្បឹកាេភិវឌ្ឍន៍កម្ាុជា ឧែតម្ស្កមុ្ស្បឹកានស្ដាកិចចជាែ។ិ17 

៣. រញ្ហា ស្រឈម្ 

១១))  កាការរដដឹឹកកជ្ជ្ញ្ញ្ជជូូ ននដដលល់់ននាាលលននៅៅចចុុងងននស្ស្កាកាយយ  

ការដឹកជ្ញ្ជូ នដល់នាលនៅចុងនស្កាយ ស្ែូវបាននរនលើកន ើងថាជាបញ្ហា ស្បឈម្ម្ួយស្ស្មាប់េនក
្ដល់នស្វាភស្តុភារកម្ម នងិស្កមុ្  ុនពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បពន័ធនេ ចិស្ែូនកិស្របទ់ំ ទំាងំេស្់។ បញ្ហា ននោះនកើែ
ន ើងនោយស្ថរបញ្ហា អាស្យោា នម្ិនជាក់លាក់ និងការតបកតញែកប្នេនក្ដល់នស្វាភស្តុភារកម្ម។ ការតស្វងរក
អាស្យោា ន នងិការដឹកជ្ញ្ជូ នទំនិញឱ្យដល់នាលនៅចុងនស្កាយ បានន្វើឱ្យចំ្ យនកើនន ើង តដលជា
បញ្ហា ស្បឈម្ ស្ស្មាបព់ាណិជ្ជករខាន ែែូច។ បញ្ហា ទាងំននាោះរមួ្មាន អាស្យោា នម្ិនស្ែូវបាននស្បើស្បាស្ជ់ា
ទូនៅ នលញកូដប្ស្បស្ណើ យរ៍ឺមាន ប ុតនតម្និស្ែូវបាននរស្ថគ ល់ឬស្ែូវបាននស្បើស្បាស្់ តដលជាការរារាងំការរក
ន ើញ (Findability) ទាងំេនកនស្បើស្បាស្ ់នងិអាជ្ើវកម្ម។ អាស្យោា នប្ស្បស្ណើ យនៅកម្ាុជាម្និមានលកខណៈ
ជាក់លាក់ស្រប់ស្ាន់នដើម្បើកណំែ់ទើតាងំពិែស្បាកដននាោះនទ។ បុរគលិកដឹកជ្ញ្ជូ នជានរឿយៗស្ែូវបញ្ហជ ក់ពើទើតាងំ
តចកចាយតាម្ទូរស្័ពទមុ្ននពលបញ្ជូ នទំនិញ ន ើយនៅនពលកំពុងន្វើការដឹកជ្ញ្ជូ នពួកនរស្ែូវទូរស័្ពទនៅ
េែិថ្ិជ្នជាមុ្ននដើម្បើទទួលបានទិស្នៅជាក់លាក់ពើកតនលងតដលពួកនរស្ែូវនៅ។ ជាញឹកញាប់េែិថ្ជិ្ននងឹ
ែស្ម្ូវឱ្យន្ែើកញ្ហច ប់ទំនិញនៅអាស្យោា នរបស់្ស្ថច់ញាែិតដលងាយស្ស្ួលរក។ ពួកនរនស្បើចំណុចស្មាគ ល់ 
(ឧទា រណ៍ វមិានឯករាជ្យ វែតភនំ ្ារ ។ល។) នដើម្បើជាការតណនាដំល់ការដកឹជ្ញ្ជូ ននៅកាន់ែំបន់ននាោះជា
មុ្ន បនាទ បម់្ក្តល់ទសិ្នៅលម្ែិែតាម្រយៈការនៅទូរស្ព័ទម្ួយន្េងនទៀែ នៅនពលេនកដឹកជ្ញ្ជូ នបាននៅ
ដល់តកបរននាោះ។ 

ការន្ទៀងតទ ែ់អាជ្ើវកម្មរឺជាដំនណើ រការអាជ្ើវកម្មដស៏្ំខានម់្យួនទៀែ តដលរង្លប ោះពាលន់ោយកងវោះ
អាស្យោា នជាក់លាក់។ នៅនពលតដលស្កុម្  ុនពាោម្ន្ទៀងតទ ែ់ទើតាងំអាជ្ើវកម្មរបស្់ពួកនរជាម្ួយ Google 
ពួកនរស្បឈម្នងឹការពនារនពលោ ងខាល ងំនស្ពាោះដំនណើ រការន្ទៀងតទ ែ់រឺត្ែកនលើនលញកូដប្ស្បស្ណើ យ។៍  

ស្កុម្  ុនស្ែូវរង់ចារំ ូែដល់ម្យួតញស្ស្មាបក់ារទទលួនលញកូដតាម្រយៈប្ស្បស្ណើ យ៍
18 (ជាលិញិែ្ម្មតា)  

ន ើយបនាទ បម់្កបនតោក់ពាកយនស្នើសុ្ំនៅកនុងស្បពន័ធតស្វងរកកនុងេុើន្ណិឺែ (Search Engine) នដើម្បើឱ្យ
អាជ្ើវកម្មននោះបានចុោះបញ្ជ ើ នងិអាចរកន ើញកនុងេុើន្ណិឺែ។ ស្កមុ្  ុនអាចតាម្ោនស្ថថ នភាពទនំិញដល់
ចំណុចតដលទំនិញយកនចញពើឃ្ល ងំ ប ុតនតបនាទ ប់ពើដំ្ក់កាលននោះម្ិនមានមុ្ញងារតាម្ោនថាទនំិញនៅ
ដល់្នទៀែនទ។  

 
17 ត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែ ិ

18 នៅនពលតដលពុមំាននលញកូដប្ស្បស្ណើ យ ៍អាជ្ើវកម្មស្ែូវន្ែើអាស្យោា ននពញនលញជាម្ួយនឹងការពនយល់នៅកាន់ google តដលនឹងន្ែើស្ថរតដលមាននលញកូដ។ 
នលញកូដទាងំននោះស្ែូវបញ្ហជ ក់នោយ google តាម្េនឡាញ នដើម្បើបញ្ហជ កព់ើអាស្យោា នតដល្តល់នោយអាជ្ើវកម្មថានែើស្ែឹម្ស្ែូវតដរឬនទ។ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 

 

 92 

៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ការតបងតញែកកនុងចំន្ម្េនក្តល់នស្វាភស្តុភារកម្មរឺជាកតាត រមួ្ចំតណកម្យួន្េងនទៀែ។ កនុងករណើ
ពុំមាននស្វាប្ស្បស្ណើ យក៍នុងស្ស្ុកតដលអាចនជ្ឿទុកចែិតបាន ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនកិ
ស្ែូវពឹងត្ែកជាញឹកញាប់នលើការដឹកជ្ញ្ជូ នកនុងស្ស្ុក ដូចជា ម្ ូែូកងប់ើស្ស្មាប់ការដឹកជ្ញ្ជូ នទនំិញ សូ្ម្បើតែ
ស្កុម្  ុនភស្តុភារកម្ម្ំៗក៏ពឹងត្ែកនលើស្ ស្ាស្្ុនែូច និងម្្យម្កនុងស្ស្ុកស្ស្មាប់តចកចាយការ
ដឹកជ្ញ្ជូ នដល់នាលនៅចុងនស្កាយតដរ។ ននោះបងាា ញពើឧបស្រគម្ួយចំនួនស្ស្មាប់ស្បព័នធតាម្ោន (Track 
and Trace) តដលអាចទុកចែិតបាន នងិក៏ជាបញ្ហា ស្ស្មាបធ់ានាថាទំនញិនឹងនៅដលេ់នកទទួល។  

២២))  ពពស្ស្ងងឹឹងងស្ស្ម្ម្ែែថថភាភាពពររបបស្ស់់្ប្ប្ស្ស្បបស្ស្ណណើើ យយ៍ក៍កម្ម្ាាុុជាជា    

កនុងទស្វែេរក៍នលងម្ក ស្ម្ែថភាពរបស្់ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជាបាននកើនន ើងរួរឱ្យកែ់ស្មាគ ល់ ន ើយ
ែួនាទើស្វ័យែបានេនុញ្ហា ែឱ្យប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជាអាចស្ថកលបង និងពស្ងើកនស្វាកម្មថ្មើ។ ចាប់តាងំពើនពល
ននាោះម្ក ស្បាក់ចណូំលបាននកើនន ើងពើ ២ លានដុលាល រ ដល់ ១០ លានដុលាល រ។ នទាោះបើជាមានកំនណើ នកព៏ិែ
តម្ន តែបញ្ហា ស្បឈម្តដលស្ែូវនោោះស្ស្ថយក៏នៅតែមាន។ ជាទូនៅ នស្វាន្ែើស្ំបុស្ែកនុងករណើ ញលោះអាចចំ្យ
នពលម្ួយតញនទើបនៅដល។់ ការាសំ្ទត្នកថ្វកិា និងបនចចកនទស្ស្ែូវបានវាយែប្ម្លនោយថាន ក់ដឹកនារំបស្់
ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា ថាជាែស្ម្វូការដ៏ស្ំខានម់្ួយស្ស្មាប់ការពស្ងើកនស្វាកម្មនៅកាន់នញែត និងជាពិនស្ស្នៅ
ែំបន់ជ្នបទ។ ែស្ម្ូវការន ោា រចនាស្ម្ា័នធ រមួ្មាន លទធកម្មរថ្យនតដកឹប្ស្បស្ណើ យ ៍និងការពស្ងឹងប ត្ ញ
ឃ្ល ងំស្តុកទំនិញនៅទូទាងំស្បនទស្។ ការបណតុ ោះប ត្ លបុរគលិករជឺានរឿងដស៏្ំខាន់្ងតដរ ឧទា រណ៍ដូច
ជានៅនលើស្បពន័ធប្ស្បស្ណើ យេ៍នតរជាែិ (International Postal System (IPS)) នងិស្បព័នធស្បែិនវទន៍
រយ (Customs Declaration System (CDS))។ ស្ ភាពប្ស្បស្ណើ យស៍្កល (Universal Postal 
Union (UPU)) កំពុងជ្ួយដល់ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជាកនុងការេនុវែតនៅនលើស្បព័នធ IPS តដលជាកម្មវ ិ្ ើបនងេើែ
ន ើងនោយម្ជ្ឈម្ណឌ លបនចចកវទិាប្ស្បស្ណើ យ ៍(Postal Technology Center) របស្ ់UPU ស្ស្មាប់ការ
ស្រប់ស្រង និងស្ែែួពិនែិយដំនណើ រការប្ស្បស្ណើ យ។៍ 

៣៣))  ននស្ស្ររ ើើភាភាវវូូបបននើើយយកកម្ម្មមកាការរដដឹឹកកជ្ជ្ញ្ញ្ជជូូ ននកកញ្ញ្ចច បប់់ឥឥវាវា  នន់់កកននុុងងស្ស្ស្ស្ុកុក  

ការដឹកជ្ញ្ជូ នកញ្ចប់ឥវា ន់ម្និទាន់ស្ែូវបានន្វើនស្រ ើភាវូបនើយកម្មនៅន ើយនទ នោយស្ែូវបានស្រប់ស្រង
នោយប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជាតាម្អាណែតិ្ លូវការ។ នទាោះបើជាមានប ត្ ញដឹកជ្ញ្ជូ ននស្ៅ្លូវការក៏ពិែតម្ន ភាព
េវែតមានប្នការស្បកួែស្បតជ្ងរបស្់េនក្តល់នស្វាដឹកជ្ញ្ជូ នបានកំពុងរារាងំការរ ើកលូែលាស្់ប្នការ្គែ់្គង់ 
និងរុណភាពនស្វាកម្មលែស្ស្មាប់េនកនស្បើស្បាស្់ជាបុរគល និងអាជ្ើវកម្ម។ ជាម្យួនឹងការនកើនន ើងនូវែស្ម្ូវ
ការតដលបានពាករណ៍តាម្រយៈនស្ដាកចិចឌ្ើជ្ើថ្ល និងកំនណើ នវសិ្័យឯកជ្នតាម្តបបស្បប្ពណើ  បចចុបបនន
ននោះរឺជានពលនវលាម្ួយដ៏លែស្ស្មាប់ការពិចារ្នលើការេនុញ្ហា ែឱ្យមានការស្បកួែស្បតជ្ងតាម្រយៈនស្វាកម្ម
ដឹកជ្ញ្ជូ នត្ែកនលើវសិ្័យឯកជ្ន។ 

៤៤))  ភភស្ស្ដដុុភាភាររកកម្ម្មមប្ប្បបែែងង  ((GGrreeeenn  LLooggiissttiiccss))  

ការបំភាយឧស្ម័នទាក់ទងនឹងការដឹកជ្ញ្ជូ នរឺជាស្បភព្ំទើ២ប្នការបំភាយឧស្មន័ Greenhouse នៅ
កម្ាុជា ន ើយការបំភាយននោះនឹងនកើនន ើងនៅនពលនស្ដាកចិចរ ើកចនស្ម្ើនបនតនទៀែ។ បញ្ហា តដលពាកព់័នធរមួ្
មានការនស្បើស្បាស្់រថ្យនតជ្ជុ្ោះចាស្់ៗតដលមានការបំភាយឧស្ម័នបំពុលបរសិ្ថថ នញាស្់ ការនស្បើស្បាស្់ឧបករណ៍
ដឹកជ្ញ្ជូ នម្ិនមានស្បស្ិទធិភាព និងការនរៀបចំ្លូវដឹកជ្ញ្ជូ ន កងវោះខាែព័ែម៌ាន/ទិននោា នម្និស្រប់ស្ាន់នៅកនុង
វសិ្័យស្ថធារណៈ ឬនៅកស្ម្ិែស្កុម្  ុន តដលទាក់ទងនៅនឹងស្បែិបែតិការ និងព័ែ៌មានរថ្យនត។ ជាម្ួយនឹង

យទុធសាស្តស្តពាណិជជកម្មតាម្ស្រព័ន្ធសេឡចិស្រូន្ិច 
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រំនិែននោះ ការនតត ែអារម្មណ៍នលើភស្តុភារកម្មប្បែងបាននកើនន ើងនៅកនុងលកខញណឌ នាលននោបាយ ន ើយនងឹ
ស្ែូវបានរមួ្បញ្ចូ លជាអាទិភាពចម្បងនៅកនុងត្នការេភិវឌ្ឍជាែិ។ 

៤. ជសស្ម្ើស្យទុធសាស្តស្ត 

១១))  នន្្វវើើឱ្ឱ្យយស្ស្បបននស្ស្ើើររនន  ើើងងននូូវវអាអាស្ស្យយោោាា ននជាជាកក់់លាលាកក់់  ននិិងងោោកក់់ស្ថស្ថកកលលបបងងដដំំនន្្ោះោះស្ស្ស្ថស្ថយយនន្្េេងងស្ស្ស្ស្មាមាបប់់ជ្ជ្ំំននួួស្ស្  

ការន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងប្នភាពអាចរកន ើញចំនពាោះបុរគល នងិអាជ្ើវកម្ម នងឹនាឱំ្យមានស្បស្ិទធភាពកាន់
តែលែស្ស្មាប់ស្កុម្  ុនដឹកជ្ញ្ជូ នទាក់ទងនឹងការដឹកជ្ញ្ជូ នដល់នាលនៅចុងនស្កាយ។ ដូនចនោះការតកលម្ែ
អាស្យោា នពែិស្បាកដនៅទូទាងំស្បនទស្រជឺានរឿងដ៏ចាបំាច់្ ស្។់ ការងារននោះរពឺាក់ពន័ធជាម្យួការពននលឿន
កិចចស្បឹងតស្បងតកទស្ម្ង់នានពលបចចុបបននស្ស្មាប់ការេភិវឌ្ឍអាស្យោា ន្លូវបតនថម្នលើស្បពន័ធកូដប្ស្បស្ណើ យ ៍
និងបនងេើនការយលដ់ឹងកនុងចំន្ម្ែស្ម្ូវការត្នកខាងការនស្បើស្បាស្់។ ននោះរជឺារនលោឹះតដលបងាា ញថា ការយល់ដឹង
របស្់េែិថិ្ជ្នស្ែូវបានកំណែ់ថាជាកតាត រួម្ចំតណកស្ស្មាប់នោោះស្ស្ថយបញ្ហា ស្បឈម្ខាងអាស្យោា ន
ពិែស្បាកដ។ 

នាលនៅជាយុទធស្ថន្តស្តននោះក៏ជាការាំស្ទដល់ការនស្បើស្បាស្់ស្បព័នធអាស្យោា នន្េង ឬស្បព័នធ
អាស្យោា នស្ិបបនមិ្មិែ (ឧទា រណ៍ what3words ឬស្បព័នធស្បហាក់ស្បត លនស្បើស្បាស្់ភាស្ថតញមរ រមួ្ទាងំ
ពស្ងើកមុ្ញងារបតនថម្ដូចជាអាស្យោា នស្ិបបនមិ្មិែ (Dynamic Virtual Addressing) ស្ស្មាប់បុរគល
នើម្ួយៗ)។ ការេនុវែតដូចឧទា រណ៍ខាងនលើ នឹងធានាថាស្បែិបែតកិរនស្វាកម្មប្ស្បស្ណើ យ ៍និងដកឹជ្ញ្ជូ ន 
ក៏ដូចជាបុរគល នងិស្ ស្ាស្នស្បើស្បាស្់នស្វាដឹកជ្ញ្ជូ ន ម្ិនចាបំាច់រង់ចាកំារនោោះស្ស្ថយបញ្ហា អាស្យោា ន
ននាោះនទ នស្ពាោះថាបញ្ហា ននោះជាបញ្ហា តដលស្ែូវការរយៈនពលតវងកនុងការនោោះស្ស្ថយ ។  

២២))  នន្្វវើើឱ្ឱ្យយស្ស្បបននស្ស្ើើររនន  ើើងងននូូររស្ស្ម្ម្ែែថថភាភាពពររបបស្ស់់្ប្ប្ស្ស្បបស្ស្ណណើើ យយ៍ក៍កម្ម្ាាុុជាជា  

នាលនៅជាយុទធស្ថន្តស្តននោះនតត ែនលើការពស្ងឹងស្ម្ែថភាពរបស្់ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា ក៏ដូចជាតស្វងរក
ម្ន្ាបាយស្ស្មាប់ន្វើនស្រ ើភាវូបនើយកម្មប្នត្នកដឹកជ្ញ្ជូ នកនុងស្ស្ុក។ ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជាមានែួនាទើស្ំខាន់
រឺជាេនក្គែ់្គង់នស្វាកម្មប្ស្បស្ណើ យត៍ែមាន ករ់ែ់នៅកនុងស្បនទស្កម្ាុជា នទាោះោ ង្ស្ថថ ប័នននោះស្បឈម្
នឹងឧបស្រគបនចចកនទស្ និង រិញ្ាវែថុតដលអាចរារាងំដលក់ារបនងេើនស្បស្ិទធភាព និងភាពនជ្ឿជាក់ប្នស្បែិបែតិ
ការរបស្់ញលួន។ ជាម្យួនឹងការន្វើពិពិ្កម្មតដលកំពុងបនតនៅកនុងពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិក (តាម្រយៈ 
Tinh Tinh និងរំនិែ្តួចន្តើម្ន្េងនទៀែ) ស្ម្ែថភាពរបស្់េងគភាពទាម្ទារឱ្យមានការតកលម្ែ នដើម្បើ
េនុញ្ហា ែឱ្យស្ថថ ប័នននោះអាចបនំពញបាននូវអាណែតិរបស្ញ់លួនស្បកបនោយស្បស្ិទធភិាពញាស្់ និងពស្ងើកនៅកនុង
ស្បែិបែតិការនស្ដាកចិចឌ្ើជ្ើថ្ល ន ើយកនុងនពលតែម្យួ រមួ្ស្ ការាន ជាម្ួយេនក្តល់នស្វាកម្មន្េងនទៀែកនុង
ការ្ដល់េែថស្បនោជ្ន៍ដលេ់នកនស្បើស្បាស្់ចុងនស្កាយ និងវសិ្័យឯកជ្ន។ ជាចុងនស្កាយ ការន្វើនស្រ ើភាវូបនើយ
កម្មប្នទើ្ ារដឹកជ្ញ្ជូ នកញ្ចបឥ់វា ន់កនុងស្ស្ុក ក៏ជាត្នកម្ួយន្េងនទៀែតដលរួរពិចារ្។ ដូចនៅនឹងការ
កែ់ស្មាគ ល់នៅកនុងត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែ ិស្កម្មភាពទើ្ ាររឺមានការចាបំាច់ នដើម្បើទទួលបាននូវនស្វា
កម្មដឹកជ្ញ្ជូ នថ្មើតាម្រយៈការស្ស្ម្ួលបទបបញ្ាែតិ និងទើ្ ារស្បកួែស្បតជ្ងនោយយុែតិ្ម្ ៌ នដើម្បើនលើកទឹកចិែត
ដល់េនក្តល់នស្វាដឹកជ្ញ្ជូ នឯកជ្ន។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ការតបងតញែកកនុងចំន្ម្េនក្តល់នស្វាភស្តុភារកម្មរឺជាកតាត រមួ្ចំតណកម្យួន្េងនទៀែ។ កនុងករណើ
ពុំមាននស្វាប្ស្បស្ណើ យក៍នុងស្ស្ុកតដលអាចនជ្ឿទុកចែិតបាន ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនកិ
ស្ែូវពឹងត្ែកជាញឹកញាប់នលើការដឹកជ្ញ្ជូ នកនុងស្ស្ុក ដូចជា ម្ ូែូកងប់ើស្ស្មាប់ការដឹកជ្ញ្ជូ នទនំិញ សូ្ម្បើតែ
ស្កុម្  ុនភស្តុភារកម្ម្ំៗក៏ពឹងត្ែកនលើស្ ស្ាស្្ុនែូច និងម្្យម្កនុងស្ស្ុកស្ស្មាប់តចកចាយការ
ដឹកជ្ញ្ជូ នដល់នាលនៅចុងនស្កាយតដរ។ ននោះបងាា ញពើឧបស្រគម្ួយចំនួនស្ស្មាប់ស្បព័នធតាម្ោន (Track 
and Trace) តដលអាចទុកចែិតបាន នងិក៏ជាបញ្ហា ស្ស្មាបធ់ានាថាទំនញិនឹងនៅដលេ់នកទទួល។  

២២))  ពពស្ស្ងងឹឹងងស្ស្ម្ម្ែែថថភាភាពពររបបស្ស់់្ប្ប្ស្ស្បបស្ស្ណណើើ យយ៍ក៍កម្ម្ាាុុជាជា    

កនុងទស្វែេរក៍នលងម្ក ស្ម្ែថភាពរបស្់ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជាបាននកើនន ើងរួរឱ្យកែ់ស្មាគ ល់ ន ើយ
ែួនាទើស្វ័យែបានេនុញ្ហា ែឱ្យប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជាអាចស្ថកលបង និងពស្ងើកនស្វាកម្មថ្មើ។ ចាប់តាងំពើនពល
ននាោះម្ក ស្បាក់ចណូំលបាននកើនន ើងពើ ២ លានដុលាល រ ដល់ ១០ លានដុលាល រ។ នទាោះបើជាមានកំនណើ នកព៏ិែ
តម្ន តែបញ្ហា ស្បឈម្តដលស្ែូវនោោះស្ស្ថយក៏នៅតែមាន។ ជាទូនៅ នស្វាន្ែើស្ំបុស្ែកនុងករណើ ញលោះអាចចំ្យ
នពលម្ួយតញនទើបនៅដល។់ ការាសំ្ទត្នកថ្វកិា និងបនចចកនទស្ស្ែូវបានវាយែប្ម្លនោយថាន ក់ដឹកនារំបស្់
ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា ថាជាែស្ម្វូការដ៏ស្ំខានម់្ួយស្ស្មាប់ការពស្ងើកនស្វាកម្មនៅកាន់នញែត និងជាពិនស្ស្នៅ
ែំបន់ជ្នបទ។ ែស្ម្ូវការន ោា រចនាស្ម្ា័នធ រមួ្មាន លទធកម្មរថ្យនតដកឹប្ស្បស្ណើ យ ៍និងការពស្ងឹងប ត្ ញ
ឃ្ល ងំស្តុកទំនិញនៅទូទាងំស្បនទស្។ ការបណតុ ោះប ត្ លបុរគលិករជឺានរឿងដស៏្ំខាន់្ងតដរ ឧទា រណ៍ដូច
ជានៅនលើស្បពន័ធប្ស្បស្ណើ យេ៍នតរជាែិ (International Postal System (IPS)) នងិស្បព័នធស្បែិនវទន៍
រយ (Customs Declaration System (CDS))។ ស្ ភាពប្ស្បស្ណើ យស៍្កល (Universal Postal 
Union (UPU)) កំពុងជ្ួយដល់ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជាកនុងការេនុវែតនៅនលើស្បព័នធ IPS តដលជាកម្មវ ិ្ ើបនងេើែ
ន ើងនោយម្ជ្ឈម្ណឌ លបនចចកវទិាប្ស្បស្ណើ យ ៍(Postal Technology Center) របស្ ់UPU ស្ស្មាប់ការ
ស្រប់ស្រង និងស្ែែួពិនែិយដំនណើ រការប្ស្បស្ណើ យ។៍ 

៣៣))  ននស្ស្ររ ើើភាភាវវូូបបននើើយយកកម្ម្មមកាការរដដឹឹកកជ្ជ្ញ្ញ្ជជូូ ននកកញ្ញ្ចច បប់់ឥឥវាវា  នន់់កកននុុងងស្ស្ស្ស្ុកុក  

ការដឹកជ្ញ្ជូ នកញ្ចប់ឥវា ន់ម្និទាន់ស្ែូវបានន្វើនស្រ ើភាវូបនើយកម្មនៅន ើយនទ នោយស្ែូវបានស្រប់ស្រង
នោយប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជាតាម្អាណែតិ្ លូវការ។ នទាោះបើជាមានប ត្ ញដឹកជ្ញ្ជូ ននស្ៅ្លូវការក៏ពិែតម្ន ភាព
េវែតមានប្នការស្បកួែស្បតជ្ងរបស្់េនក្តល់នស្វាដឹកជ្ញ្ជូ នបានកំពុងរារាងំការរ ើកលូែលាស្់ប្នការ្គែ់្គង់ 
និងរុណភាពនស្វាកម្មលែស្ស្មាប់េនកនស្បើស្បាស្់ជាបុរគល និងអាជ្ើវកម្ម។ ជាម្យួនឹងការនកើនន ើងនូវែស្ម្ូវ
ការតដលបានពាករណ៍តាម្រយៈនស្ដាកចិចឌ្ើជ្ើថ្ល និងកំនណើ នវសិ្័យឯកជ្នតាម្តបបស្បប្ពណើ  បចចុបបនន
ននោះរឺជានពលនវលាម្ួយដ៏លែស្ស្មាប់ការពិចារ្នលើការេនុញ្ហា ែឱ្យមានការស្បកួែស្បតជ្ងតាម្រយៈនស្វាកម្ម
ដឹកជ្ញ្ជូ នត្ែកនលើវសិ្័យឯកជ្ន។ 

៤៤))  ភភស្ស្ដដុុភាភាររកកម្ម្មមប្ប្បបែែងង  ((GGrreeeenn  LLooggiissttiiccss))  

ការបំភាយឧស្ម័នទាក់ទងនឹងការដឹកជ្ញ្ជូ នរឺជាស្បភព្ំទើ២ប្នការបំភាយឧស្មន័ Greenhouse នៅ
កម្ាុជា ន ើយការបំភាយននោះនឹងនកើនន ើងនៅនពលនស្ដាកចិចរ ើកចនស្ម្ើនបនតនទៀែ។ បញ្ហា តដលពាកព់័នធរមួ្
មានការនស្បើស្បាស្់រថ្យនតជ្ជុ្ោះចាស្់ៗតដលមានការបំភាយឧស្ម័នបំពុលបរសិ្ថថ នញាស្់ ការនស្បើស្បាស្់ឧបករណ៍
ដឹកជ្ញ្ជូ នម្ិនមានស្បស្ិទធិភាព និងការនរៀបចំ្លូវដឹកជ្ញ្ជូ ន កងវោះខាែព័ែម៌ាន/ទិននោា នម្និស្រប់ស្ាន់នៅកនុង
វសិ្័យស្ថធារណៈ ឬនៅកស្ម្ិែស្កុម្  ុន តដលទាក់ទងនៅនឹងស្បែិបែតិការ និងព័ែ៌មានរថ្យនត។ ជាម្ួយនឹង

យទុធសាស្តស្តពាណិជជកម្មតាម្ស្រព័ន្ធសេឡចិស្រូន្ិច 
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រំនិែននោះ ការនតត ែអារម្មណ៍នលើភស្តុភារកម្មប្បែងបាននកើនន ើងនៅកនុងលកខញណឌ នាលននោបាយ ន ើយនងឹ
ស្ែូវបានរមួ្បញ្ចូ លជាអាទិភាពចម្បងនៅកនុងត្នការេភិវឌ្ឍជាែិ។ 

៤. ជសស្ម្ើស្យទុធសាស្តស្ត 

១១))  នន្្វវើើឱ្ឱ្យយស្ស្បបននស្ស្ើើររនន  ើើងងននូូវវអាអាស្ស្យយោោាា ននជាជាកក់់លាលាកក់់  ននិិងងោោកក់់ស្ថស្ថកកលលបបងងដដំំនន្្ោះោះស្ស្ស្ថស្ថយយនន្្េេងងស្ស្ស្ស្មាមាបប់់ជ្ជ្ំំននួួស្ស្  

ការន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងប្នភាពអាចរកន ើញចំនពាោះបុរគល នងិអាជ្ើវកម្ម នងឹនាឱំ្យមានស្បស្ិទធភាពកាន់
តែលែស្ស្មាប់ស្កុម្  ុនដឹកជ្ញ្ជូ នទាក់ទងនឹងការដឹកជ្ញ្ជូ នដល់នាលនៅចុងនស្កាយ។ ដូនចនោះការតកលម្ែ
អាស្យោា នពែិស្បាកដនៅទូទាងំស្បនទស្រជឺានរឿងដ៏ចាបំាច់្ ស្។់ ការងារននោះរពឺាក់ពន័ធជាម្យួការពននលឿន
កិចចស្បឹងតស្បងតកទស្ម្ង់នានពលបចចុបបននស្ស្មាប់ការេភិវឌ្ឍអាស្យោា ន្លូវបតនថម្នលើស្បពន័ធកូដប្ស្បស្ណើ យ ៍
និងបនងេើនការយលដ់ឹងកនុងចំន្ម្ែស្ម្ូវការត្នកខាងការនស្បើស្បាស្់។ ននោះរជឺារនលោឹះតដលបងាា ញថា ការយល់ដឹង
របស្់េែិថិ្ជ្នស្ែូវបានកំណែ់ថាជាកតាត រួម្ចំតណកស្ស្មាប់នោោះស្ស្ថយបញ្ហា ស្បឈម្ខាងអាស្យោា ន
ពិែស្បាកដ។ 

នាលនៅជាយុទធស្ថន្តស្តននោះក៏ជាការាំស្ទដល់ការនស្បើស្បាស្់ស្បព័នធអាស្យោា នន្េង ឬស្បព័នធ
អាស្យោា នស្ិបបនមិ្មិែ (ឧទា រណ៍ what3words ឬស្បព័នធស្បហាក់ស្បត លនស្បើស្បាស្់ភាស្ថតញមរ រមួ្ទាងំ
ពស្ងើកមុ្ញងារបតនថម្ដូចជាអាស្យោា នស្ិបបនមិ្មិែ (Dynamic Virtual Addressing) ស្ស្មាប់បុរគល
នើម្ួយៗ)។ ការេនុវែតដូចឧទា រណ៍ខាងនលើ នឹងធានាថាស្បែិបែតកិរនស្វាកម្មប្ស្បស្ណើ យ ៍និងដកឹជ្ញ្ជូ ន 
ក៏ដូចជាបុរគល នងិស្ ស្ាស្នស្បើស្បាស្់នស្វាដឹកជ្ញ្ជូ ន ម្ិនចាបំាច់រង់ចាកំារនោោះស្ស្ថយបញ្ហា អាស្យោា ន
ននាោះនទ នស្ពាោះថាបញ្ហា ននោះជាបញ្ហា តដលស្ែូវការរយៈនពលតវងកនុងការនោោះស្ស្ថយ ។  

២២))  នន្្វវើើឱ្ឱ្យយស្ស្បបននស្ស្ើើររនន  ើើងងននូូររស្ស្ម្ម្ែែថថភាភាពពររបបស្ស់់្ប្ប្ស្ស្បបស្ស្ណណើើ យយ៍ក៍កម្ម្ាាុុជាជា  

នាលនៅជាយុទធស្ថន្តស្តននោះនតត ែនលើការពស្ងឹងស្ម្ែថភាពរបស្់ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា ក៏ដូចជាតស្វងរក
ម្ន្ាបាយស្ស្មាប់ន្វើនស្រ ើភាវូបនើយកម្មប្នត្នកដឹកជ្ញ្ជូ នកនុងស្ស្ុក។ ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជាមានែួនាទើស្ំខាន់
រឺជាេនក្គែ់្គង់នស្វាកម្មប្ស្បស្ណើ យត៍ែមាន ករ់ែ់នៅកនុងស្បនទស្កម្ាុជា នទាោះោ ង្ស្ថថ ប័នននោះស្បឈម្
នឹងឧបស្រគបនចចកនទស្ និង រិញ្ាវែថុតដលអាចរារាងំដលក់ារបនងេើនស្បស្ិទធភាព និងភាពនជ្ឿជាក់ប្នស្បែិបែតិ
ការរបស្់ញលួន។ ជាម្យួនឹងការន្វើពិពិ្កម្មតដលកំពុងបនតនៅកនុងពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិក (តាម្រយៈ 
Tinh Tinh និងរំនិែ្តួចន្តើម្ន្េងនទៀែ) ស្ម្ែថភាពរបស្់េងគភាពទាម្ទារឱ្យមានការតកលម្ែ នដើម្បើ
េនុញ្ហា ែឱ្យស្ថថ ប័នននោះអាចបនំពញបាននូវអាណែតិរបស្ញ់លួនស្បកបនោយស្បស្ិទធភិាពញាស្់ និងពស្ងើកនៅកនុង
ស្បែិបែតិការនស្ដាកចិចឌ្ើជ្ើថ្ល ន ើយកនុងនពលតែម្យួ រមួ្ស្ ការាន ជាម្ួយេនក្តល់នស្វាកម្មន្េងនទៀែកនុង
ការ្ដល់េែថស្បនោជ្ន៍ដលេ់នកនស្បើស្បាស្់ចុងនស្កាយ និងវសិ្័យឯកជ្ន។ ជាចុងនស្កាយ ការន្វើនស្រ ើភាវូបនើយ
កម្មប្នទើ្ ារដឹកជ្ញ្ជូ នកញ្ចបឥ់វា ន់កនុងស្ស្ុក ក៏ជាត្នកម្ួយន្េងនទៀែតដលរួរពិចារ្។ ដូចនៅនឹងការ
កែ់ស្មាគ ល់នៅកនុងត្នការនម្ភស្តុភារកម្មជាែ ិស្កម្មភាពទើ្ ាររឺមានការចាបំាច់ នដើម្បើទទួលបាននូវនស្វា
កម្មដឹកជ្ញ្ជូ នថ្មើតាម្រយៈការស្ស្ម្ួលបទបបញ្ាែតិ និងទើ្ ារស្បកួែស្បតជ្ងនោយយុែតិ្ម្ ៌ នដើម្បើនលើកទឹកចិែត
ដល់េនក្តល់នស្វាដឹកជ្ញ្ជូ នឯកជ្ន។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៧៖ ភស្តភុារកម្មពាណិជជកម្មកនងុស្សុ្ក 
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៣៣))  វវ ិជិាជាជជ ជ្ជ្ើើវវៈៈននើើយយកកម្ម្មមវវ ិសិ្ស័័្យយននស្ស្វាវាដដឹកឹកជ្ជ្ញ្ញ្ជជូូ នន  ននិងិង្្ាាររភាភាជជ បប់់ររមាមាលល ែែចចំំននណណោះោះដដឹងឹងររបបស្ស់់្ស្ស្កកុមុ្ម្    ុុននពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកម្ម្មមននេេ  ិចិចស្ស្ែែូនូនិកិក
កកននុុងងកាការរស្ស្ររបប់់ស្ស្ររងងភភស្ស្តតុុភាភាររកកម្ម្មម 

ការស្រប់ស្រងភស្តុភារកម្ម រជឺាចំណុចថ្មើម្យួស្ស្មាប់ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនកិ 
តដលបចចុបបននម្និបាននស្បើស្បាស្់ឱ្យេស្់លទធភាពនូវបនចចកវទិាស្ស្មាប់តាម្ោនដំនណើ រការដឹកជ្ញ្ជូ ន។ ការ
តាម្ោនតាម្ស្បពន័ធ GPS នងិការ្តលព់័ែ៌មានទាន់នពលនវលារឺជាត្នកតដលស្ែូវការវនិិនោរនស្ចើន តដល
នឹងបនងេើនកស្ម្ិែស្បស្ទិធភាពកដូ៏ចជាការនពញចិែតរបស្់េែិថ្ជិ្ន។ លទធភាពកនុងការតាម្ោនដំនណើ រការ
ននោះនឹងកាល យជាភាពម្ិនអាចញវោះបាននៅនពលទំ បំ្នស្បែបិែតិការរបស្់ស្កុម្  ុននើម្យួៗមានការនកើនន ើង 
តដលទាម្ទារឱ្យពួកនរនស្បើស្បាស្់្លូវដឹកជ្ញ្ជូ នឱ្យេស្ព់ើលទធភាព នងិស្បកបនោយស្បស្ិទធភាពញាស្ ់ក៏ដូចជា
ស្ស្មាប់បនងេើនការបណតុ ោះប ត្ លបុរគលកិដឹកជ្ញ្ជូ ន នដើម្បើរកាការយលដ់ឹងេពំើស្ថថ នភាពជាក់តស្តង និង
នោោះស្ស្ថយករណើ នស្បើស្បាស្ស់្មុរស្ថម ញបតនថម្នទៀែ ដូចជាការបញ្ជូ នស្ែ ប់ម្កវញិ តដលម្ិនទាន់មាននៅ
កនុងស្បនទស្កម្ាុជានៅន ើយ។ ការស្រប់ស្រងោនយនតដកឹជ្ញ្ជូ នក៏ជាចណុំចន្េងម្ួយនទៀែ តដលស្កុម្  ុន
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បពន័ធនេ ចិស្ែូនិក នងិេនក្គែ់្គង់ភស្តុភារកម្មស្ែូវន្វើការវនិិនោរ និងបនងេើនកស្ម្ែិ
ជ្ំនាញបតនថម្។ ការតបងតញែកនានពលបចចុបបននកនុងចំន្ម្ស្កុម្  ុនដកឹជ្ញ្ជូ ននឹងចាបំាច់ស្ែូវកាែ់បនថយ 
តាម្រយៈការស្ស្ម្បស្ស្ម្ួលលែស្បនស្ើររវាងេនកន  ការ នងិេនក្គែ់្ គង់ នងិតាម្រយៈការបណតុ ោះប ត្ ល។ 

៤៤))  វវ ិនិនិិននោោររននលលើើភភស្ស្តតុុភាភាររប្ប្បបែែងង  

ស្បនទស្កម្ាុជាកពុំងន ា្ ោះនៅរកភស្តុភារកម្មប្បែង នងិស្បពន័ធនេកូ ូ េើភស្ដុភារកម្ម ដូចតដលបាន
ចងែុលបងាា ញនៅកនុងត្នការនម្ភស្តុភារជាែិ តដលកែ់ស្មាគ ល់ពើវសិ្ថលភាពកនុងការបញ្ចូល “ការដឹកជ្ញ្ជូ ន
ទំនិញស្ថែ ែ និងស្នេសំ្ំប្ចថាម្ពលកាែ់បនថយការបំភាយឧស្ម័ន Greenhouse តាម្រយៈការនលើកកម្ាស្់
បនចចកវទិា បនងេើែនាលននោបាយ និងការេនុវែតតដលជ្ួយកាែ់បនថយែប្ម្ល និង្លប ោះពាល់ដល់បរសិ្ថថ ន”។ 
ប្ដរូេភិវឌ្ឍន៍នានារឺមានការចាប់អារម្មណ៍ញាស្់កនុងការាសំ្ទចណុំចននោះ តដលកំពុងមានស្ភាពលែស្បនស្ើរ 
ន ើយស្បនទស្កម្ាុជានឹងទទួលបានតាម្រយៈការនលើកទឹកចិែតដល់ការដឹកជ្ញ្ជូ នប្បែង និងោក់នចញនូវ
បទបបញ្ាែតិប្បែង ស្ពម្ទាងំនលើកកម្ាស្់កស្ម្ិែប្នការយល់ដងឹកនុងចំន្ម្ស្កុម្  ុនស្តើពើការន្វើស្មា រណកម្ម
ភស្តុភារកម្មប្បែង រាបច់ាប់ពើការនស្បើស្បាស្់រថ្យនតថ្មើ ឬរថ្យនតតដលប ោះពាល់បរសិ្ថថ នទាបបំ្ុែនៅកនុងកង
រថ្យនត នដើម្បើនស្បើស្បាស្់បនចចកវទិាឱ្យទទួលបាននូវស្បស្ិទធភាព និងេំន្យ្លបរសិ្ថថ ន តាម្រយៈត្នការ
្លូវដឹកជ្ញ្ជូ នលែបំ្ុែ ។ល។ 

៥. ស្ទឹស្ដនីន្រម្ស្ម្រស្ម្លួ 

ស្ថស្ថថថ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលទទធធ្្លលយយុុទទធធស្ថស្ថន្តន្តស្ស្តតតតដដលលស្ស្ែែូវូវកាការរ  
ន ោា រចនាស្ម្ា័នធដឹកជ្ញ្ជូ នកនុងស្សុ្ករឺជា 
ស្មាស្ធាែុនញាយម្ួយប្នស្បព័នធនេកូ ូ េើ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិកនៅកម្ាុជា 
តដលបងេហានិភ័យោ ងខាល ងំស្ស្មាប់កំនណើ ន
បចចុបបនន ក៏ដូចជាការពស្ងើកទំ អំាជ្ើវកម្មកនុង       
វស័ិ្យននោះ។ 

• មូ្លោា ន 3PL តដលអាចបែ់តបនបាន និងមានស្ម្ែថភាព តដលអាច
ស្ស្ម្បញលួននៅនឹងែស្ម្ូវការដឹកជ្ញ្ជូ ននានពលេនារែរបស់្វស័ិ្យ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិក។ ន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងនូវស្ម្ែថភាព
ប្្ទកនុងរបស់្ស្ ស្ាស្នដើម្បើស្រប់ស្រងការស្ស្ម្បស្ស្ម្ួលការបញ្ហជ ទិញ 
ការតាម្ោន និងការដឹកជ្ញ្ជូ ន 

• ជ្ួយកាែ់បនថយបញ្ហា អាស្យោា នរូបវនតតាម្រយៈការនស្បើស្បាស់្បនចចក
វទិា/ដំន្ោះស្ស្ថយអាស្យោា នជ្ំនួស្ 

យទុធសាស្តស្តពាណិជជកម្មតាម្ស្រព័ន្ធសេឡចិស្រូន្ិច 
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• ន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងនូវបរសិ្ថថ ន និងស្ ស្ាស្តដលបានតាម្រយៈការ   
េនុម្័ែការេនុវែតភស្តុភារកម្មប្បែង 

• បនងេើនការស្បកួែស្បតជ្ង និងស្ម្ែថភាពនៅកនុងវស័ិ្យដឹកជ្ញ្ជូ នកញ្ចប់ 
ឥវា ន់កនុងស្បនទស្។ 

បបញ្ហញ្ហាា ស្ស្បបឈឈម្ម្  ននិិងងកាកាលាលាននុុវវែែតតនន៍៍ភាភាពព  ននាាលលបបំំណណងងយយុុទទធធស្ថស្ថន្តន្តស្ស្តត  ស្ស្កកម្ម្មមភាភាពពននៅៅកកននុុងងតត្្ននកាការរ
ស្ស្កកម្ម្មមភាភាពព  

១. ការដឹកជ្ញ្ជូ នដល់នាលនៅចុងនស្កាយ រឺជា
បញ្ហា ស្បឈម្ម្ួយស្ស្មាប់ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិក និងស្កុម្  ុនដឹកជ្ញ្ជូ ន
្ំៗជាពិនស្ស្ទទួលបានការចាប់អារម្មណ៍ពើ
ស្បជាជ្ននៅតាម្ជ្នបទនលើការនោោះស្ស្ថយត្នក
អាស្យោា នរូបវនត និងការតបកតញែកកនុងចំន្ម្
េនក្គែ់្គង់ភស្តុភារកម្ម។ 

ន្វើ១. ឱ្យស្បនស្ើរន ើងនូវការនោោះស្ស្ថយ
អាស្យោា នរូបវនត និងោក់ស្ថកលបងដំន្ោះ
ស្ស្ថយនោយត កន្េងៗ។ 

២. ន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងនូវន ោា រចនាស្ម្ា័នធដឹក
ជ្ញ្ជូ នរមួ្មាន្លូវថ្នល់ ឃ្ល ងំ ន ោា រចនាស្ម្ា័នធ
ោនយនតដឹកជ្ញ្ជូ ន (ជាពិនស្ស្ឡានដឹក
ទំនិញ) នោយកែ់ស្តាទុកពើែស្ម្ូវការដឹកជ្ញ្ជូ ន
កនុងស្សុ្កតដលនកើនន ើងនានពលេនារែ។ 

បនងេើនស្ម្ែថភាពរបស់្ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា។៣.  

ន្វើ៤. ឱ្យមានជ្ំនាញដល់ត្នកេនក្តល់នស្វាដឹក
និង្ារភាជ ប់រមាល ែចំនណោះដឹងរបស់្ ជ្ញ្ជូ ន

ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្មនេ ចិស្ែូនិកកនុងការ
ស្រប់ស្រងភស្តុភារ។ 

៥. វនិិនោរនលើភស្តុភារប្បែង។ 

7.1.1, 7.1.2 

២. ការន្វើនស្រ ើភាវូបនើយកម្មប្ននស្វាដឹកជ្ញ្ជូ ន
កនុងស្សុ្ក រឺចាបំាច់ស្ស្មាប់ការបនងេើនបទ
ពិនស្ថ្ន៍ដល់េនកនស្បើស្បាស់្ និងន្វើឱ្យស្បនស្ើរ
ន ើងនូវកស្ម្ិែស្ម្ែថភាពទាងំមូ្ល កនុងចំន្ម្
េនក្តល់នស្វាកម្ម។ 

7.3.2 

៣. ករណើ នស្បើស្បាស់្ភស្តុភារកម្មស្មុរស្ថម ញដូចជា 
“ការបញ្ជូ នស្ែ ប់ម្កវញិ” និងការតាម្ោននពល
នវលាជាក់តស្តងប្នកញ្ចប់ ម្ិនទាន់នលចនចញជា
រូបរាងនៅន ើយនទ។ 

7.5.3, 7.5.4 

៤. បញ្ហា ស្បឈម្របស់្ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា េម្
នោយមូ្លោា នេនកដឹកជ្ញ្ជូ នកនុងស្សុ្កតដលម្ិន
មានការស្បកួែស្បតជ្ង បងេបញ្ហា ស្បឈម្ស្ស្មាប់
ការន្វើពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិក។ 

7.3.1, 7.3.3 

៥. ការប្ចនស្បឌ្ិែមានកស្ម្ិែនៅន ើយនៅកនុង      
វស័ិ្យននោះ ទាងំនៅមូ្លោា នេនក្គែ់្គង់ 3PL ក៏
ដូចជានៅកនុងស្ ស្ាស្។ 

7.5.1, 7.5.2,  

ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិក៦.   
និងេនក្គែ់្គង់ភស្តុភារកម្មរឺនៅមានស្ម្ែថភាព
នញាយកនុងការស្រប់ស្រងភស្តុភារកម្ម ន ើយ
ជ្ំនាញស្ស្មាប់ស្រប់ស្រងនលើករណើ ស្មុរស្ថម ញដូច
ជាការបញ្ជូ នស្ែ ប់ម្កវញិម្ិនទាន់នលចនចញជា
រូបរាងនៅន ើយនទ។ 

7.4.1, 7.4.2, 7.4.3 

៧. ន ោា រចនាស្ម្ា័នធ្លូវថ្នល់នៅស្បនទស្កម្ាុជារឺ
ជាចំណុចម្ួយតដលនញាយជាងនរនៅកនុងែំបន់។ 

7.2.1 

ភាភាររើើពាពាកក់់ពព័័ននធធស្សំំ្ខាខានន់់ៗៗ  តតដដលលចចូូលលររួមួ្ម្  
MPWT, MPTC, MOC, CP, េនក្គែ់្គង់នស្វាកម្មភស្តុភារកម្មកនុងស្សុ្ក 

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៧៖ ភស្តភុារកម្មពាណិជជកម្មកនងុស្សុ្ក 
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៣៣))  វវ ិជិាជាជជ ជ្ជ្ើើវវៈៈននើើយយកកម្ម្មមវវ ិសិ្ស័័្យយននស្ស្វាវាដដឹកឹកជ្ជ្ញ្ញ្ជជូូ នន  ននិងិង្្ាាររភាភាជជ បប់់ររមាមាលល ែែចចំំននណណោះោះដដឹងឹងររបបស្ស់់្ស្ស្កកុមុ្ម្    ុុននពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកម្ម្មមននេេ  ិចិចស្ស្ែែូនូនិកិក
កកននុុងងកាការរស្ស្ររបប់់ស្ស្ររងងភភស្ស្តតុុភាភាររកកម្ម្មម 

ការស្រប់ស្រងភស្តុភារកម្ម រជឺាចំណុចថ្មើម្យួស្ស្មាប់ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនកិ 
តដលបចចុបបននម្និបាននស្បើស្បាស្់ឱ្យេស្់លទធភាពនូវបនចចកវទិាស្ស្មាប់តាម្ោនដំនណើ រការដឹកជ្ញ្ជូ ន។ ការ
តាម្ោនតាម្ស្បពន័ធ GPS នងិការ្តលព់័ែ៌មានទាន់នពលនវលារឺជាត្នកតដលស្ែូវការវនិិនោរនស្ចើន តដល
នឹងបនងេើនកស្ម្ិែស្បស្ទិធភាពកដូ៏ចជាការនពញចិែតរបស្់េែិថ្ជិ្ន។ លទធភាពកនុងការតាម្ោនដំនណើ រការ
ននោះនឹងកាល យជាភាពម្ិនអាចញវោះបាននៅនពលទំ បំ្នស្បែបិែតិការរបស្់ស្កុម្  ុននើម្យួៗមានការនកើនន ើង 
តដលទាម្ទារឱ្យពួកនរនស្បើស្បាស្់្លូវដឹកជ្ញ្ជូ នឱ្យេស្ព់ើលទធភាព នងិស្បកបនោយស្បស្ិទធភាពញាស្ ់ក៏ដូចជា
ស្ស្មាប់បនងេើនការបណតុ ោះប ត្ លបុរគលកិដឹកជ្ញ្ជូ ន នដើម្បើរកាការយលដ់ឹងេពំើស្ថថ នភាពជាក់តស្តង និង
នោោះស្ស្ថយករណើ នស្បើស្បាស្ស់្មុរស្ថម ញបតនថម្នទៀែ ដូចជាការបញ្ជូ នស្ែ ប់ម្កវញិ តដលម្ិនទាន់មាននៅ
កនុងស្បនទស្កម្ាុជានៅន ើយ។ ការស្រប់ស្រងោនយនតដកឹជ្ញ្ជូ នក៏ជាចណុំចន្េងម្ួយនទៀែ តដលស្កុម្  ុន
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បពន័ធនេ ចិស្ែូនិក នងិេនក្គែ់្គង់ភស្តុភារកម្មស្ែូវន្វើការវនិិនោរ និងបនងេើនកស្ម្ែិ
ជ្ំនាញបតនថម្។ ការតបងតញែកនានពលបចចុបបននកនុងចំន្ម្ស្កុម្  ុនដកឹជ្ញ្ជូ ននឹងចាបំាច់ស្ែូវកាែ់បនថយ 
តាម្រយៈការស្ស្ម្បស្ស្ម្ួលលែស្បនស្ើររវាងេនកន  ការ នងិេនក្គែ់្ គង់ នងិតាម្រយៈការបណតុ ោះប ត្ ល។ 

៤៤))  វវ ិនិនិិននោោររននលលើើភភស្ស្តតុុភាភាររប្ប្បបែែងង  

ស្បនទស្កម្ាុជាកពុំងន ា្ ោះនៅរកភស្តុភារកម្មប្បែង នងិស្បពន័ធនេកូ ូ េើភស្ដុភារកម្ម ដូចតដលបាន
ចងែុលបងាា ញនៅកនុងត្នការនម្ភស្តុភារជាែិ តដលកែ់ស្មាគ ល់ពើវសិ្ថលភាពកនុងការបញ្ចូល “ការដឹកជ្ញ្ជូ ន
ទំនិញស្ថែ ែ និងស្នេសំ្ំប្ចថាម្ពលកាែ់បនថយការបំភាយឧស្ម័ន Greenhouse តាម្រយៈការនលើកកម្ាស្់
បនចចកវទិា បនងេើែនាលននោបាយ និងការេនុវែតតដលជ្ួយកាែ់បនថយែប្ម្ល និង្លប ោះពាល់ដល់បរសិ្ថថ ន”។ 
ប្ដរូេភិវឌ្ឍន៍នានារឺមានការចាប់អារម្មណ៍ញាស្់កនុងការាសំ្ទចណុំចននោះ តដលកំពុងមានស្ភាពលែស្បនស្ើរ 
ន ើយស្បនទស្កម្ាុជានឹងទទួលបានតាម្រយៈការនលើកទឹកចិែតដល់ការដឹកជ្ញ្ជូ នប្បែង និងោក់នចញនូវ
បទបបញ្ាែតិប្បែង ស្ពម្ទាងំនលើកកម្ាស្់កស្ម្ិែប្នការយល់ដងឹកនុងចំន្ម្ស្កុម្  ុនស្តើពើការន្វើស្មា រណកម្ម
ភស្តុភារកម្មប្បែង រាបច់ាប់ពើការនស្បើស្បាស្់រថ្យនតថ្មើ ឬរថ្យនតតដលប ោះពាល់បរសិ្ថថ នទាបបំ្ុែនៅកនុងកង
រថ្យនត នដើម្បើនស្បើស្បាស្់បនចចកវទិាឱ្យទទួលបាននូវស្បស្ិទធភាព និងេំន្យ្លបរសិ្ថថ ន តាម្រយៈត្នការ
្លូវដឹកជ្ញ្ជូ នលែបំ្ុែ ។ល។ 

៥. ស្ទឹស្ដនីន្រម្ស្ម្រស្ម្លួ 

ស្ថស្ថថថ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលទទធធ្្លលយយុុទទធធស្ថស្ថន្តន្តស្ស្តតតតដដលលស្ស្ែែូវូវកាការរ  
ន ោា រចនាស្ម្ា័នធដឹកជ្ញ្ជូ នកនុងស្សុ្ករឺជា 
ស្មាស្ធាែុនញាយម្ួយប្នស្បព័នធនេកូ ូ េើ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិកនៅកម្ាុជា 
តដលបងេហានិភ័យោ ងខាល ងំស្ស្មាប់កំនណើ ន
បចចុបបនន ក៏ដូចជាការពស្ងើកទំ អំាជ្ើវកម្មកនុង       
វស័ិ្យននោះ។ 

• មូ្លោា ន 3PL តដលអាចបែ់តបនបាន និងមានស្ម្ែថភាព តដលអាច
ស្ស្ម្បញលួននៅនឹងែស្ម្ូវការដឹកជ្ញ្ជូ ននានពលេនារែរបស់្វស័ិ្យ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិក។ ន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងនូវស្ម្ែថភាព
ប្្ទកនុងរបស់្ស្ ស្ាស្នដើម្បើស្រប់ស្រងការស្ស្ម្បស្ស្ម្ួលការបញ្ហជ ទិញ 
ការតាម្ោន និងការដឹកជ្ញ្ជូ ន 

• ជ្ួយកាែ់បនថយបញ្ហា អាស្យោា នរូបវនតតាម្រយៈការនស្បើស្បាស់្បនចចក
វទិា/ដំន្ោះស្ស្ថយអាស្យោា នជ្ំនួស្ 

យទុធសាស្តស្តពាណិជជកម្មតាម្ស្រព័ន្ធសេឡចិស្រូន្ិច 
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• ន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងនូវបរសិ្ថថ ន និងស្ ស្ាស្តដលបានតាម្រយៈការ   
េនុម្័ែការេនុវែតភស្តុភារកម្មប្បែង 

• បនងេើនការស្បកួែស្បតជ្ង និងស្ម្ែថភាពនៅកនុងវស័ិ្យដឹកជ្ញ្ជូ នកញ្ចប់ 
ឥវា ន់កនុងស្បនទស្។ 

បបញ្ហញ្ហាា ស្ស្បបឈឈម្ម្  ននិិងងកាកាលាលាននុុវវែែតតនន៍៍ភាភាពព  ននាាលលបបំំណណងងយយុុទទធធស្ថស្ថន្តន្តស្ស្តត  ស្ស្កកម្ម្មមភាភាពពននៅៅកកននុុងងតត្្ននកាការរ
ស្ស្កកម្ម្មមភាភាពព  

១. ការដឹកជ្ញ្ជូ នដល់នាលនៅចុងនស្កាយ រឺជា
បញ្ហា ស្បឈម្ម្ួយស្ស្មាប់ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្ម
តាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិក និងស្កុម្  ុនដឹកជ្ញ្ជូ ន
្ំៗជាពិនស្ស្ទទួលបានការចាប់អារម្មណ៍ពើ
ស្បជាជ្ននៅតាម្ជ្នបទនលើការនោោះស្ស្ថយត្នក
អាស្យោា នរូបវនត និងការតបកតញែកកនុងចំន្ម្
េនក្គែ់្គង់ភស្តុភារកម្ម។ 

ន្វើ១. ឱ្យស្បនស្ើរន ើងនូវការនោោះស្ស្ថយ
អាស្យោា នរូបវនត និងោក់ស្ថកលបងដំន្ោះ
ស្ស្ថយនោយត កន្េងៗ។ 

២. ន្វើឱ្យស្បនស្ើរន ើងនូវន ោា រចនាស្ម្ា័នធដឹក
ជ្ញ្ជូ នរមួ្មាន្លូវថ្នល់ ឃ្ល ងំ ន ោា រចនាស្ម្ា័នធ
ោនយនតដឹកជ្ញ្ជូ ន (ជាពិនស្ស្ឡានដឹក
ទំនិញ) នោយកែ់ស្តាទុកពើែស្ម្ូវការដឹកជ្ញ្ជូ ន
កនុងស្សុ្កតដលនកើនន ើងនានពលេនារែ។ 

បនងេើនស្ម្ែថភាពរបស់្ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា។៣.  

ន្វើ៤. ឱ្យមានជ្ំនាញដល់ត្នកេនក្តល់នស្វាដឹក
និង្ារភាជ ប់រមាល ែចំនណោះដឹងរបស់្ ជ្ញ្ជូ ន

ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្មនេ ចិស្ែូនិកកនុងការ
ស្រប់ស្រងភស្តុភារ។ 

៥. វនិិនោរនលើភស្តុភារប្បែង។ 

7.1.1, 7.1.2 

២. ការន្វើនស្រ ើភាវូបនើយកម្មប្ននស្វាដឹកជ្ញ្ជូ ន
កនុងស្សុ្ក រឺចាបំាច់ស្ស្មាប់ការបនងេើនបទ
ពិនស្ថ្ន៍ដល់េនកនស្បើស្បាស់្ និងន្វើឱ្យស្បនស្ើរ
ន ើងនូវកស្ម្ិែស្ម្ែថភាពទាងំមូ្ល កនុងចំន្ម្
េនក្តល់នស្វាកម្ម។ 

7.3.2 

៣. ករណើ នស្បើស្បាស់្ភស្តុភារកម្មស្មុរស្ថម ញដូចជា 
“ការបញ្ជូ នស្ែ ប់ម្កវញិ” និងការតាម្ោននពល
នវលាជាក់តស្តងប្នកញ្ចប់ ម្ិនទាន់នលចនចញជា
រូបរាងនៅន ើយនទ។ 

7.5.3, 7.5.4 

៤. បញ្ហា ស្បឈម្របស់្ប្ស្បស្ណើ យក៍ម្ាុជា េម្
នោយមូ្លោា នេនកដឹកជ្ញ្ជូ នកនុងស្សុ្កតដលម្ិន
មានការស្បកួែស្បតជ្ង បងេបញ្ហា ស្បឈម្ស្ស្មាប់
ការន្វើពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិក។ 

7.3.1, 7.3.3 

៥. ការប្ចនស្បឌ្ិែមានកស្ម្ិែនៅន ើយនៅកនុង      
វស័ិ្យននោះ ទាងំនៅមូ្លោា នេនក្គែ់្គង់ 3PL ក៏
ដូចជានៅកនុងស្ ស្ាស្។ 

7.5.1, 7.5.2,  

ស្កុម្  ុនពាណិជ្ជកម្មតាម្ស្បព័នធនេ ចិស្ែូនិក៦.   
និងេនក្គែ់្គង់ភស្តុភារកម្មរឺនៅមានស្ម្ែថភាព
នញាយកនុងការស្រប់ស្រងភស្តុភារកម្ម ន ើយ
ជ្ំនាញស្ស្មាប់ស្រប់ស្រងនលើករណើ ស្មុរស្ថម ញដូច
ជាការបញ្ជូ នស្ែ ប់ម្កវញិម្ិនទាន់នលចនចញជា
រូបរាងនៅន ើយនទ។ 

7.4.1, 7.4.2, 7.4.3 

៧. ន ោា រចនាស្ម្ា័នធ្លូវថ្នល់នៅស្បនទស្កម្ាុជារឺ
ជាចំណុចម្ួយតដលនញាយជាងនរនៅកនុងែំបន់។ 

7.2.1 

ភាភាររើើពាពាកក់់ពព័័ននធធស្សំំ្ខាខានន់់ៗៗ  តតដដលលចចូូលលររួមួ្ម្  
MPWT, MPTC, MOC, CP, េនក្គែ់្គង់នស្វាកម្មភស្តុភារកម្មកនុងស្សុ្ក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទ៨ី
ពាណិជជកម្មឆ្លងកាត់ព្ពំដែន

១. សេចកតសី្តើម្

ដ ើម្បើឱ្យមានសង្គតិភាពដៅនឹង្ការសនាដៅក្នុង្សមាគម្នប៍្រជាជាតិអាសុើអាដគនយ៍ (អាស៊ា ន) ក្ម្ពុជាបាន
ខិតខំប្រឹង្ប្ប្រង្ដ វ្ើឱ្យររយិាកាសកិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្មកានប់្តប្រដសើរដ ើង្  ដ ើយ ំដណើ រវឌ្ឍនភាពដនេះ បានរង្ហា ញ
តាម្រយៈច្ំណាត់ថ្នន ក្់ប្ លមានលក្ខណៈកាន់ប្តប្រដសើរររស់ក្ម្ពុជា ក្នុង្របាយការណ៍អដង្េតជាសក្លររស់អង្គការ
ស ប្រជាជាតិសតើពើកិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្មឌ្ើជ្ើថល និង្ប្រក្រដោយច្ើរភាព (UN Global Survey on Digital and 
Sustainable Trade Facilitation (UNGS) នាដពលថមើៗដនេះ។ ប្រពន័ធរញ្ជ រប្តម្ួយជាតិ (National Single Window)
គឺជាគំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្សំខាន់រំផុ្តប្ លរដង្េើនប្រសិទ្ធភាព រនថយចំ្ណាយប្រតិរតតិការ និង្រដង្េើនតមាា ភាពទាក្ទ់្ង្នឹង្
ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន ដៅដពលគំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ដនេះបានអនុវតតដពញដលញ។ រ ុប្នតមុ្នដពលសមិ្ទ្ធផ្លទាងំ្ដនេះអាច្
ទ្ទ្ួលបាន ប្កុ្ម្ ៊ាុនពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ប្តូវប្រឈម្នឹង្រញ្ហា មួ្យចំ្នួន មុ្នដពលទំ្និញដៅ ល់ ដៅ
ដពលដៅ ល់ និង្ដប្កាយដពលទំ្និញដច្ញពើប្ពំប្ ន ប្ លរញ្ហា ទាងំ្ដនេះប្តូវមានការដោេះប្សយ និង្តប្មូ្វឱ្យមានការ
យក្ចិ្តតទុ្ក្ោក្ទ់ាងំ្ក្នុង្ក្ប្មិ្តសថ រន័ កិ្ច្ចច្រចាពាណិជ្ជក្ម្ម ប្ពម្ទាងំ្ក្ប្មិ្តប្កុ្ម្ ៊ាុន។

យទុធសាស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ព្រព័នធសេឡចិព្តូនិច 
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២. សាា នភាពរចចុរបនន 

១១))  វវឌ្ឌ្ឍឍននភាភាពពក្ក្ននុុង្ង្កាការរអអននុុវវតតតតនន៍វ៍វ ិធិាធាននកាការរក្កិិ្ច្ច្ចចសសប្ប្ម្មួួ្លលពាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មម  

ដ ើម្បើជំ្រុញរដរៀរវារៈពាណិជ្ជក្ម្មដោយមិ្នបាច្ដ់ប្រើប្ក្ោសសន ម្ គំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ដប្រើប្បាស់ប្រពន័ធរញ្ជ រ
ប្តម្ួយជាតិបាននិង្ក្ំពុង្ដរៀរច្ ំ ដ ើយគណៈក្មាម ្ិការជាតិសតើពើកិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្ម (National 
Trade Facilitation Committee (NTFC)) បានរដង្េើតដ ើង្ និង្ ឹក្នាដំោយប្ក្សួង្ដស ឋកិ្ច្ច និង្ រិញ្ញវតថុ។ 
របាយការណ៍អដង្េតជាសក្លររស់អង្គការស ប្រជាជាតិសតើពើការក្ិច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្មឌ្ើជ្ើថល និង្
ប្រក្រដោយច្ើរភាពប្ លប្តូវបានដ វ្ើដ ើង្ដោយអង្គការ UNESCAP បានវាយតម្ម្ាថ្ន ក្ម្ពុជាជាប្រដទ្ស
មួ្យក្នុង្ចំ្ដណាម្ប្រដទ្សឈានមុ្ខដៅក្នុង្តំរន ់ប្ លបានដ វ្ើកំ្ប្ណទ្ប្ម្ង្់ជាដប្ច្ើនទាក្់ទ្ង្នឹង្ការអនុវតតន៍
វធិានការកិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្ម។  

 ក្នុង្ច្ំដណាម្ក្តាត ទាងំ្ប្បាបំ្ លបានវាយតម្ម្ាដោយការសទង្ម់្តិដនេះ ការអនុវតតន៍ររស់ប្រដទ្ស
ក្ម្ពុជាដលើក្តាត  ”ការដរៀរច្ ំនិង្កិ្ច្ចស ប្រតិរតតិការរវាង្សថ រន័” “តមាា ភាព” និង្ ”ប្រររទ្
នើតិវ ិ្ ើ” មានលក្ខណៈខពស់ជាង្ក្ប្មិ្តម្្យម្ប្រចាតំំរន់អាសុើបា សុើ វកិ្។ ក្តាត ទាងំ្ប្បាបំ្ ល
ប្តូវបានវាយតម្ម្ា មានការវវិតតនគ៍ួរឱ្យក្ត់សមាគ ល់។   

 ការអនុវតតនវ៍ធិានការសប្មារ ់“ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នដោយមិ្នបាច្ដ់ប្រើប្ក្ោសសន ម្” 
និង្ ”ពាណិជ្ជក្ម្មដោយមិ្នបាច្ដ់ប្រើប្ក្ោសសន ម្” មានភាពរ ើក្ច្ដប្ម្ើនដប្ច្ើនជាង្ដគ។ ក្ម្ពុជា 
សដប្ម្ច្បាននូវកិ្ច្ចសប្មួ្ល ល់ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន ដលើសពើក្ប្មិ្តម្្យម្ប្រចាំ
តំរន់។  

 ដៅក្នុង្ពាណិជ្ជក្ម្មដោយមិ្នបាច្ដ់ប្រើប្ក្ោសសន ម្ កំ្ប្ណទ្ប្ម្ង្ប់្ លបានអនុវតតដពញដលញ 
រមួ្មានប្រពន័ធសវ័យប្រវតតក្ម្មគយ ការតភាជ រអុ់ើន្ឺណិតប្ លមានដៅ លទ់្ើភាន ក្ង់្ហរគយ និង្
ភាន ក្ង់្ហរប្តួតពិនិតយពាណិជ្ជក្ម្មដផ្េង្ដទ្ៀត ការោក្ជូ់្នប្រតិដវទ្ន៍គយតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ 
និង្ការដសនើសុំ និង្ការដច្ញវញិ្ហញ រនរប្តរញ្ហជ ក្់ដ ើម្កំ្ដណើ តទ្ំនិញប្ លទ្ទ្ួលបានការ
អនុដប្រេះ។  

 កំ្ប្ណទ្ប្ម្ង្ប់្ លពំុទាន់បានអនុវតតដពញដលញរមួ្មាន ការដសនើសុំ និង្ការដច្ញលិខិត
អនុញ្ហញ តនាដំច្ញ និង្នាចូំ្លតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ និង្ការទូ្ទាតព់នធ និង្ម្ថាដសវាគយ
នានាតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្។ 

 វធិានការ ូច្ជា ការោក្ ់និដវទ្នរ៍ណ័ណទំ្និញតាម្ផ្ាូវអាកាស (air cargo manifests) តាម្
ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ និង្ការដសនើសំុសង្ប្បាក្ព់ើគយវញិតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ពំុទាន់បាន
អនុវតតន៍ដៅក្ម្ពុជាដៅដ ើយដនាេះដទ្។ 

 ប្រព័នធរញ្ជ រប្តម្ួយជាតិតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្គឺជាគំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ប្ លកំ្ពុង្អនុវតតដៅ
ក្ម្ពុជា និង្ប្តូវបានវាយតម្ម្ាថ្នជាវធិានការប្ លប្តូវបានអនុវតតន៍បានខាេះដ ើយ។  

២២))  ភភសសតតុុភាភាររក្ក្ម្ម្មមសសប្ប្មាមាររ់ព់ាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្ររពព័ន័នធធដដអអ  ិចិ្ច្ប្ប្តតូូននិិក្ក្  

ភាពជាម្ គូយុទ្ធសស្តសតមួ្យចំ្នួនក្នុង្វសិ័យឯក្ជ្នទាក្់ទ្ង្នឹង្ការប្គរ់ប្គង្ភសតុភារក្ម្ម ប្តូវបាន
ដប្រើប្បាស់ដ ើម្បើដោេះប្សយរញ្ហា ប្រឈម្ដនេះ រមួ្មាន៖  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទ៨ី 
ពាណិជជកម្មឆ្លងកាត់ព្ពំដែន 

១. សេចកតសី្តើម្ 

ដ ើម្បើឱ្យមានសង្គតិភាពដៅនឹង្ការសនាដៅក្នុង្សមាគម្នប៍្រជាជាតិអាសុើអាដគនយ ៍ (អាស៊ា ន) ក្ម្ពុជាបាន
ខិតខំប្រឹង្ប្ប្រង្ដ វ្ើឱ្យររយិាកាសកិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្មកានប់្តប្រដសើរដ ើង្  ដ ើយ ំដណើ រវឌ្ឍនភាពដនេះ បានរង្ហា ញ
តាម្រយៈច្ំណាត់ថ្នន ក្់ប្ លមានលក្ខណៈកាន់ប្តប្រដសើរររស់ក្ម្ពុជា ក្នុង្របាយការណ៍អដង្េតជាសក្លររស់អង្គការ
ស ប្រជាជាតិសតើពើកិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្មឌ្ើជ្ើថល និង្ប្រក្រដោយច្ើរភាព (UN Global Survey on Digital and 
Sustainable Trade Facilitation (UNGS) នាដពលថមើៗដនេះ។ ប្រពន័ធរញ្ជ រប្តម្ួយជាតិ (National Single Window) 
គឺជាគំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្សំខាន់រំផុ្តប្ លរដង្េើនប្រសិទ្ធភាព រនថយចំ្ណាយប្រតិរតតិការ និង្រដង្េើនតមាា ភាពទាក្ទ់្ង្នឹង្
ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន ដៅដពលគំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ដនេះបានអនុវតតដពញដលញ។ រ ុប្នតមុ្នដពលសមិ្ទ្ធផ្លទាងំ្ដនេះអាច្
ទ្ទ្ួលបាន ប្កុ្ម្ ៊ាុនពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ប្តូវប្រឈម្នឹង្រញ្ហា មួ្យចំ្នួន មុ្នដពលទំ្និញដៅ ល់ ដៅ
ដពលដៅ ល់ និង្ដប្កាយដពលទំ្និញដច្ញពើប្ពំប្ ន ប្ លរញ្ហា ទាងំ្ដនេះប្តូវមានការដោេះប្សយ និង្តប្មូ្វឱ្យមានការ
យក្ចិ្តតទុ្ក្ោក្ទ់ាងំ្ក្នុង្ក្ប្មិ្តសថ រន័ កិ្ច្ចច្រចាពាណិជ្ជក្ម្ម ប្ពម្ទាងំ្ក្ប្មិ្តប្កុ្ម្ ៊ាុន។ 
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២. សាា នភាពរចចុរបនន 

១១))  វវឌ្ឌ្ឍឍននភាភាពពក្ក្ននុុង្ង្កាការរអអននុុវវតតតតនន៍វ៍វ ិធិាធាននកាការរក្កិិ្ច្ច្ចចសសប្ប្ម្មួួ្លលពាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មម  

ដ ើម្បើជំ្រុញរដរៀរវារៈពាណិជ្ជក្ម្មដោយមិ្នបាច្ដ់ប្រើប្ក្ោសសន ម្ គំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ដប្រើប្បាស់ប្រពន័ធរញ្ជ រ
ប្តម្ួយជាតិបាននិង្ក្ំពុង្ដរៀរច្ ំ ដ ើយគណៈក្មាម ្ិការជាតិសតើពើកិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្ម (National 
Trade Facilitation Committee (NTFC)) បានរដង្េើតដ ើង្ និង្ ឹក្នាដំោយប្ក្សួង្ដស ឋកិ្ច្ច និង្ រិញ្ញវតថុ។ 
របាយការណ៍អដង្េតជាសក្លររស់អង្គការស ប្រជាជាតិសតើពើការក្ិច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្មឌ្ើជ្ើថល និង្
ប្រក្រដោយច្ើរភាពប្ លប្តូវបានដ វ្ើដ ើង្ដោយអង្គការ UNESCAP បានវាយតម្ម្ាថ្ន ក្ម្ពុជាជាប្រដទ្ស
មួ្យក្នុង្ចំ្ដណាម្ប្រដទ្សឈានមុ្ខដៅក្នុង្តំរន ់ប្ លបានដ វ្ើកំ្ប្ណទ្ប្ម្ង្់ជាដប្ច្ើនទាក្់ទ្ង្នឹង្ការអនុវតតន៍
វធិានការកិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្ម។  

 ក្នុង្ច្ំដណាម្ក្តាត ទាងំ្ប្បាបំ្ លបានវាយតម្ម្ាដោយការសទង្ម់្តិដនេះ ការអនុវតតន៍ររស់ប្រដទ្ស
ក្ម្ពុជាដលើក្តាត  ”ការដរៀរច្ ំនិង្កិ្ច្ចស ប្រតិរតតិការរវាង្សថ រន័” “តមាា ភាព” និង្ ”ប្រររទ្
នើតិវ ិ្ ើ” មានលក្ខណៈខពស់ជាង្ក្ប្មិ្តម្្យម្ប្រចាតំំរន់អាសុើបា សុើ វកិ្។ ក្តាត ទាងំ្ប្បាបំ្ ល
ប្តូវបានវាយតម្ម្ា មានការវវិតតនគ៍ួរឱ្យក្ត់សមាគ ល់។   

 ការអនុវតតនវ៍ធិានការសប្មារ ់“ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នដោយមិ្នបាច្ដ់ប្រើប្ក្ោសសន ម្” 
និង្ ”ពាណិជ្ជក្ម្មដោយមិ្នបាច្ដ់ប្រើប្ក្ោសសន ម្” មានភាពរ ើក្ច្ដប្ម្ើនដប្ច្ើនជាង្ដគ។ ក្ម្ពុជា 
សដប្ម្ច្បាននូវកិ្ច្ចសប្មួ្ល ល់ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន ដលើសពើក្ប្មិ្តម្្យម្ប្រចាំ
តំរន់។  

 ដៅក្នុង្ពាណិជ្ជក្ម្មដោយមិ្នបាច្ដ់ប្រើប្ក្ោសសន ម្ កំ្ប្ណទ្ប្ម្ង្ប់្ លបានអនុវតតដពញដលញ 
រមួ្មានប្រពន័ធសវ័យប្រវតតក្ម្មគយ ការតភាជ រអុ់ើន្ឺណិតប្ លមានដៅ លទ់្ើភាន ក្ង់្ហរគយ និង្
ភាន ក្ង់្ហរប្តួតពិនិតយពាណិជ្ជក្ម្មដផ្េង្ដទ្ៀត ការោក្ជូ់្នប្រតិដវទ្ន៍គយតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ 
និង្ការដសនើសុំ និង្ការដច្ញវញិ្ហញ រនរប្តរញ្ហជ ក្់ដ ើម្កំ្ដណើ តទ្ំនិញប្ លទ្ទ្ួលបានការ
អនុដប្រេះ។  

 កំ្ប្ណទ្ប្ម្ង្ប់្ លពំុទាន់បានអនុវតតដពញដលញរមួ្មាន ការដសនើសុំ និង្ការដច្ញលិខិត
អនុញ្ហញ តនាដំច្ញ និង្នាចូំ្លតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ និង្ការទូ្ទាតព់នធ និង្ម្ថាដសវាគយ
នានាតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្។ 

 វធិានការ ូច្ជា ការោក្ ់និដវទ្នរ៍ណ័ណទំ្និញតាម្ផ្ាូវអាកាស (air cargo manifests) តាម្
ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ និង្ការដសនើសុំសង្ប្បាក្ព់ើគយវញិតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ពំុទាន់បាន
អនុវតតន៍ដៅក្ម្ពុជាដៅដ ើយដនាេះដទ្។ 

 ប្រព័នធរញ្ជ រប្តម្ួយជាតិតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្គឺជាគំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ប្ លកំ្ពុង្អនុវតតដៅ
ក្ម្ពុជា និង្ប្តូវបានវាយតម្ម្ាថ្នជាវធិានការប្ លប្តូវបានអនុវតតន៍បានខាេះដ ើយ។  

២២))  ភភសសតតុុភាភាររក្ក្ម្ម្មមសសប្ប្មាមាររ់ព់ាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្ររពព័ន័នធធដដអអ  ិចិ្ច្ប្ប្តតូូននិិក្ក្  

ភាពជាម្ គូយុទ្ធសស្តសតមួ្យចំ្នួនក្នុង្វសិ័យឯក្ជ្នទាក្់ទ្ង្នឹង្ការប្គរ់ប្គង្ភសតុភារក្ម្ម ប្តូវបាន
ដប្រើប្បាស់ដ ើម្បើដោេះប្សយរញ្ហា ប្រឈម្ដនេះ រមួ្មាន៖  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៨៖ ពាណិជជកម្មឆ្លងកាត់ព្ពំដែន 
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 ក្ម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍនរ៍រស់អង្គការស ប្រជាជាតិ (UNDP) បានចុ្េះ តថដលខាដលើភាពជាម្ គូរវាង្     
រោឋ ភិបាល និង្វសិ័យឯក្ជ្ន (PPP) ជាម្ួយប្ក្ុម្ ៊ាុន 4PX ប្ លជាប្កុ្ម្ ៊ាុនម្ គូប្ផ្នក្ភសតុភារក្ម្ម
ររស់ប្ក្ុម្ ៊ាុន Alibaba Group និង្រាជ្រោឋ ភិបាលក្ម្ពុជាប្ លតំណាង្ដោយប្ក្សួង្សធារណការ
និង្ ឹក្ជ្ញ្ជូ ន។ កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្សតើពើការរមួ្ចំ្ប្ណក្ដលើច្ំណាយ (Cost-sharing Agreement) 
មានដរលរំណង្ដ ើម្បើអភិវឌ្ឍនប៍្រពន័ធដអកូ្ ូ េើម្នពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ តាម្រយៈ
ដ វ្ើឱ្យប្រដសើរដ ើង្នូវភសតុភារក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន និង្ក្សង្សម្តថភាពររស ់ វសិ័យស ប្រស
្ុនតូច្ និង្ម្្យម្ដៅក្ម្ពុជា។ កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្សតើពើភាពជាម្ គូ PPP ក្៏មានសក្ម្មភាពសប្មារ់
រដង្េើតទ្ើផ្ារពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ិច្ប្តូនិក្ជាលក្ខណៈអាជ្ើវក្ម្មដៅអាជ្ើវក្ម្ម (B2B) 
ប្ លនឹង្តភាជ រអ់នក្ផ្តតផ់្គង្ដ់ៅប្រដទ្សចិ្នដៅឱ្យអនក្លក្់រាយ និង្អនក្លក្ ំុ់ដៅទ្ើផ្ារប្រដទ្ស
ក្ម្ពុជា និង្សក្ម្មភាពរស្តញ្ហច ស់ទិ្សម្ក្វញិផ្ង្ប្ រ។ នាដពលរច្ចុរបនន ការលក្រ់ាយនូវផ្លិតផ្ល
ររដទ្សដៅក្នុង្ទ្ើផ្ារក្ម្ពុជាដៅមានក្ប្មិ្តដៅដ ើយ ដោយសរប្តតម្ម្ាខពស់ និង្មានរញ្ហា
ប្រឈម្ក្នុង្ភសតុភារក្ម្មនាចូំ្លទំ្និញ។ ការដរៀរច្ំ PPP ខាង្ដលើ ប្តូវបានរពំឹង្ទុ្ក្ថ្ននឹង្ជ្ួយ
សប្ម្ួល ល់ការទ្ទួ្លយក្ទំ្និញ ការប្រគល់ទំ្និញ និង្ការរញ្ជូ នទំ្និញប្តលរដ់ៅវញិ សប្មារ់
ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ តាម្រយៈការដប្រើសម្តថភាពក្នុង្ការពិនិតយ និង្តាម្ោន
ទំ្និញបានប្គរប់្ជុ្ង្ដប្ជាយ។ ដរលដៅភូមិ្សស្តសត ំរូង្គឺដៅប្រដទ្សក្ម្ពុជា និង្តំរនដ់ៅតាម្
ទ្ដនាដម្គង្គ។  ដៅក្នុង្ភាពជាម្ គូដនេះ ម្ជ្ឈម្ណឌ លផ្គតផ់្គង្ ់(Fulfillment Center) និង្ឃ្ា ងំ្រក្ា
ទុ្ក្ទំ្និញ នឹង្ប្តូវរដង្េើតសប្មារអ់នក្លក្ដ់ប្ៅប្រដទ្ស និង្ក្នុង្ប្រដទ្ស ដ ើម្បើរក្ាទុ្ក្ផ្លិតផ្ល 
និង្ ឹក្ជ្ញ្ជូ នដៅកាន់ទ្ើផ្ារក្នុង្តំរន។់  

 ប្ក្ុម្ ៊ាុន Kerry Logistics Network បានស ការជាម្ួយប្ក្ុម្ ៊ាុន ESG ដ ើម្បើសប្មួ្ល ល់ការ
ផ្គតផ់្គង្ព់ាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ដៅតំរនអ់ាសុើ។ ភាពជាម្ គូដនេះ នឹង្ផ្ារភាជ រ ់
សម្តថភាពប្គរប់្គង្ប្ខេរប្ច្វាក្ផ់្គត់ផ្គង្ស់ក្លររស់ប្កុ្ម្ ៊ាុន Kerry Logistics ជាមួ្យក្ម្មវ ិ្ ើ     
រដច្ចក្វទិ្ា រណាត ញទ្ើផ្ារសក្ល និង្ចំ្ដណេះ ឹង្ប្ផ្នក្ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ 
ររស់ប្ក្ុម្ ៊ាុន ESG ។ 

៣៣))  ប្ប្ររពព័ន័នធធររញ្ញ្ជជ ររប្ប្តតម្ម្ួយួយជាជាតតិិ  ((NNSSWW))  

ដៅម្ថៃទ្ើ១១ ប្ខម្ើនា ឆ្ន ២ំ០១៥ រាជ្រោឋ ភិបាលក្ម្ពុជា បានដច្ញអនុប្កឹ្តយសតើពើការរដង្េើតគណៈ
ក្មាម ្ិការរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិ (NSWSC)19  ដ ើម្បើអភិវឌ្ឍន ៍ និង្ោក្ឱ់្យដប្រើប្បាស់ប្រព័នធរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិ 
ប្ ល ឹក្នាដំោយអគគនាយក្ោឋ នគយ និង្រោឋ ក្រ (GDCE)។  

គដប្មាង្រញ្ជ រប្តម្ួយជាតិ ំណាក្់កាលទ្ើ១ ប្តូវបានរញ្ចរ់ជាសថ ពរច្ំដពាេះការប្រកាសពនធគយសប្មារ់ 
អគគនាយក្ោឋ នគយ និង្រោឋ ក្រ  និង្ការដច្ញវញិ្ហញ រនរប្តរញ្ហជ ក្ដ់ ើម្កំ្ដណើ តទំ្និញសប្មារប់្ក្សួង្ពាណិជ្ជក្ម្ម។ 

                                                            
19 គណៈក្មាម ្ិការរញ្ជ រប្តម្ួយជាតិ រួម្មានរ ឋម្ស្តនតើប្ក្សួង្ដស ឋកិ្ច្ច និង្ ិរញ្ញវតថុ  (ប្រធាន) រ ឋដលខា្ិការប្ក្សួង្ដស ឋកិ្ច្ច និង្ ិរញ្ញវតថុ  (អនុប្រធាន) 
រ ឋដលខា្ិការប្ក្សួង្ពាណិជ្ជក្ម្ម (អនុប្រធាន) និង្អគគនាយក្ម្នអគគនាយក្ោឋ នគយ និង្រោឋ ក្រ (អនុប្រធានអច្ិម្ស្តនតយ)៍។ អនក្តំណាង្ររស់ principal OGAs ម្ន 
ប្រព័នធរញ្ជ រប្តម្ួយជាតិ ក៏្ជាសមាជ្ិក្ម្នគណៈក្មាម ្ិការរញ្ជ រប្តម្ួយជាតិផ្ង្ប្ រ។ ក៏្មានអនក្តណំាង្ររស់ភាគើពាក្ព័នធឯក្ជ្ន  ូច្ជាម្ក្ពើ សភាពាណិជ្ជក្ម្មក្ម្ពុជា 
សមាគម្ប្ក្ុម្ ៊ាុនភាន ក់្ង្ហរជ្ញ្ជូ នទ្ំនិញក្ម្ពុជា និង្សមាគម្ដជ្ើង្សរគយក្ម្ពុជា 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ព្រព័នធសេឡចិព្តូនិច 
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គដប្មាង្រញ្ជ រប្តម្ួយជាតិ ំណាក្់កាលទ្ើ២ ក្ប៏ានចារដ់ផ្តើម្ ំដណើ រការដៅក្នុង្ប្ខក្ក្េោ ឆ្ន ២ំ០១៩ ជាម្ួយ
ប្ក្សួង្/សថ រន័ ូច្ជា (១) ប្ក្សួង្ពាណិជ្ជក្ម្ម (២) ប្ក្សួង្សុខាភិបាល (៣) ប្ក្សងួ្ក្សិក្ម្ម រុកាខ ប្រមាញ់ 
និង្ដនសទ្ (ដៅក្នុង្ប្ក្សួង្ដនេះ មាននាយក្ោឋ នចំ្នួន៤ ពាក្ព់ន័ធនឹង្ការដច្ញអាជាា រ័ណណ/លិខិតអនុញ្ហញ ត) 
(៤) ប្ក្សួង្ឧសា ក្ម្ម វទិ្ាសស្តសត រដច្ចក្វទិ្ា និង្នវានុវតតន ៍ និង្(៥) ប្កុ្ម្ប្រឹក្ាអភិវឌ្ឍនក៍្ម្ពុជា។ 
 ំណាក្់កាលទ្ើ៣ នឹង្ចារដ់ផ្តើម្ ំដណើ រការដោយមានការចូ្លរមួ្ពើប្ក្សួង្សថ រន័ និង្ភាគើពាក្់ពន័ធទាងំ្អស់។  

៣. រញ្ហា ព្រឈម្ 

សប្មារ់ការនាចូំ្លតាម្រយៈពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ រញ្ហា ប្រឈម្មាន ូច្ខាង្ដប្កាម្៖ 

 អប្តា De-Minimis សប្មារទំ់្និញតម្ម្ាទារ ចាបំាច្ប់្តូវអនុវតតឱ្យបានតឹង្រងឹ្ និង្មានសង្គតិភាព
ជាម្ួយប្រកាសប្ លបានោក្ដ់ច្ញ។ រច្ចុរបននតម្ម្ា De-Minimis គឺ ៥០  ុល្លា រអាដម្រកិ្ (តម្ម្ាតាម្
វកិ្េយរប្ត ដោយមិ្នគិតតម្ម្ា ឹក្ជ្ញ្ជូ ន) មានន័យថ្នទំ្និញប្ លមានតម្ម្ាតិច្ជាង្ដនេះ គឺមិ្នប្តូវ
ជារអ់ាក្រ និង្ពនធដនាេះដទ្។ ការដ វ្ើប្ររដនេះ នឹង្ធានាថ្នក្ញ្ចរទំ់្និញប្ លមានម្ថាទារ ប្ លបាន
ទិ្ញតាម្រយៈពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ ចូ្លម្ក្ក្នុង្ទ្ើផ្ារក្ម្ពុជា ប្តូវបានរដញ្ចញពើគយ
បានឆ្ររ់ ័ស និង្មានច្ំណាយទារ។ សប្មារក់ារនាដំច្ញ De-Minimis ប្ លមានក្ប្មិ្តខពស់ 
និង្មានការអនុវតតនក៍្នុង្ទ្ើផ្ារប្រដទ្ស ប្ លប្តូវការផ្លិតផ្លក្ម្ពុជា នឹង្ជួ្យសប្ម្ួល ល់លំ ូរម្ន
ទំ្និញប្ លមានតម្ម្ាទារ និង្ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នប្ លមានហានិភ័យទារ  ដោយមូ្លដ តុថ្នទំ្និញទាងំ្
ដនេះម្ួយភាគ្ំប្តូវបានផ្លិតដោយស ប្រស្ុនតូច្ និង្ម្្យម្។ រច្ចុរបននដនេះដោយសរពាណិជ្ជក្ម្ម
តាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នដៅមានមូ្លោឋ នតូច្ ប្ក្ុម្ ៊ាុនដៅមានផ្លពិបាក្ក្នុង្ការ
បា នស់ម នររមិាណផ្លច្ំដណញ/ការខាតរង្ ់រ ុប្នតដគអាច្សនមតប់ានថ្ន ដៅដពលប្ ល De-Minimis 
ប្តូវបានរដង្េើនប្រហាក្ប់្រប្ លរន ដៅតាម្រណាត ទ្ើផ្ារដរលដៅសំខាន់ៗ ររស់ក្ម្ពុជា ដនាេះវានឹង្
ជួ្យរដង្េើនឧតតម្ភាពសប្មារ់ក្ម្ពុជា។ 

 ដរលការណ៍ប្ណនាសំប្មារ់រដញ្ចញទំ្និញភាា ម្ៗជាមួ្យនឹង្នើតិវ ិ្ ើប្ លមានលក្ខណៈសម្ញ្ញ គួរ
ប្តូវបានអនុវតតសប្មារ់ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នទំ្និញមួ្យចំ្នួនប្ លមានតម្ម្ាក្នុង្ច្ដនាា េះម្ួយប្ លខពស់ជាង្ 
De-Minimis ជាពិដសសសប្មារក់ារ ឹក្ជ្ញ្ជូ នទំ្និញប្ លម្ក្តាម្រយៈម្ប្រសណើ យ ៍ឬដសវារ ័ស។ 
ចំ្ណុច្ដនេះពាក្ព់ន័ធនឹង្ការរដង្េើតប្កុ្ម្ប្រដភទ្ទំ្និញម្ួយដផ្េង្ ប្ លមានតម្ម្ាដលើសពើ De-Minimis 
រ ុប្នតដៅដប្កាម្ក្ប្មិ្តតម្ម្ាមួ្យប្ លសម្ប្សរ ដ ើយប្រដភទ្ទំ្និញដនាេះ អាច្រដញ្ចញបានតាម្រយៈ
នើតិវ ិ្ ើសប្មួ្លសម្ញ្ញ។ ការអនុវតតន៍នើតិវ ិ្ ើរំដពញប្រររទ្គយប្ររសម្ញ្ញសប្មារទំ់្និញទាងំ្ដនេះ 
អាច្រដង្េើនលទ្ធភាពសប្មារ់ប្កុ្ម្ ៊ាុន/ស ប្រសពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ ក្នុង្ការ
ទ្ទួ្លបានទំ្និញទាន់ដពល និង្អាច្បា ន់សម នបាននូវពនធគយ និង្ពនធដផ្េង្ៗបានប្តឹម្ប្តូវ។ 
អនុសសន៍ដនេះ គឺមានលក្ខណៈប្សរដៅនឹង្ដរលការណ៍ប្ណនារំរស់អង្គការគយពិភពដល្លក្ 
(WCO) និង្ប្ផ្ែក្ដលើការតស៊ាូម្តិររស់រណាត ប្កុ្ម្ ៊ាុនប្ លដផ្តើម្ដច្ញពើអាស៊ា ន ស ភាពអឺរ  ុរ និង្
ស រ ឋអាដម្រកិ្។  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៨៖ ពាណិជជកម្មឆ្លងកាត់ព្ពំដែន 
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 ក្ម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍនរ៍រស់អង្គការស ប្រជាជាតិ (UNDP) បានចុ្េះ តថដលខាដលើភាពជាម្ គូរវាង្     
រោឋ ភិបាល និង្វសិ័យឯក្ជ្ន (PPP) ជាម្ួយប្ក្ុម្ ៊ាុន 4PX ប្ លជាប្កុ្ម្ ៊ាុនម្ គូប្ផ្នក្ភសតុភារក្ម្ម
ររស់ប្ក្ុម្ ៊ាុន Alibaba Group និង្រាជ្រោឋ ភិបាលក្ម្ពុជាប្ លតំណាង្ដោយប្ក្សួង្សធារណការ
និង្ ឹក្ជ្ញ្ជូ ន។ កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្សតើពើការរមួ្ចំ្ប្ណក្ដលើច្ំណាយ (Cost-sharing Agreement) 
មានដរលរំណង្ដ ើម្បើអភិវឌ្ឍនប៍្រពន័ធដអកូ្ ូ េើម្នពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ តាម្រយៈ
ដ វ្ើឱ្យប្រដសើរដ ើង្នូវភសតុភារក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន និង្ក្សង្សម្តថភាពររស ់ វសិ័យស ប្រស
្ុនតូច្ និង្ម្្យម្ដៅក្ម្ពុជា។ កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្សតើពើភាពជាម្ គូ PPP ក្៏មានសក្ម្មភាពសប្មារ់
រដង្េើតទ្ើផ្ារពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ិច្ប្តូនិក្ជាលក្ខណៈអាជ្ើវក្ម្មដៅអាជ្ើវក្ម្ម (B2B) 
ប្ លនឹង្តភាជ រអ់នក្ផ្តតផ់្គង្ដ់ៅប្រដទ្សចិ្នដៅឱ្យអនក្លក្់រាយ និង្អនក្លក្ ំុ់ដៅទ្ើផ្ារប្រដទ្ស
ក្ម្ពុជា និង្សក្ម្មភាពរស្តញ្ហច ស់ទិ្សម្ក្វញិផ្ង្ប្ រ។ នាដពលរច្ចុរបនន ការលក្រ់ាយនូវផ្លិតផ្ល
ររដទ្សដៅក្នុង្ទ្ើផ្ារក្ម្ពុជាដៅមានក្ប្មិ្តដៅដ ើយ ដោយសរប្តតម្ម្ាខពស់ និង្មានរញ្ហា
ប្រឈម្ក្នុង្ភសតុភារក្ម្មនាចូំ្លទំ្និញ។ ការដរៀរច្ំ PPP ខាង្ដលើ ប្តូវបានរពំឹង្ទុ្ក្ថ្ននឹង្ជ្ួយ
សប្ម្ួល ល់ការទ្ទួ្លយក្ទំ្និញ ការប្រគល់ទំ្និញ និង្ការរញ្ជូ នទំ្និញប្តលរដ់ៅវញិ សប្មារ់
ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ តាម្រយៈការដប្រើសម្តថភាពក្នុង្ការពិនិតយ និង្តាម្ោន
ទំ្និញបានប្គរប់្ជុ្ង្ដប្ជាយ។ ដរលដៅភូមិ្សស្តសត ំរូង្គឺដៅប្រដទ្សក្ម្ពុជា និង្តំរនដ់ៅតាម្
ទ្ដនាដម្គង្គ។  ដៅក្នុង្ភាពជាម្ គូដនេះ ម្ជ្ឈម្ណឌ លផ្គតផ់្គង្ ់(Fulfillment Center) និង្ឃ្ា ងំ្រក្ា
ទុ្ក្ទំ្និញ នឹង្ប្តូវរដង្េើតសប្មារអ់នក្លក្ដ់ប្ៅប្រដទ្ស និង្ក្នុង្ប្រដទ្ស ដ ើម្បើរក្ាទុ្ក្ផ្លិតផ្ល 
និង្ ឹក្ជ្ញ្ជូ នដៅកាន់ទ្ើផ្ារក្នុង្តំរន។់  

 ប្ក្ុម្ ៊ាុន Kerry Logistics Network បានស ការជាម្ួយប្ក្ុម្ ៊ាុន ESG ដ ើម្បើសប្មួ្ល ល់ការ
ផ្គតផ់្គង្ព់ាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ដៅតំរនអ់ាសុើ។ ភាពជាម្ គូដនេះ នឹង្ផ្ារភាជ រ ់
សម្តថភាពប្គរប់្គង្ប្ខេរប្ច្វាក្ផ់្គត់ផ្គង្ស់ក្លររស់ប្កុ្ម្ ៊ាុន Kerry Logistics ជាមួ្យក្ម្មវ ិ្ ើ     
រដច្ចក្វទិ្ា រណាត ញទ្ើផ្ារសក្ល និង្ចំ្ដណេះ ឹង្ប្ផ្នក្ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ 
ររស់ប្ក្ុម្ ៊ាុន ESG ។ 

៣៣))  ប្ប្ររពព័ន័នធធររញ្ញ្ជជ ររប្ប្តតម្ម្ួយួយជាជាតតិិ  ((NNSSWW))  

ដៅម្ថៃទ្ើ១១ ប្ខម្ើនា ឆ្ន ២ំ០១៥ រាជ្រោឋ ភិបាលក្ម្ពុជា បានដច្ញអនុប្កឹ្តយសតើពើការរដង្េើតគណៈ
ក្មាម ្ិការរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិ (NSWSC)19  ដ ើម្បើអភិវឌ្ឍន ៍ និង្ោក្ឱ់្យដប្រើប្បាស់ប្រព័នធរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិ 
ប្ ល ឹក្នាដំោយអគគនាយក្ោឋ នគយ និង្រោឋ ក្រ (GDCE)។  

គដប្មាង្រញ្ជ រប្តម្ួយជាតិ ំណាក្់កាលទ្ើ១ ប្តូវបានរញ្ចរ់ជាសថ ពរច្ំដពាេះការប្រកាសពនធគយសប្មារ់ 
អគគនាយក្ោឋ នគយ និង្រោឋ ក្រ  និង្ការដច្ញវញិ្ហញ រនរប្តរញ្ហជ ក្ដ់ ើម្កំ្ដណើ តទំ្និញសប្មារប់្ក្សួង្ពាណិជ្ជក្ម្ម។ 

                                                            
19 គណៈក្មាម ្ិការរញ្ជ រប្តម្ួយជាតិ រួម្មានរ ឋម្ស្តនតើប្ក្សួង្ដស ឋកិ្ច្ច និង្ ិរញ្ញវតថុ  (ប្រធាន) រ ឋដលខា្ិការប្ក្សួង្ដស ឋកិ្ច្ច និង្ ិរញ្ញវតថុ  (អនុប្រធាន) 
រ ឋដលខា្ិការប្ក្សួង្ពាណិជ្ជក្ម្ម (អនុប្រធាន) និង្អគគនាយក្ម្នអគគនាយក្ោឋ នគយ និង្រោឋ ក្រ (អនុប្រធានអច្ិម្ស្តនតយ)៍។ អនក្តំណាង្ររស់ principal OGAs ម្ន 
ប្រព័នធរញ្ជ រប្តម្ួយជាតិ ក៏្ជាសមាជិ្ក្ម្នគណៈក្មាម ្ិការរញ្ជ រប្តម្ួយជាតិផ្ង្ប្ រ។ ក៏្មានអនក្តណំាង្ររស់ភាគើពាក្ព័នធឯក្ជ្ន  ូច្ជាម្ក្ពើ សភាពាណិជ្ជក្ម្មក្ម្ពុជា 
សមាគម្ប្ក្ុម្ ៊ាុនភាន ក់្ង្ហរជ្ញ្ជូ នទ្ំនិញក្ម្ពុជា និង្សមាគម្ដជ្ើង្សរគយក្ម្ពុជា 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ព្រព័នធសេឡចិព្តូនិច 
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គដប្មាង្រញ្ជ រប្តម្ួយជាតិ ំណាក្់កាលទ្ើ២ ក្ប៏ានចារដ់ផ្តើម្ ំដណើ រការដៅក្នុង្ប្ខក្ក្េោ ឆ្ន ២ំ០១៩ ជាម្ួយ
ប្ក្សួង្/សថ រន័ ូច្ជា (១) ប្ក្សួង្ពាណិជ្ជក្ម្ម (២) ប្ក្សួង្សុខាភិបាល (៣) ប្ក្សងួ្ក្សិក្ម្ម រុកាខ ប្រមាញ់ 
និង្ដនសទ្ (ដៅក្នុង្ប្ក្សួង្ដនេះ មាននាយក្ោឋ នច្ំនួន៤ ពាក្ព់ន័ធនឹង្ការដច្ញអាជាា រ័ណណ/លិខិតអនុញ្ហញ ត) 
(៤) ប្ក្សួង្ឧសា ក្ម្ម វទិ្ាសស្តសត រដច្ចក្វទិ្ា និង្នវានុវតតន ៍ និង្(៥) ប្កុ្ម្ប្រឹក្ាអភិវឌ្ឍនក៍្ម្ពុជា។ 
 ំណាក្់កាលទ្ើ៣ នឹង្ចារដ់ផ្តើម្ ំដណើ រការដោយមានការចូ្លរមួ្ពើប្ក្សួង្សថ រន័ និង្ភាគើពាក្់ពន័ធទាងំ្អស់។  

៣. រញ្ហា ព្រឈម្ 

សប្មារ់ការនាចូំ្លតាម្រយៈពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ រញ្ហា ប្រឈម្មាន ូច្ខាង្ដប្កាម្៖ 

 អប្តា De-Minimis សប្មារទំ់្និញតម្ម្ាទារ ចាបំាច្ប់្តូវអនុវតតឱ្យបានតឹង្រងឹ្ និង្មានសង្គតិភាព
ជាម្ួយប្រកាសប្ លបានោក្ដ់ច្ញ។ រច្ចុរបននតម្ម្ា De-Minimis គឺ ៥០  ុល្លា រអាដម្រកិ្ (តម្ម្ាតាម្
វកិ្េយរប្ត ដោយមិ្នគិតតម្ម្ា ឹក្ជ្ញ្ជូ ន) មានន័យថ្នទំ្និញប្ លមានតម្ម្ាតិច្ជាង្ដនេះ គឺមិ្នប្តូវ
ជារអ់ាក្រ និង្ពនធដនាេះដទ្។ ការដ វ្ើប្ររដនេះ នឹង្ធានាថ្នក្ញ្ចរទំ់្និញប្ លមានម្ថាទារ ប្ លបាន
ទិ្ញតាម្រយៈពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ ចូ្លម្ក្ក្នុង្ទ្ើផ្ារក្ម្ពុជា ប្តូវបានរដញ្ចញពើគយ
បានឆ្ររ់ ័ស និង្មានច្ំណាយទារ។ សប្មារក់ារនាដំច្ញ De-Minimis ប្ លមានក្ប្មិ្តខពស់ 
និង្មានការអនុវតតនក៍្នុង្ទ្ើផ្ារប្រដទ្ស ប្ លប្តូវការផ្លិតផ្លក្ម្ពុជា នឹង្ជួ្យសប្ម្ួល ល់លំ ូរម្ន
ទំ្និញប្ លមានតម្ម្ាទារ និង្ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នប្ លមានហានិភ័យទារ  ដោយមូ្លដ តុថ្នទំ្និញទាងំ្
ដនេះម្ួយភាគ្ំប្តូវបានផ្លិតដោយស ប្រស្ុនតូច្ និង្ម្្យម្។ រច្ចុរបននដនេះដោយសរពាណិជ្ជក្ម្ម
តាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នដៅមានមូ្លោឋ នតូច្ ប្ក្ុម្ ៊ាុនដៅមានផ្លពិបាក្ក្នុង្ការ
បា នស់ម នររមិាណផ្លច្ំដណញ/ការខាតរង្ ់រ ុប្នតដគអាច្សនមតប់ានថ្ន ដៅដពលប្ ល De-Minimis 
ប្តូវបានរដង្េើនប្រហាក្ប់្រប្ លរន ដៅតាម្រណាត ទ្ើផ្ារដរលដៅសំខាន់ៗ ររស់ក្ម្ពុជា ដនាេះវានឹង្
ជួ្យរដង្េើនឧតតម្ភាពសប្មារ់ក្ម្ពុជា។ 

 ដរលការណ៍ប្ណនាសំប្មារ់រដញ្ចញទំ្និញភាា ម្ៗជាមួ្យនឹង្នើតិវ ិ្ ើប្ លមានលក្ខណៈសម្ញ្ញ គួរ
ប្តូវបានអនុវតតសប្មារ់ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នទំ្និញមួ្យចំ្នួនប្ លមានតម្ម្ាក្នុង្ច្ដនាា េះម្ួយប្ លខពស់ជាង្ 
De-Minimis ជាពិដសសសប្មារក់ារ ឹក្ជ្ញ្ជូ នទំ្និញប្ លម្ក្តាម្រយៈម្ប្រសណើ យ ៍ឬដសវារ ័ស។ 
ចំ្ណុច្ដនេះពាក្ព់ន័ធនឹង្ការរដង្េើតប្កុ្ម្ប្រដភទ្ទំ្និញម្ួយដផ្េង្ ប្ លមានតម្ម្ាដលើសពើ De-Minimis 
រ ុប្នតដៅដប្កាម្ក្ប្មិ្តតម្ម្ាមួ្យប្ លសម្ប្សរ ដ ើយប្រដភទ្ទំ្និញដនាេះ អាច្រដញ្ចញបានតាម្រយៈ
នើតិវ ិ្ ើសប្មួ្លសម្ញ្ញ។ ការអនុវតតន៍នើតិវ ិ្ ើរំដពញប្រររទ្គយប្ររសម្ញ្ញសប្មារទំ់្និញទាងំ្ដនេះ 
អាច្រដង្េើនលទ្ធភាពសប្មារ់ប្កុ្ម្ ៊ាុន/ស ប្រសពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ ក្នុង្ការ
ទ្ទួ្លបានទំ្និញទាន់ដពល និង្អាច្បា ន់សម នបាននូវពនធគយ និង្ពនធដផ្េង្ៗបានប្តឹម្ប្តូវ។ 
អនុសសន៍ដនេះ គឺមានលក្ខណៈប្សរដៅនឹង្ដរលការណ៍ប្ណនារំរស់អង្គការគយពិភពដល្លក្ 
(WCO) និង្ប្ផ្ែក្ដលើការតស៊ាូម្តិររស់រណាត ប្កុ្ម្ ៊ាុនប្ លដផ្តើម្ដច្ញពើអាស៊ា ន ស ភាពអឺរ  ុរ និង្
ស រ ឋអាដម្រកិ្។  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៨៖ ពាណិជជកម្មឆ្លងកាត់ព្ពំដែន 
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 រញ្ហា ប្រឈម្មួ្យដទ្ៀតគឺទាក្ទ់្ង្នឹង្ “ទំ្និញប្តលរម់្ក្វញិ (Returns)” ប្ លចាបំាច្ប់្តូវរដង្េើត 
ដ ើម្បើផ្តល់ទំ្នុក្ចិ្តត និង្មានភាពង្ហយប្សួលសប្មារ់អតិថិជ្ន ជាពិដសសក្នុង្ក្រណើ លំ ូរទំ្និញ
ឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន។ សពវម្ថៃដនេះ ការទ្ទួ្លទំ្និញប្តលរម់្ក្វញិពើការជ្ញ្ជូ នទំ្និញតាម្រយៈពាណិជ្ជក្ម្ម
ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ចូ្លប្រដទ្សក្ម្ពុជាជាដរឿង្ពិបាក្ ដោយតាម្លក្ខខណឌ តប្ម្ូវររស់គយគឺចាតទុ់្ក្
ទំ្និញប្តលរ់ម្ក្វញិ  ូច្ដៅទំ្និញនាចូំ្ល។ ក្នុង្ក្រណើ មានការតប្មូ្វប្ររដនេះ ជាពិដសសក្នុង្ក្រណើ
ប្រកាសពនធគយក្នុង្ទ្ប្ម្ង្ប់្ក្ោសសន ម្ ដនាេះប្រប្ លជាប្កុ្ម្ ៊ាុនភាគដប្ច្ើន មិ្នអាច្រំដពញបាន
ដទ្។ រប្នថម្ពើដលើមូ្លោឋ នគតិយុតតសិប្មារ់ការប្រគល់ទំ្និញប្តលរ់ម្ក្វញិប្ លប្តូវបានរញ្ហជ ក្ដ់ៅ
ក្នុង្ច្ារស់តើពើពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ ការអនុវតតនរ៍ដច្ចក្ដទ្សសប្មារោ់ក្ឱ់្យ ំដណើ រការ
មុ្ខង្ហរប្រគល់ទំ្និញប្តលរដ់ៅវញិ ប្តូវរដង្េើតជាចាបំាច្់។ ការជ្ញ្ជូ នទំ្និញប្តលរដ់ៅវញិជាទូ្ដៅ 
គួរអនុញ្ហញ តដោយពំុចាបំាច្់មានការប្រកាសពនធគយផ្ាូវការដនាេះដទ្ ដ ើម្បើធានាថ្នសំណង្ររស់អតិថិជ្ន
អាច្ ំដណើ រការយា ង្ឆ្ររ់ ័ស។  

សប្មារប់្រតិរតតិការនាទំំ្និញដច្ញដៅដប្ៅប្រដទ្ស មានរញ្ហា ម្ួយច្ំនួន ូច្ជា៖ 

 រាល់ការនាដំច្ញតប្ម្ូវឱ្យមានការប្រកាសពនធគយម្ួយ។ ពំុមានប្រដភទ្តម្ម្ាទារសប្មារក់ារនាដំច្ញ
ប្ លប្តូវការប្រកាសប្ររសម្ញ្ញដនាេះដទ្។ 

 ដ ើម្បើទ្ទួ្លបានការអនុម្ត័ដលើការប្រកាសពនធនាដំច្ញ ឯក្សរដយាង្ប្ លប្តូវការប្រកាសពនធនាចូំ្ល 
(សប្មារផ់្លិតផ្លមួ្យចំ្នួន) ប្ លដនេះអាច្នឹង្មិ្នអនុវតតចំ្ដពាេះការជ្ញ្ជូ នទំ្និញដៅដប្ៅតាម្រយៈ
ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ 

 រញ្ហា ទូ្ដៅប្ លសម្តថកិ្ច្ចភាគដប្ច្ើនទូ្ទាងំ្ពិភពដល្លក្ជួ្រប្រទ្េះគឺទាក្ទ់្ង្នឹង្ក្តាត ពើរយា ង្៖ ការប្ក្ាង្
ពត័ម៌ានអនក្ទ្ទួ្លឬអនក្ដផ្ាើ និង្ការោក្ត់ម្ម្ាទំ្និញទារ។ ជាការដឆ្ាើយតរ អង្គភាពគយមានទ្ំដនារ
ចាតទុ់្ក្ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ជាប្រដភទ្ប្ លមានហានិភ័យខពស ់ ូដច្នេះពួក្ដគរតឹរនតឹង្
ការប្តួតពិនិតយ ឬទាម្ទារទិ្នននយ័រប្នថម្ ូច្ជាលិខិតចុ្េះរញ្ជ ើររស់អនក្ដប្រើប្បាស់ក្នុង្នាម្ជាអនក្នាចូំ្ល 
មិ្នអនុញ្ហញ តឱ្យរំដពញនើតិវ ិ្ ើប្រររទ្ពនធគយសម្ញ្ញ ដ ើយតប្ម្ូវឱ្យរំដពញប្រររទ្ពនធគយផ្ាូវការ
ជាកំ្ តិសូម្បើសប្មារទំ់្និញតម្ម្ាទារក្ដ៏ោយ និង្រ ិដស្ដោយដយាង្ដលើលក្ខខណឌ អាជាា រណ័ណ។ 

៤. សោលសៅយទុធសាស្តេត 

១១))    អអភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍនន៍ប៍្ប្ក្ក្ររខខ័ណ័ណឌឌ ច្ច្ាាររ់ ់ ននិិង្ង្ននិិយយ័ត័តក្ក្ម្ម្មមទាទាក្ក្់ទ់្ទ្ង្ង្ននឹឹង្ង្ពាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មមឆ្ឆ្ាាង្ង្កាកាតត់ប់្ប្ពពំំប្ប្  នន  

វាជាកិ្ច្ចចាបំាច្ប់្ លប្តូវធានាឱ្យបាននូវការអនុវតតនដ៍រលការណ៍ម្នប្ផ្នការដម្ភសតុភារក្ម្មទាក្់ទ្ង្
នឹង្ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពបំ្ ន។ អគគនាយក្ោឋ នភសតុភារក្ម្ម ប្តូវរដង្េើនសម្តថភាពដ ើម្បើអាច្ដរៀរចំ្ប្គរប់្គង្ 
សប្ម្រសប្ម្ួល និង្តាម្ោនការអនុវតតន៍ប្ផ្នការដម្ភសតុភារក្ម្ម។  

ការធានាបាននូវសង្គតិភាពដៅនឹង្កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្អនតរជាតិក្៏ជាប្ផ្នក្សំខាន់មួ្យផ្ង្ប្ រ។ ជាអនុសសន៍
គឺក្ម្ពុជាប្តូវពិចារណាផ្តល់សចាច រន័ដលើ “ប្ក្រខណ័ឌ កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្សតើពើកិ្ច្ចសប្ម្ួលពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន
ដោយមិ្នដប្រើប្ក្ោសសន ម្ដៅតំរនអ់ាសុើ និង្បា សុើ វកិ្ (The Framework Agreement on Facilitation 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ព្រព័នធសេឡចិព្តូនិច 
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of Cross-border Paperless Trade in Asia and the Pacific)”។ រប្នថម្ពើដនេះ ការពដនាឿនការអនុវតតន៍
កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្ពាណិជ្ជក្ម្ម និង្កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្ឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន និង្ការពប្ងឹ្ង្ប្ក្រខណ័ឌ ច្ារ់ពាក្ព់ន័ធ គឺមាន
សរៈសំខានក់្នុង្ការរដង្េើនវតតមានររស់ក្ម្ពុជាដៅក្នុង្រណាត ប្រដទ្សជាសមាជិ្ក្អាស៊ា ន និង្អនុតំរន់ទ្ដនា
ដម្គង្គ និង្ជាពិដសស ដៅដពលក្ម្ពុជាបាតរ់ង្ក់ារអនុដប្រេះពនធដោយសរក្ម្ពុជានឹង្ចាក្ដច្ញពើឋានៈជា
ប្រដទ្សប្ លមានការអភិវឌ្ឍតិច្តួច្ដៅក្នុង្រយៈដពលម្្យម្។ ជាកិ្ច្ចប្រឹង្ប្ប្រង្ ក្ម្ពុជាប្តូវដតត តដលើការរនត
ពិភាក្ាដលើការដ វ្ើសុខ ុម្នើយក្ម្មនូវសតង្់ោរជាម្ួយប្រដទ្សជាម្ គូ និង្ដ ើម្បើកាតរ់នថយរបាងំ្ពនធគយ និង្
របាងំ្ប្ម្នប្ម្នពនធគយឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន។  

២២))  ររននតតកាការរអអភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍ  ននិិង្ង្ោោក្ក្់ ់ ំំដដណណើើ ររកាការរប្ប្ររពព័ន័នធធររញ្ញ្ជជ ររប្ប្តតម្មួួ្យយជាជាតតិិ  ននិិង្ង្ប្ប្ររពព័ន័នធធពាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មមដដោោយយម្មិិ្ននដដប្ប្ររើើប្ប្ក្ក្ោោសសសសនន ម្ម្
ដដផ្ផ្េេង្ង្ដដទ្ទ្ៀៀតត  

ការអភិវឌ្ឍ និង្ការដប្រើប្បាស់ប្រពន័ធរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិដោយប្ក្សួង្ និង្សថ រន័ពាក្ព់ន័ធទាងំ្អស់ 
មានសរៈសំខានស់ប្មារ់ការដ វ្ើពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នររស់ប្រដទ្សក្ម្ពុជា។ ដោយសរដ តុផ្លដនេះ 
ចាបំាច្់ប្តូវោក្ ំ់ដណើ រការសក្លបង្ម្នប្រពន័ធរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិ ំណាក្់កាលទ្ើ២ និង្ទ្ើ៣ តាម្ដពលដវល្ល
ក្ំណត។់ ប្រពន័ធរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិជាប្រព័នធមួ្យមានភាពសមុគសម ញ ប្ លមានលំ ូរការង្ហរពាក្ព់ន័ធនឹង្
អង្គភាពដប្ច្ើន ដ ើយក្ជ៏ាប្រពន័ធប្ លពាក្ព់ន័ធនឹង្លំ ូរការង្ហរ និង្ប្រតិរតតិការអាជ្ើវក្ម្មដប្ច្ើន ដ ើយនឹង្
ទាម្ទារឱ្យមានការដ វ្ើដតសតសក្លបង្ច្ាស់ល្លស់។ ការដ វ្ើឱ្យនើតិវ ិ្ ើឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នមានលក្ខណៈសម្ញ្ញ 
 ូច្ជាការដប្រើប្បាស់ប្រពន័ធរញ្ជ រជាតិប្តម្ួយ នឹង្អាច្កាតរ់នថយរយៈដពល ឹក្ជ្ញ្ជូ នប្រក្រដោយប្រសិទ្ធភាព។ 
រប្នថម្ពើដលើប្រពន័ធរញ្ជ រជាតិប្តម្ួយ ក្ច៏ាបំាច្ប់្តូវោក្ឱ់្យដប្រើប្បាស់នូវប្រពន័ធដោយមិ្នដប្រើប្ក្ោសសន ម្ដផ្េង្
ដទ្ៀត ូច្ជា ប្រពន័ធតា ស់រតូរទិ្នននយ័តាម្រយៈប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ដៅកំ្ពង្ប់្ផ្ (Port Electronic Data 
Interchange System) និង្ប្រពន័ធប្គរប់្គង្កំ្ពង្ប់្ផ្ (Port Management System) ផ្ង្ប្ រ។ 

ដប្ៅពើប្រពន័ធរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិដនេះ យនតការសថ រន័ក្នុង្ការសប្ម្រសប្មួ្លភាគើពាក្់ពន័ធនឹង្ពាណិជ្ជក្ម្ម
ឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន ដោយមិ្នចាដំប្រើប្ក្ោសសន ម្ និង្សម្តថភាពរំដពញការង្ហរពាក្់ព័នធនានា នឹង្ប្តូវពប្ងឹ្ង្ជា
ចាបំាច្់ផ្ង្ប្ រ។ សថ រន័ពាក្ព់ន័ធក្៏ចាបំាច្់ប្តូវមានការររណតុ េះរណាត ល និង្ពប្ងឹ្ង្ការយល់ ឹង្ពើលំ ូរ
ការង្ហរទាងំ្អស់។ មួ្យវញិដទ្ៀត គណៈក្មាម ្ិការជាតិសតើពើកិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្ម និង្អនុគណៈក្មាម ្ិការ 
និង្ប្កុ្ម្ការង្ហរ សុទ្ធប្តមានសរៈសំខាន ់ ដោយមូ្លដ តុថ្នគណៈក្មាម ្ិការដនេះនឹង្ដ ើរតួជាអនក្សប្ម្រ
សប្ម្ួល ល់កិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្ម។  

៣៣))    អអភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍនន៍រ៍រណាណាតត ញញដដ  ោោឋឋ ររច្ច្នានាសសម្ម្ពព័ន័នធធររ ឹងឹ្ង្  ននិិង្ង្ដដសសវាវាប្ប្  លលតតប្ប្ម្មូូ្វវសសប្ប្មាមាររ់ព់ាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មមឆ្ឆ្ាាង្ង្កាកាតត់ប់្ប្ពពំំប្ប្  នន  

ដៅដពលក្ប្មិ្ត និង្ទំ្ ពំាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នដក្ើនដ ើង្ ប្ក្ុម្ ៊ាុននឹង្ប្តូវដប្រើប្បាស់ឃ្ា ងំ្ រមួ្
ទាងំ្ឃ្ា ងំ្គយ (Bonded Warehouses) ប្ លមានទ្ើតាងំ្សថិតដៅមាត់ប្ច្ក្យុទ្ធសស្តសតដៅតាម្ប្ពបំ្ ន។ 
វាជាកិ្ច្ចចាបំាច្ប់្ លប្តូវពប្ងឹ្ង្ដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធដ ើម្បើសដប្ម្ច្បាននូវដរលដៅសនូល ប្ លបានដរៀររារ់ 
ក្នុង្ក្ម្មវ ិ្ ើទំ្ដនើរក្ម្មភសតុភារក្ម្ម (LMP)  ូច្ជា ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នទំ្និញឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នដោយចំ្ណាយតិច្ 
និង្ឆ្រ់រ ័សជាង្មុ្ន ដ ើម្បើរក្ាបាននូវទំ្ វំនិិដយាគររស់ប្រដទ្សក្ម្ពុជា ផ្ដល់ជ្ដប្ម្ើសដសវាភសតុភារក្ម្ម
កានប់្តដប្ច្ើន និង្ទំ្ដនើរជាជាង្ការអនុញ្ហញ តឱ្យោក្់ទំ្និញដៅក្នុង្កុ្ង្ទ្ើនរ័ប្តម្ួយ (Less than Container 
Load)  និង្ការប្គរប់្គង្សននិ្ិដោយអនក្ផ្គង្ផ់្គង្ជំ់្នួសឱ្យអតិថិជ្ន (Vendor Managed Inventory) ។ល។ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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 រញ្ហា ប្រឈម្មួ្យដទ្ៀតគឺទាក្ទ់្ង្នឹង្ “ទំ្និញប្តលរម់្ក្វញិ (Returns)” ប្ លចាបំាច្ប់្តូវរដង្េើត 
ដ ើម្បើផ្តល់ទំ្នុក្ចិ្តត និង្មានភាពង្ហយប្សួលសប្មារ់អតិថិជ្ន ជាពិដសសក្នុង្ក្រណើ លំ ូរទំ្និញ
ឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន។ សពវម្ថៃដនេះ ការទ្ទួ្លទំ្និញប្តលរម់្ក្វញិពើការជ្ញ្ជូ នទំ្និញតាម្រយៈពាណិជ្ជក្ម្ម
ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ចូ្លប្រដទ្សក្ម្ពុជាជាដរឿង្ពិបាក្ ដោយតាម្លក្ខខណឌ តប្ម្ូវររស់គយគឺចាតទុ់្ក្
ទំ្និញប្តលរ់ម្ក្វញិ  ូច្ដៅទំ្និញនាចូំ្ល។ ក្នុង្ក្រណើ មានការតប្មូ្វប្ររដនេះ ជាពិដសសក្នុង្ក្រណើ
ប្រកាសពនធគយក្នុង្ទ្ប្ម្ង្ប់្ក្ោសសន ម្ ដនាេះប្រប្ លជាប្កុ្ម្ ៊ាុនភាគដប្ច្ើន មិ្នអាច្រំដពញបាន
ដទ្។ រប្នថម្ពើដលើមូ្លោឋ នគតិយុតតសិប្មារ់ការប្រគល់ទំ្និញប្តលរ់ម្ក្វញិប្ លប្តូវបានរញ្ហជ ក្ដ់ៅ
ក្នុង្ច្ារស់តើពើពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ ការអនុវតតនរ៍ដច្ចក្ដទ្សសប្មារោ់ក្ឱ់្យ ំដណើ រការ
មុ្ខង្ហរប្រគល់ទំ្និញប្តលរដ់ៅវញិ ប្តូវរដង្េើតជាចាបំាច្់។ ការជ្ញ្ជូ នទំ្និញប្តលរដ់ៅវញិជាទូ្ដៅ 
គួរអនុញ្ហញ តដោយពំុចាបំាច្់មានការប្រកាសពនធគយផ្ាូវការដនាេះដទ្ ដ ើម្បើធានាថ្នសំណង្ររស់អតិថិជ្ន
អាច្ ំដណើ រការយា ង្ឆ្ររ់ ័ស។  

សប្មារប់្រតិរតតិការនាទំំ្និញដច្ញដៅដប្ៅប្រដទ្ស មានរញ្ហា ម្ួយច្ំនួន ូច្ជា៖ 

 រាល់ការនាដំច្ញតប្ម្ូវឱ្យមានការប្រកាសពនធគយម្ួយ។ ពំុមានប្រដភទ្តម្ម្ាទារសប្មារក់ារនាដំច្ញ
ប្ លប្តូវការប្រកាសប្ររសម្ញ្ញដនាេះដទ្។ 

 ដ ើម្បើទ្ទួ្លបានការអនុម្ត័ដលើការប្រកាសពនធនាដំច្ញ ឯក្សរដយាង្ប្ លប្តូវការប្រកាសពនធនាចូំ្ល 
(សប្មារផ់្លិតផ្លមួ្យចំ្នួន) ប្ លដនេះអាច្នឹង្មិ្នអនុវតតចំ្ដពាេះការជ្ញ្ជូ នទំ្និញដៅដប្ៅតាម្រយៈ
ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ 

 រញ្ហា ទូ្ដៅប្ លសម្តថកិ្ច្ចភាគដប្ច្ើនទូ្ទាងំ្ពិភពដល្លក្ជួ្រប្រទ្េះគឺទាក្ទ់្ង្នឹង្ក្តាត ពើរយា ង្៖ ការប្ក្ាង្
ពត័ម៌ានអនក្ទ្ទួ្លឬអនក្ដផ្ាើ និង្ការោក្ត់ម្ម្ាទំ្និញទារ។ ជាការដឆ្ាើយតរ អង្គភាពគយមានទ្ំដនារ
ចាតទុ់្ក្ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ជាប្រដភទ្ប្ លមានហានិភ័យខពស ់ ូដច្នេះពួក្ដគរតឹរនតឹង្
ការប្តួតពិនិតយ ឬទាម្ទារទិ្នននយ័រប្នថម្ ូច្ជាលិខិតចុ្េះរញ្ជ ើររស់អនក្ដប្រើប្បាស់ក្នុង្នាម្ជាអនក្នាចូំ្ល 
មិ្នអនុញ្ហញ តឱ្យរំដពញនើតិវ ិ្ ើប្រររទ្ពនធគយសម្ញ្ញ ដ ើយតប្ម្ូវឱ្យរំដពញប្រររទ្ពនធគយផ្ាូវការ
ជាកំ្ តិសូម្បើសប្មារទំ់្និញតម្ម្ាទារក្ដ៏ោយ និង្រ ិដស្ដោយដយាង្ដលើលក្ខខណឌ អាជាា រណ័ណ។ 

៤. សោលសៅយទុធសាស្តេត 

១១))    អអភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍនន៍ប៍្ប្ក្ក្ររខខ័ណ័ណឌឌ ច្ច្ាាររ់ ់ ននិិង្ង្ននិិយយ័ត័តក្ក្ម្ម្មមទាទាក្ក្់ទ់្ទ្ង្ង្ននឹឹង្ង្ពាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មមឆ្ឆ្ាាង្ង្កាកាតត់ប់្ប្ពពំំប្ប្  នន  

វាជាកិ្ច្ចចាបំាច្ប់្ លប្តូវធានាឱ្យបាននូវការអនុវតតនដ៍រលការណ៍ម្នប្ផ្នការដម្ភសតុភារក្ម្មទាក្់ទ្ង្
នឹង្ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពបំ្ ន។ អគគនាយក្ោឋ នភសតុភារក្ម្ម ប្តូវរដង្េើនសម្តថភាពដ ើម្បើអាច្ដរៀរចំ្ប្គរប់្គង្ 
សប្ម្រសប្ម្ួល និង្តាម្ោនការអនុវតតន៍ប្ផ្នការដម្ភសតុភារក្ម្ម។  

ការធានាបាននូវសង្គតិភាពដៅនឹង្កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្អនតរជាតិក្៏ជាប្ផ្នក្សំខាន់មួ្យផ្ង្ប្ រ។ ជាអនុសសន៍
គឺក្ម្ពុជាប្តូវពិចារណាផ្តល់សចាច រន័ដលើ “ប្ក្រខណ័ឌ កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្សតើពើកិ្ច្ចសប្ម្ួលពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន
ដោយមិ្នដប្រើប្ក្ោសសន ម្ដៅតំរនអ់ាសុើ និង្បា សុើ វកិ្ (The Framework Agreement on Facilitation 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ព្រព័នធសេឡចិព្តូនិច 
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of Cross-border Paperless Trade in Asia and the Pacific)”។ រប្នថម្ពើដនេះ ការពដនាឿនការអនុវតតន៍
កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្ពាណិជ្ជក្ម្ម និង្កិ្ច្ចប្ពម្ដប្ពៀង្ឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន និង្ការពប្ងឹ្ង្ប្ក្រខណ័ឌ ច្ារ់ពាក្ព់ន័ធ គឺមាន
សរៈសំខានក់្នុង្ការរដង្េើនវតតមានររស់ក្ម្ពុជាដៅក្នុង្រណាត ប្រដទ្សជាសមាជិ្ក្អាស៊ា ន និង្អនុតំរន់ទ្ដនា
ដម្គង្គ និង្ជាពិដសស ដៅដពលក្ម្ពុជាបាតរ់ង្ក់ារអនុដប្រេះពនធដោយសរក្ម្ពុជានឹង្ចាក្ដច្ញពើឋានៈជា
ប្រដទ្សប្ លមានការអភិវឌ្ឍតិច្តួច្ដៅក្នុង្រយៈដពលម្្យម្។ ជាកិ្ច្ចប្រឹង្ប្ប្រង្ ក្ម្ពុជាប្តូវដតត តដលើការរនត
ពិភាក្ាដលើការដ វ្ើសុខ ុម្នើយក្ម្មនូវសតង្់ោរជាម្ួយប្រដទ្សជាម្ គូ និង្ដ ើម្បើកាតរ់នថយរបាងំ្ពនធគយ និង្
របាងំ្ប្ម្នប្ម្នពនធគយឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន។  

២២))  ររននតតកាការរអអភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍ  ននិិង្ង្ោោក្ក្់ ់ ំំដដណណើើ ររកាការរប្ប្ររពព័ន័នធធររញ្ញ្ជជ ររប្ប្តតម្មួួ្យយជាជាតតិិ  ននិិង្ង្ប្ប្ររពព័ន័នធធពាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មមដដោោយយម្មិិ្ននដដប្ប្ររើើប្ប្ក្ក្ោោសសសសនន ម្ម្
ដដផ្ផ្េេង្ង្ដដទ្ទ្ៀៀតត  

ការអភិវឌ្ឍ និង្ការដប្រើប្បាស់ប្រពន័ធរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិដោយប្ក្សួង្ និង្សថ រន័ពាក្ព់ន័ធទាងំ្អស់ 
មានសរៈសំខានស់ប្មារ់ការដ វ្ើពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នររស់ប្រដទ្សក្ម្ពុជា។ ដោយសរដ តុផ្លដនេះ 
ចាបំាច្់ប្តូវោក្ ំ់ដណើ រការសក្លបង្ម្នប្រពន័ធរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិ ំណាក្់កាលទ្ើ២ និង្ទ្ើ៣ តាម្ដពលដវល្ល
ក្ំណត។់ ប្រពន័ធរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិជាប្រព័នធមួ្យមានភាពសមុគសម ញ ប្ លមានលំ ូរការង្ហរពាក្ព់ន័ធនឹង្
អង្គភាពដប្ច្ើន ដ ើយក្ជ៏ាប្រពន័ធប្ លពាក្ព់ន័ធនឹង្លំ ូរការង្ហរ និង្ប្រតិរតតិការអាជ្ើវក្ម្មដប្ច្ើន ដ ើយនឹង្
ទាម្ទារឱ្យមានការដ វ្ើដតសតសក្លបង្ច្ាស់ល្លស់។ ការដ វ្ើឱ្យនើតិវ ិ្ ើឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នមានលក្ខណៈសម្ញ្ញ 
 ូច្ជាការដប្រើប្បាស់ប្រពន័ធរញ្ជ រជាតិប្តម្ួយ នឹង្អាច្កាតរ់នថយរយៈដពល ឹក្ជ្ញ្ជូ នប្រក្រដោយប្រសិទ្ធភាព។ 
រប្នថម្ពើដលើប្រពន័ធរញ្ជ រជាតិប្តម្ួយ ក្ច៏ាបំាច្ប់្តូវោក្ឱ់្យដប្រើប្បាស់នូវប្រពន័ធដោយមិ្នដប្រើប្ក្ោសសន ម្ដផ្េង្
ដទ្ៀត ូច្ជា ប្រពន័ធតា ស់រតូរទិ្នននយ័តាម្រយៈប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ដៅកំ្ពង្ប់្ផ្ (Port Electronic Data 
Interchange System) និង្ប្រពន័ធប្គរប់្គង្កំ្ពង្ប់្ផ្ (Port Management System) ផ្ង្ប្ រ។ 

ដប្ៅពើប្រពន័ធរញ្ជ រប្តមួ្យជាតិដនេះ យនតការសថ រន័ក្នុង្ការសប្ម្រសប្មួ្លភាគើពាក្់ពន័ធនឹង្ពាណិជ្ជក្ម្ម
ឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន ដោយមិ្នចាដំប្រើប្ក្ោសសន ម្ និង្សម្តថភាពរំដពញការង្ហរពាក្់ព័នធនានា នឹង្ប្តូវពប្ងឹ្ង្ជា
ចាបំាច្់ផ្ង្ប្ រ។ សថ រន័ពាក្ព់ន័ធក្៏ចាបំាច្់ប្តូវមានការររណតុ េះរណាត ល និង្ពប្ងឹ្ង្ការយល់ ឹង្ពើលំ ូរ
ការង្ហរទាងំ្អស់។ មួ្យវញិដទ្ៀត គណៈក្មាម ្ិការជាតិសតើពើកិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្ម និង្អនុគណៈក្មាម ្ិការ 
និង្ប្កុ្ម្ការង្ហរ សុទ្ធប្តមានសរៈសំខាន ់ ដោយមូ្លដ តុថ្នគណៈក្មាម ្ិការដនេះនឹង្ដ ើរតួជាអនក្សប្ម្រ
សប្ម្ួល ល់កិ្ច្ចសប្មួ្លពាណិជ្ជក្ម្ម។  

៣៣))    អអភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍនន៍រ៍រណាណាតត ញញដដ  ោោឋឋ ររច្ច្នានាសសម្ម្ពព័ន័នធធររ ឹងឹ្ង្  ននិិង្ង្ដដសសវាវាប្ប្  លលតតប្ប្ម្មូូ្វវសសប្ប្មាមាររ់ព់ាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មមឆ្ឆ្ាាង្ង្កាកាតត់ប់្ប្ពពំំប្ប្  នន  

ដៅដពលក្ប្មិ្ត និង្ទំ្ ពំាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នដក្ើនដ ើង្ ប្ក្ុម្ ៊ាុននឹង្ប្តូវដប្រើប្បាស់ឃ្ា ងំ្ រមួ្
ទាងំ្ឃ្ា ងំ្គយ (Bonded Warehouses) ប្ លមានទ្ើតាងំ្សថិតដៅមាត់ប្ច្ក្យុទ្ធសស្តសតដៅតាម្ប្ពបំ្ ន។ 
វាជាកិ្ច្ចចាបំាច្ប់្ លប្តូវពប្ងឹ្ង្ដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធដ ើម្បើសដប្ម្ច្បាននូវដរលដៅសនូល ប្ លបានដរៀររារ់ 
ក្នុង្ក្ម្មវ ិ្ ើទំ្ដនើរក្ម្មភសតុភារក្ម្ម (LMP)  ូច្ជា ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នទំ្និញឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ នដោយចំ្ណាយតិច្ 
និង្ឆ្រ់រ ័សជាង្មុ្ន ដ ើម្បើរក្ាបាននូវទំ្ វំនិិដយាគររស់ប្រដទ្សក្ម្ពុជា ផ្ដល់ជ្ដប្ម្ើសដសវាភសតុភារក្ម្ម
កានប់្តដប្ច្ើន និង្ទំ្ដនើរជាជាង្ការអនុញ្ហញ តឱ្យោក្់ទំ្និញដៅក្នុង្កុ្ង្ទ្ើនរ័ប្តម្ួយ (Less than Container 
Load)  និង្ការប្គរប់្គង្សននិ្ិដោយអនក្ផ្គង្ផ់្គង្ជំ់្នួសឱ្យអតិថិជ្ន (Vendor Managed Inventory) ។ល។ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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៤៤))    ររដដង្ង្េេើើននសសម្ម្តតថថភាភាពព  ននិិង្ង្ប្ប្ររសសិទិ្ទ្ធធភាភាពពររររសស់ប់្ប្ក្កុុ្ម្ម្  ៊ា៊ាុុនន//សស  ប្ប្ររសសសសប្ប្មាមាររ់ក់ាការរដដ្្វវើើពាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មមឆ្ឆ្ាាង្ង្ប្ប្  នន  

ដ ើម្បើជំ្រុញកំ្ដណើ នពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន ចាបំាច្ប់្តូវប្តមានការប្ក្លម្ែដៅក្ប្មិ្តស ប្រស។ 
កិ្ច្ចការដនេះពាក្់ព័នធនឹង្ការរដង្េើនការយល់ ឹង្ររស់ស ប្រស/ពាណិជ្ជក្រ អនក្ផ្តល់ដសវាភសតុភារក្ម្ម 
ដជ្ើង្សរគយ20 និង្អង្គភាពដផ្េង្ដទ្ៀតទាក្់ទ្ង្នឹង្រទ្របញតតិ ក្ ូ៏ច្ជាឧតតមានុវតតនប៍្ លប្តូវប្រតិរតតិតាម្
ប្ក្ោសសន ម្រ ឋបាល និង្ ំដណើ រការរំដពញប្រររទ្គយ។  គំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ក្ម្មវ ិ្ ើដលើក្ទឹ្ក្ចិ្តតជូ្នពាណិជ្ជក្រ
ដឆ្នើម្ (The Best Traders Incentive Initiative) គួររនត និង្ជំ្រុញរប្នថម្ដ ើម្បើដលើក្ទឹ្ក្ចិ្តតឱ្យមានឧតតមានុវតត៍ 
រ ុប្នតប្តូវដ វ្ើការប្តួតពិនិតយជាចាបំាច្់ដ ើម្បើធានាថ្នស ប្រស្ុនតូច្ និង្ម្្យម្ អាច្រំដពញតាម្លក្ខខណឌ
វនិិច្ឆយ័ និង្ធានាថ្នក្ម្មវ ិ្ ើដលើក្ទឹ្ក្ចិ្តតដ ើរតួនាទ្ើសំខានក់្នុង្ការដលើក្ទឹ្ក្ចិ្តតស ប្រស។ ការរដង្េើត
ម្ជ្ឈម្ណឌ លរណតុ េះរណាត លរដច្ចក្ដទ្សភសតុភារក្ម្ម (Logistics Technical Training Center) ក្ ូ៏ច្ជាគំនិត
ផ្តួច្ដផ្តើម្ក្ម្មវ ិ្ ើរណតុ េះរណាត លប្គូរដង្ហគ ល (Training of Trainer) ប្ លតាម្រយៈគំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ទាងំ្ដនេះ ទាងំ្
វសិ័យសធារណៈ និង្វសិ័យឯក្ជ្ន អាច្មានឱ្កាសរប្នថម្ក្នុង្ការទ្ទួ្លបានការរណតុ េះរណាត ល។  

គំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ររស់រាជ្រោឋ ភិបាលអាច្ប្តូវបានដប្រើប្បាស់ដ ើម្បើធានានូវភាពដជ្ឿជាក្ ់និង្ទំ្នុក្ចិ្តតដលើ
ប្រតិរតតិការពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន ប្ លស ប្រស្ុនតូច្ និង្ម្្យម្ដៅ
ក្ម្ពុជា ដ ើរតួជាអនក្ផ្គតផ់្គង្់។ គំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ដនេះ អាច្មានទ្ប្ម្ង្ជ់ាថ្នន លទ្ើផ្ារពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធ       
ដអ ចិ្ប្តូនិក្ទ្ប្ម្ង្់ជាអាជ្ើក្ម្មដៅអាជ្ើវក្ម្ម (B2B) សថិតដប្កាម្ការប្គរប់្គង្ដោយរោឋ ភិបាល និង្ដ វ្ើ
ប្រតិរតតិការក្នុង្រូរភាពជាប្ច្ក្មួ្យសប្មារ់ស ប្រស្ុនតូច្និង្ម្្យម្ររស់ក្ម្ពុជា ដ វ្ើឱ្យមានការពប្ង្ើក្
ទ្ើផ្ារផ្លិតផ្លររស់ខាួនដៅកាន់ពិភពដល្លក្ និង្អាច្ដៅ ល់អតិថិជ្នកាន់ប្តដប្ច្ើន។  

ក្តាត មួ្យដទ្ៀតគឺពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ នដប្ៅផ្ាូវការ គួរសិក្ាពិនិតយថ្នដតើ ស ប្គិន្ុនម្ើប្កូ្
ប្ លដ វ្ើពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន  អាច្រញ្ចូ លដៅក្នុង្ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ទាក្់ទ្ង្នឹង្
សក្ម្មភាពឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន ប្ លជាជំ្ហានអនតរការ ើមួ្យដឆ្ព េះដៅ ល់ភាពជាផ្ាូវការ។ 

៥. ព្ទឹេតនីនរដព្ម្រព្ម្លួ 

សសថថ ននភាភាពពររច្ច្ចចុុររបបនននន  លលទ្ទ្ធធផ្ផ្លលយយុុទ្ទ្ធធសសស្តស្តសសតតប្ប្  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

ការចូ្លរមួ្ដ វ្ើពាណិជ្ជក្ម្ម
ឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ នតាម្រយៈ
ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធ     
ដអ ចិ្ប្តូនិក្ដៅមានក្ប្មិ្ត
ដោយសរ វស័ិយដនេះពំុទាន់

 មានអនក្ផ្តត់ផ្គង់្ដសវាភសតុភារក្ម្មដប្កាម្រូម្ភាពជាការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នដោយភាគើទ្ើ៣ (3PL) ប្ ល
មានសម្តថភាពដឆ្ាើយតរនឹង្ការផ្តល់ដសវាក្ម្មភសតុភារក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន រមួ្ផ្េជំាម្យួនឹង្ 
ដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធប្ពំប្ នទាងំ្ប្ផ្នក្ទ្ន់ និង្រងឹ្ ប្ លមានលក្ខណៈរងឹ្មា ំ

 អនក្ផ្តត់ផ្គង់្ដសវាភសតុភារក្ម្មដប្កាម្រូម្ភាព 3PL ប្ លមានសម្តថភាពដឆ្ាើយតរនឹង្ការផ្តល់ ដសវា
ក្ម្មភសតុភារក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន ដោយអាច្ដ វ្ើប្ក្ុម្ ៊ាុនពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ផ្តល់
ដសវាក្ម្មកាន់ប្តសម្បូរប្ររ 

                                                            
20 ក្ម្មវ ិ្ ើទ្ំដនើរក្ម្មភសតុភារក្ម្ម ដលើក្ដ ើង្ “ដសវាក្ម្មដជ្ើង្សរគយដៅពុំមានទាន់មានគុណភាពលែដទ្។ មានការតែូញប្តែរជាដប្ច្ើនបានអេះអាង្ថ្នដសវាក្ម្មររស់ដជ្ើង្
សរគយពុំមានគុណភាពលែដោយសរមានក្ំ ុសជាដប្ច្ើនក្នុង្ឯក្សរប្ លចាបំាច់្សប្មារ់រំដពញប្រររទ្រដញ្ចញទ្ំនិញពើគយ។ ្ុរជ្ន និង្ផ្លិតក្រជាដរឿយៗរង្
ការខាតរង់្ដពលដវល្ល ប្ លរណាត លឱ្យពួក្ដគប្តូវរង្ការច្ំណាយពំុចាបំាច់្ដផ្េង្ៗ។ គួរប្តូវដ្វើការរណតុ េះរណាត លរប្នថម្ ល់ដជ្ើង្សរគយដ ើម្បើឱ្យពួក្ដគអាច្ដ្វើការ
ប្រក្រវជិាជ ជ្ើវៈ និង្ដ្វើឱ្យជ្ំនាញដសវាក្ម្មររស់ពួក្ដគកាន់ប្តមានលក្ខណៈប្រដសើរដ ើម្បើរដប្ម្ើ ល់ប្ច្វាក់្ផ្គត់ផ្គង់្ពាណិជ្ជក្ម្ម”   

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ព្រព័នធសេឡចិព្តូនិច 

 

 84 

មានភាពចាស់ទំុ្ ដ ើយដសវា
ក្ម្មក៏្ពំុទាន់មានគុណភាព 

 ដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធរងឹ្ (ដ ោឋ រច្នាសម្ព័នធរូរវនតដៅមាត់ប្ច្ក្ប្ពំប្ ន) និង្ដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធ
ទ្ន់ (ប្ លមានការរបំ្ទ្ពើសថ រ័ន និង្អនុដល្លម្តាម្លក្ខខណឌ តប្មូ្វម្នឯក្សរ) សប្មារ់
ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ ន ប្ លមានភាពរងឹ្មា ំ 

ររញ្ហញ្ហាា ប្ប្ររឈឈម្ម្  ននិិង្ង្កាកាល្លល្លននុុវវតតតតនន៍៍ភាភាពព  ដដររលលររំណំណង្ង្យយុុទ្ទ្ធធសសស្តស្តសសតត  សសក្ក្ម្ម្មមភាភាពពដដៅៅក្ក្ននុុង្ង្ប្ប្ផ្ផ្ននកាការរ
សសក្ក្ម្ម្មមភាភាពព  

១. ដ ោឋ រច្នាសម្ព័នធរងឹ្ដៅក្ប្នាង្ឆ្ាង្
កាត់ប្ពំប្ ន/ដៅប្ពំប្ ន ប្ លមាន ូច្ជា
ផ្ាូវថនល់ និង្រណាត ញភណាឌ ររ ដៅមាន
ក្ប្មិ្ត។  

១. ពាក្រណ៍កំ្ដណើ នម្នប្រតិរតតិការឆ្ាង្កាត់ប្ពំ
ប្ ន ប្សរតាម្ប្ផ្នការដម្ភសតុភារក្ម្ម 

២. អភិវឌ្ឍប្ក្រខ័ណឌ ច្ារ់ និង្រទ្រញ្ញតតិ
ទាក់្ទ្ង្នឹង្ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន 

៣. រនតការអភិវឌ្ឍ និង្ោក់្ ំដណើ រការប្រព័នធ
រញ្ជ រប្តម្យួជាតិ និង្ប្រព័នធពាណិជ្ជក្ម្មដោយ
មិ្នដប្រើប្ក្ោសសន ម្ដផ្េង្ដទ្ៀត ប្ លនឹង្ប្តូវដ វ្ើ
អនតរប្រតិរតតិការទាងំ្ដៅក្នុង្ប្រដទ្សនិង្ឆ្ាង្
កាត់ប្ពំប្ ន ក៏្ ូច្ជាធានា ល់ភាពប្សររន
ជាម្យួប្ក្រខណ័ឌ ច្ារ់នាដពលអនាគត ជា
ពិដសសច្ារ់សតើពើពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្
ប្តូនិក្ 

៤. អភិវឌ្ឍន៍រណាត ញដ រោឋ រច្នាសម្ព័នធរងឹ្ និង្
ដសវាក្ម្មប្ លចាបំាច់្ សប្មារ់ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្
កាត់ប្ពំប្ ន 

៥. រដង្េើនសម្តថភាព និង្ប្រសិទ្ធភាពររស់ស 
ប្រសសប្មារ់ការដ វ្ើពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន 

៦. ប្តូវគិតពនធសប្មារ់ប្រតិរតតពិាណិជ្ជក្ម្មតាម្
ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ដប្ៅផ្ាូវការ 

8.3.1, 8.1.2,  

២. នើតិវ ិ្ ើពនធគយអាច្ប្តូវការដពលដវល្ល
ដប្ច្ើន និង្តប្ម្ូវឱ្យមានឯក្សរចាបំាច្់
ម្យួច្ំននួសប្មារ់អនក្នាចូំ្ល និង្អនក្នាំ
ដច្ញ 

 

8.1.8, 8.1.9, 8.4.3, 8.1.4, 
8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4, 
8.2.5 

៣. ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នរម នប្ នកំ្ណត់ដៅ
មានក្ប្មិ្ត ដទាេះរើជាមានការដ វ្ើក្ំប្ណ
ទ្ប្ម្ង់្ក៏្ដោយ ។  

8.1.1, 8.4.3 

៤. ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ នគឺជា
ប្រធានរទ្ប្ លក្ំពុង្ផុ្សផុ្លម្យួម្ន
កិ្ច្ចច្រចារថ្នន ក់្អនតរជាតិនានា។  

8.1.2, 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7 

៥. ជ្ដប្ម្ើសសប្មារ់ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នទំ្និញ
ឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន ដៅមានក្ប្មិ្ត  ក្នុង្ន័យ
ប្ លអនក្ផ្គត់ផ្គង់្ដសវាក្ម្មភសតុភារក្ម្ម 
3PL មានចំ្ននួតិច្។   

8.4.2 

៦. មុ្ខង្ហរសំខាន់ដផ្េង្ៗទាក់្ទ្ង្នឹង្  
ភសតុភារក្ម្ម  ូច្ជា “ការរញ្ជូ នទំ្និញ
ប្តលរ់ដៅវញិ” មិ្នទាន់មានដៅដ ើយ 
ប្ លរណាត លឱ្យអតិថិជ្នអនតរជាតិពំុ
មានទំ្នុក្ចិ្តត។  

7.5.3, 7.5.4 

៧. ចាបំាច់្ប្តូវរដង្េើនសម្តថភាពររស់
ស ប្រសសប្មារ់ការដ វ្ើពាណិជ្ជក្ម្ម
ឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន 

8.4.1, 8.4.2, 8.4.3, 8.4.4, 
8.4.5 

ភាភាគគើើពាពាក្ក់់្ពព័័ននធធសសំំខាខានន់់ៗៗប្ប្  លលច្ចូូ្លលររួមួ្ម្  

MPWT, MoC, Cambodia Post, GDCE 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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៤៤))    ររដដង្ង្េេើើននសសម្ម្តតថថភាភាពព  ននិិង្ង្ប្ប្ររសសិទិ្ទ្ធធភាភាពពររររសស់ប់្ប្ក្កុុ្ម្ម្  ៊ា៊ាុុនន//សស  ប្ប្ររសសសសប្ប្មាមាររ់ក់ាការរដដ្្វវើើពាពាណណិិជ្ជ្ជជក្ក្ម្ម្មមឆ្ឆ្ាាង្ង្ប្ប្  នន  

ដ ើម្បើជំ្រុញកំ្ដណើ នពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន ចាបំាច្ប់្តូវប្តមានការប្ក្លម្ែដៅក្ប្មិ្តស ប្រស។ 
កិ្ច្ចការដនេះពាក្់ព័នធនឹង្ការរដង្េើនការយល់ ឹង្ររស់ស ប្រស/ពាណិជ្ជក្រ អនក្ផ្តល់ដសវាភសតុភារក្ម្ម 
ដជ្ើង្សរគយ20 និង្អង្គភាពដផ្េង្ដទ្ៀតទាក្់ទ្ង្នឹង្រទ្របញតតិ ក្ ូ៏ច្ជាឧតតមានុវតតនប៍្ លប្តូវប្រតិរតតិតាម្
ប្ក្ោសសន ម្រ ឋបាល និង្ ំដណើ រការរំដពញប្រររទ្គយ។  គំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ក្ម្មវ ិ្ ើដលើក្ទឹ្ក្ចិ្តតជូ្នពាណិជ្ជក្រ
ដឆ្នើម្ (The Best Traders Incentive Initiative) គួររនត និង្ជំ្រុញរប្នថម្ដ ើម្បើដលើក្ទឹ្ក្ចិ្តតឱ្យមានឧតតមានុវតត៍ 
រ ុប្នតប្តូវដ វ្ើការប្តួតពិនិតយជាចាបំាច្់ដ ើម្បើធានាថ្នស ប្រស្ុនតូច្ និង្ម្្យម្ អាច្រំដពញតាម្លក្ខខណឌ
វនិិច្ឆយ័ និង្ធានាថ្នក្ម្មវ ិ្ ើដលើក្ទឹ្ក្ចិ្តតដ ើរតួនាទ្ើសំខានក់្នុង្ការដលើក្ទឹ្ក្ចិ្តតស ប្រស។ ការរដង្េើត
ម្ជ្ឈម្ណឌ លរណតុ េះរណាត លរដច្ចក្ដទ្សភសតុភារក្ម្ម (Logistics Technical Training Center) ក្ ូ៏ច្ជាគំនិត
ផ្តួច្ដផ្តើម្ក្ម្មវ ិ្ ើរណតុ េះរណាត លប្គូរដង្ហគ ល (Training of Trainer) ប្ លតាម្រយៈគំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ទាងំ្ដនេះ ទាងំ្
វសិ័យសធារណៈ និង្វសិ័យឯក្ជ្ន អាច្មានឱ្កាសរប្នថម្ក្នុង្ការទ្ទួ្លបានការរណតុ េះរណាត ល។  

គំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ររស់រាជ្រោឋ ភិបាលអាច្ប្តូវបានដប្រើប្បាស់ដ ើម្បើធានានូវភាពដជ្ឿជាក្ ់និង្ទំ្នុក្ចិ្តតដលើ
ប្រតិរតតិការពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន ប្ លស ប្រស្ុនតូច្ និង្ម្្យម្ដៅ
ក្ម្ពុជា ដ ើរតួជាអនក្ផ្គតផ់្គង្់។ គំនិតផ្តួច្ដផ្តើម្ដនេះ អាច្មានទ្ប្ម្ង្ជ់ាថ្នន លទ្ើផ្ារពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធ       
ដអ ចិ្ប្តូនិក្ទ្ប្ម្ង្់ជាអាជ្ើក្ម្មដៅអាជ្ើវក្ម្ម (B2B) សថិតដប្កាម្ការប្គរប់្គង្ដោយរោឋ ភិបាល និង្ដ វ្ើ
ប្រតិរតតិការក្នុង្រូរភាពជាប្ច្ក្មួ្យសប្មារ់ស ប្រស្ុនតូច្និង្ម្្យម្ររស់ក្ម្ពុជា ដ វ្ើឱ្យមានការពប្ង្ើក្
ទ្ើផ្ារផ្លិតផ្លររស់ខាួនដៅកាន់ពិភពដល្លក្ និង្អាច្ដៅ ល់អតិថិជ្នកាន់ប្តដប្ច្ើន។  

ក្តាត មួ្យដទ្ៀតគឺពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ នដប្ៅផ្ាូវការ គួរសិក្ាពិនិតយថ្នដតើ ស ប្គិន្ុនម្ើប្កូ្
ប្ លដ វ្ើពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន  អាច្រញ្ចូ លដៅក្នុង្ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រពន័ធដអ ចិ្ប្តូនិក្ទាក្់ទ្ង្នឹង្
សក្ម្មភាពឆ្ាង្កាតប់្ពំប្ ន ប្ លជាជំ្ហានអនតរការ ើមួ្យដឆ្ព េះដៅ ល់ភាពជាផ្ាូវការ។ 

៥. ព្ទឹេតនីនរដព្ម្រព្ម្លួ 

សសថថ ននភាភាពពររច្ច្ចចុុររបបនននន  លលទ្ទ្ធធផ្ផ្លលយយុុទ្ទ្ធធសសស្តស្តសសតតប្ប្  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

ការចូ្លរមួ្ដ វ្ើពាណិជ្ជក្ម្ម
ឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ នតាម្រយៈ
ពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធ     
ដអ ចិ្ប្តូនិក្ដៅមានក្ប្មិ្ត
ដោយសរ វស័ិយដនេះពំុទាន់

 មានអនក្ផ្តត់ផ្គង់្ដសវាភសតុភារក្ម្មដប្កាម្រូម្ភាពជាការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នដោយភាគើទ្ើ៣ (3PL) ប្ ល
មានសម្តថភាពដឆ្ាើយតរនឹង្ការផ្តល់ដសវាក្ម្មភសតុភារក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន រមួ្ផ្េជំាម្យួនឹង្ 
ដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធប្ពំប្ នទាងំ្ប្ផ្នក្ទ្ន់ និង្រងឹ្ ប្ លមានលក្ខណៈរងឹ្មា ំ

 អនក្ផ្តត់ផ្គង់្ដសវាភសតុភារក្ម្មដប្កាម្រូម្ភាព 3PL ប្ លមានសម្តថភាពដឆ្ាើយតរនឹង្ការផ្តល់ ដសវា
ក្ម្មភសតុភារក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន ដោយអាច្ដ វ្ើប្ក្ុម្ ៊ាុនពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ផ្តល់
ដសវាក្ម្មកាន់ប្តសម្បូរប្ររ 

                                                            
20 ក្ម្មវ ិ្ ើទ្ំដនើរក្ម្មភសតុភារក្ម្ម ដលើក្ដ ើង្ “ដសវាក្ម្មដជ្ើង្សរគយដៅពុំមានទាន់មានគុណភាពលែដទ្។ មានការតែូញប្តែរជាដប្ច្ើនបានអេះអាង្ថ្នដសវាក្ម្មររស់ដជ្ើង្
សរគយពុំមានគុណភាពលែដោយសរមានក្ំ ុសជាដប្ច្ើនក្នុង្ឯក្សរប្ លចាបំាច់្សប្មារ់រំដពញប្រររទ្រដញ្ចញទ្ំនិញពើគយ។ ្ុរជ្ន និង្ផ្លិតក្រជាដរឿយៗរង្
ការខាតរង់្ដពលដវល្ល ប្ លរណាត លឱ្យពួក្ដគប្តូវរង្ការច្ំណាយពំុចាបំាច់្ដផ្េង្ៗ។ គួរប្តូវដ្វើការរណតុ េះរណាត លរប្នថម្ ល់ដជ្ើង្សរគយដ ើម្បើឱ្យពួក្ដគអាច្ដ្វើការ
ប្រក្រវជិាជ ជ្ើវៈ និង្ដ្វើឱ្យជ្ំនាញដសវាក្ម្មររស់ពួក្ដគកាន់ប្តមានលក្ខណៈប្រដសើរដ ើម្បើរដប្ម្ើ ល់ប្ច្វាក់្ផ្គត់ផ្គង់្ពាណិជ្ជក្ម្ម”   

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ព្រព័នធសេឡចិព្តូនិច 
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មានភាពចាស់ទំុ្ ដ ើយដសវា
ក្ម្មក៏្ពំុទាន់មានគុណភាព 

 ដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធរងឹ្ (ដ ោឋ រច្នាសម្ព័នធរូរវនតដៅមាត់ប្ច្ក្ប្ពំប្ ន) និង្ដ ោឋ រច្នាសម្ពន័ធ
ទ្ន់ (ប្ លមានការរបំ្ទ្ពើសថ រ័ន និង្អនុដល្លម្តាម្លក្ខខណឌ តប្មូ្វម្នឯក្សរ) សប្មារ់
ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ ន ប្ លមានភាពរងឹ្មា ំ 

ររញ្ហញ្ហាា ប្ប្ររឈឈម្ម្  ននិិង្ង្កាកាល្លល្លននុុវវតតតតនន៍៍ភាភាពព  ដដររលលររំណំណង្ង្យយុុទ្ទ្ធធសសស្តស្តសសតត  សសក្ក្ម្ម្មមភាភាពពដដៅៅក្ក្ននុុង្ង្ប្ប្ផ្ផ្ននកាការរ
សសក្ក្ម្ម្មមភាភាពព  

១. ដ ោឋ រច្នាសម្ព័នធរងឹ្ដៅក្ប្នាង្ឆ្ាង្
កាត់ប្ពំប្ ន/ដៅប្ពំប្ ន ប្ លមាន ូច្ជា
ផ្ាូវថនល់ និង្រណាត ញភណាឌ ររ ដៅមាន
ក្ប្មិ្ត។  

១. ពាក្រណ៍កំ្ដណើ នម្នប្រតិរតតិការឆ្ាង្កាត់ប្ពំ
ប្ ន ប្សរតាម្ប្ផ្នការដម្ភសតុភារក្ម្ម 

២. អភិវឌ្ឍប្ក្រខ័ណឌ ច្ារ់ និង្រទ្រញ្ញតតិ
ទាក់្ទ្ង្នឹង្ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន 

៣. រនតការអភិវឌ្ឍ និង្ោក់្ ំដណើ រការប្រព័នធ
រញ្ជ រប្តម្យួជាតិ និង្ប្រព័នធពាណិជ្ជក្ម្មដោយ
មិ្នដប្រើប្ក្ោសសន ម្ដផ្េង្ដទ្ៀត ប្ លនឹង្ប្តូវដ វ្ើ
អនតរប្រតិរតតិការទាងំ្ដៅក្នុង្ប្រដទ្សនិង្ឆ្ាង្
កាត់ប្ពំប្ ន ក៏្ ូច្ជាធានា ល់ភាពប្សររន
ជាម្យួប្ក្រខណ័ឌ ច្ារ់នាដពលអនាគត ជា
ពិដសសច្ារ់សតើពើពាណិជ្ជក្ម្មតាម្ប្រព័នធដអ ចិ្
ប្តូនិក្ 

៤. អភិវឌ្ឍន៍រណាត ញដ រោឋ រច្នាសម្ព័នធរងឹ្ និង្
ដសវាក្ម្មប្ លចាបំាច់្ សប្មារ់ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្
កាត់ប្ពំប្ ន 

៥. រដង្េើនសម្តថភាព និង្ប្រសិទ្ធភាពររស់ស 
ប្រសសប្មារ់ការដ វ្ើពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន 

៦. ប្តូវគិតពនធសប្មារ់ប្រតិរតតពិាណិជ្ជក្ម្មតាម្
ប្រព័នធដអ ចិ្ប្តូនិក្ដប្ៅផ្ាូវការ 

8.3.1, 8.1.2,  

២. នើតិវ ិ្ ើពនធគយអាច្ប្តូវការដពលដវល្ល
ដប្ច្ើន និង្តប្ម្ូវឱ្យមានឯក្សរចាបំាច្់
ម្យួច្ំននួសប្មារ់អនក្នាចូំ្ល និង្អនក្នាំ
ដច្ញ 

 

8.1.8, 8.1.9, 8.4.3, 8.1.4, 
8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4, 
8.2.5 

៣. ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នរម នប្ នកំ្ណត់ដៅ
មានក្ប្មិ្ត ដទាេះរើជាមានការដ វ្ើក្ំប្ណ
ទ្ប្ម្ង់្ក៏្ដោយ ។  

8.1.1, 8.4.3 

៤. ពាណិជ្ជក្ម្មឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ នគឺជា
ប្រធានរទ្ប្ លក្ំពុង្ផុ្សផុ្លម្យួម្ន
កិ្ច្ចច្រចារថ្នន ក់្អនតរជាតិនានា។  

8.1.2, 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7 

៥. ជ្ដប្ម្ើសសប្មារ់ការ ឹក្ជ្ញ្ជូ នទំ្និញ
ឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន ដៅមានក្ប្មិ្ត  ក្នុង្ន័យ
ប្ លអនក្ផ្គត់ផ្គង់្ដសវាក្ម្មភសតុភារក្ម្ម 
3PL មានចំ្ននួតិច្។   

8.4.2 

៦. មុ្ខង្ហរសំខាន់ដផ្េង្ៗទាក់្ទ្ង្នឹង្  
ភសតុភារក្ម្ម  ូច្ជា “ការរញ្ជូ នទំ្និញ
ប្តលរ់ដៅវញិ” មិ្នទាន់មានដៅដ ើយ 
ប្ លរណាត លឱ្យអតិថិជ្នអនតរជាតិពំុ
មានទំ្នុក្ចិ្តត។  

7.5.3, 7.5.4 

៧. ចាបំាច់្ប្តូវរដង្េើនសម្តថភាពររស់
ស ប្រសសប្មារ់ការដ វ្ើពាណិជ្ជក្ម្ម
ឆ្ាង្កាត់ប្ពំប្ ន 

8.4.1, 8.4.2, 8.4.3, 8.4.4, 
8.4.5 

ភាភាគគើើពាពាក្ក់់្ពព័័ននធធសសំំខាខានន់់ៗៗប្ប្  លលច្ចូូ្លលររួមួ្ម្  

MPWT, MoC, Cambodia Post, GDCE 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទី៩
ការទទួលបានហរិញ្ញប្បទាន

១. សេចកតីស្តើម

ទ ោះបីជាវសិ័យធនាគារទៅក្នុងប្បទេសក្ម្ពុជាមានការរកី្ចំទរនីយ៉ា ងណាក្តី ក្៏សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្
ពុំ ន់េេួលបានយនតការសម្ប្សបទ ីម្បេីេួលបានេុនបងវលិ និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគទៅទ យី។ បញ្ហា ប្បឈម្
 ក្់េងនឹង “The Missing Middle” ផ្តល់ផ្លប៉ាោះពាល់ជាពិទសស ល់សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ទៅក្នុងទស ឋក្ិចច
ឌីជីថល រមួ្ ងំប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តនូិក្ផ្ងដ រ។ ទោយសារសហប្គាសធនតូច និងម្ធយម្ទធវី
ពាណិជជក្ម្ម តាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្មានការរកី្ចទប្ម្ីន ទនាោះេប្តាការប្បាក្់ខ្ពស់ ការពងឹដផ្ែក្ទលីេុនបងវលិ នងិគំរូអាជីវក្ម្ម
ដ លមានតម្ម្ៃ ប ពុំមាននិរនតន៍ភាពទនាោះទេ។ បដនែម្ពីទលីទនោះ អាជីវក្ម្មបទងកីតថមី និងប្ក្ុម្ហ ុនតូចៗនឹងម្ិនអាច
ទោោះប្សាយបញ្ហា នានារបសអ់ាជីវក្ម្មបាន ប្បសនិទបគីាម នប្បាក្់ក្ម្ចី ជាពិទសសទៅទពលដ លមានក្ំទណីនការប្បក្ួតប្បដជង
ពីសហប្គាសេនតរជាតិទៅក្ម្ពុជា។ភាព ក្់ ញម្នេីផ្ារនិងទស ឋក្ចិចឌីជថីលរបសក់្ម្ពុជាបានជំរុញឱ្យមានវតតមានម្ន
គំរូហញិ្ញបប ននានា ូចជា Venture Capital, Angel Investment និង Equity Funding ប៉ាុដនតសែតិទៅក្នុង ណំាក្់
កាល ំបូងទៅទ យី។ ទ ីម្បបីទងកនីេំនុក្ចតិតទលកីារសងប្ត ប់វញិរបសស់ហប្គាសបាន ចបំាច់ប្តូវេភិវឌឍសម្តែភាព
របសស់ហប្គាស។ ទលសីពីទនោះទៅទេៀត យុេធសាស្រសតជាតសិតពីីបរយិប័ននហរិញ្ញវតែុឆ្ន ២ំ០១៩-២០២៥ ដ លបានេនុម្័ត
ទោយេសីតីការគណៈរ ឋម្ស្រនតកីាលពីម្ថៃេ១ី២ ដខ្ក្ក្កោឆ្ន ២ំ០១៩បានជំរុញសាែ បន័ធនាគារនិងហរិញ្ញវតែុឱ្យបទងកីនការផ្តល់

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិច 
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ឥណ ន ល់សហប្គាសធុនតូច នងិម្ធយម្ នងិសហគម្នេ៍ភិវឌឍនក៍្សកិ្ម្ម នងិេជីនបេ តាម្រយៈការេភិវឌឍផ្លិតផ្ល
និងម្ទធោបាយជាសក្ម្មភាពនានា។  

២. សាា នភាពប្ចចុប្បនន 

ប្បព័នធធនាគារទៅក្ម្ពុជាមានលក្ខណៈចំរុោះ រមួ្មាន ធនាគារពាណិជជ ធនាគារឯក្ទេស ប្គឹោះសាែ ន ម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុ
េេួលប្បាក្់បទញ្ញី (MDI) ប្គឹោះសាែ នម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុ (MFI) ឧបក្រណ៍មូ្លធនបប្ម្ុងេុក្(RCI) ប្ក្ុម្ហ ុនភតសិនោ
ហរិញ្ញវតែុ នងិសាែ បន័ផ្ដល់ទសវាេូរ ត់ (PSI) ដ លផ្តល់ទសវាក្ម្ម លេ់តិថជិន។ សាែ ប័នធនាគារបានបទងកីនវសិាលភាព
ទសវាក្ម្ម នងិបណាត ញប្បតបិតតិការរបសខ់្ៃួន ទោយពប្ងីក្សាខាទៅតាម្បណាត ទខ្តត នងិប្ក្ុងនានាទៅក្នុងប្បទេស។ 

ទយងទៅតាម្របាយការណ៍ប្បចឆំ្ន រំបស់ធនាគារជាតិម្នក្ម្ពុជាឆ្ន ២ំ០១៩ សាែ ប័នធនាគារ និងហរិញ្ញវតែុទៅ 
ក្ម្ពុជា មានក្ំទណីនរងឹមាទំហយីប្េពយសក្ម្មសរុបទក្ីនទ ងីចំនួន ២០ភាគរយ ពីម្ួយឆ្ន ទំៅម្ួយឆ្ន  ំ ដ លឈាន ល់
ប្បមាណ ៥១ពាន់លាន ុលាៃ រអាទម្រកិ្។ ទៅក្នុងវសិ័យធនាគារេនក្ទប្បីប្បាស់ទសវាសខំាន់ៗ មាន ូចជា េនក្ប្បក្បអាជវីក្ម្ម
លក្់ ុំនងិរាយ (២៥.៤ភាគរយ) សណំង់នងិេចលនប្េពយ (១៧.៩ភាគរយ) ក្សកិ្ម្មរុកាខ ប្បមាញ់ និងទនសាេ 
(៧.៣ភាគរយ)។ ទៅក្នុងវសិយ័ម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុ េនក្ទប្បីប្បាស់ទសវាសំខាន់ៗតាម្វសិ័យ រមួ្មាន វសិ័យក្សិក្ម្ម (១៩.៤
ភាគរយ) ប្គួសារ (៣៤.១ភាគរយ) ពាណិជជក្ម្ម (១៨.៣ភាគរយ) និងទសវាក្ម្ម (១៤.៤ភាគរយ)។ ក្សិក្ម្មទៅដត
ជាវសិ័យអាេភិាពរបស់រោឋ ភបិាល  ទោយសារការគិតគូរពបីញ្ហា សនតសុិខ្ទសបៀង និងការងារទៅជនបេ។ 

ការយិល័យឥណ នម្នក្ម្ពុជា (Credit Bureau Cambodia) បទងកីតលក្ខណៈវនិិចឆយ័ទ ីម្បពីិនតិយប្ក្ុម្ហ ុន 
ឱ្យបានលែិតលែន់ទហយីវាជាឃ្ៃ ងំពត៌មានឥណ ន ស៏ំខាន់ទៅក្នុងប្បទេសក្ម្ពុជា។ ការយិល័យឥណ នទនោះ េនុញ្ហញ ត
ឱ្យសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុពនិិតយទម្លីប្បវតតិឥណ នរបសបុ់គគល និងសហប្គាស ប្ពម្ ងំបទងកីតឱ្យមានយនតការដក្សប្ម្លួ
សប្មាប់បុគគលណាដ លគិតថាព័ត៌មានរបសព់ួក្ទគប្តូវបានរាយការណ៍ម្ិនប្តមឹ្ប្តូវ។ ទ ោះបីជាយ៉ា ងណាក្ទ៏ោយ ក្៏
ចបំាច់ប្តូវពប្ងឹងការយល់ ឹងរបស់េតិថិជន ទោយសារបុគគល និងសហប្គាសភាគទប្ចនីពុំ ន់យល់ ឹងពីសារៈសំខាន់
ម្នេិននន័យឥណ ន។ 

ធនាគារសហប្គាសធនតូច និងម្ធយម្ (SME Bank) បានចប់ទផ្តីម្ ំទណីរការកាលពីទ ីម្ឆ្ន ២ំ០២០។ 
ធនាគារទនោះប្តូវការឱ្យមានការចូលរមួ្ពីរាជរោឋ ភិបាល ទ ីម្បកី្សាងេំនុក្ចតិតរបស់វសិយ័ធនាគារទលីលេធភាពទជាគជ័យ
របស់ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្។ ក្នុងន័យទនោះ ធនាគារសហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ នងឹទ ីរតួនាេីយ៉ា ងសំខាន។់ 
ធនាគារសហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ ប្តូវបានបទងកីតទ ងីទ ីម្បជីួយ ល់សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ដ លមានបំណង
ចូលរមួ្ ឬទធវពីិពិធក្ម្មប្បតិបតតិការទៅក្នុងេំនិញពាក្់ក្ណាត លសទប្ម្ច និងេនំញិសទប្ម្ច។ ធនាគារទនោះប្តូវបានគាបំ្េ
ទោយរោឋ ភិបាល ជាម្ួយនឹងទ ីម្េុន ំបូងចំនួន១០០លាន ុលាៃ រសហរ ឋអាទម្រកិ្ ដ លបានម្ក្ពសីហហរិញ្ញបប ន
ទសមីគាន រវាងប្ក្សងួទស ឋក្ិចច នងិហរិញ្ញវតែុ នងិប្គឹោះសាែ នហរិញ្ញវតែុនានា។ ទោយដផ្ែក្ទលសីម្ិេធិផ្ល និងេំហកំ្ម្ចីជាក្់ដសតង
របស់ធនាគារទនោះ  ទ ីម្េុនម្នធនាគារទនោះ នឹងមានក្ំទណីននាទពលខាងមុ្ខ្។ ទ ោះបីជាសហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ទៅ
ប្គប់វសិ័យនានាអាចេេួលបានហរិញ្ញបប ន ក្អ៏ាេភិាពប្តូវបានផ្តល ់លស់ហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ណាដ លផ្ារភាជ ប់
ទៅនឹង ំទណីរការដក្ម្ចនក្នុងប្សុក្ ការវនិិទយគផ្ទា ល់ពីបរទេស វសិ័យទេសចរណ៍ និងអាជីវក្ម្ម បទងកីតថមីដផ្នក្បទចចក្វេិោ។ 
ធនាគារទនោះ នឹងផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចទីោយផ្ទា ល ់ល់ប្ក្មុ្ហ ុន ទហយីក្៏នឹងអាចផ្តល់សនានីយភាព (Liquidity)  ល់ធនាគារ
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៩៖ ការទទួលបានហរិញ្ញប្បទាន 
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ជំពូកទី៩ 
ការទទួលបានហរិញ្ញប្បទាន 

១. សេចកតីស្តើម 

ទ ោះបីជាវសិ័យធនាគារទៅក្នុងប្បទេសក្ម្ពុជាមានការរកី្ចំទរនីយ៉ា ងណាក្តី ក្៏សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ 
ពុំ ន់េេួលបានយនតការសម្ប្សបទ ីម្បេីេួលបានេុនបងវលិ និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគទៅទ យី។ បញ្ហា ប្បឈម្ 
 ក្់េងនឹង “The Missing Middle” ផ្តល់ផ្លប៉ាោះពាល់ជាពិទសស ល់សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ទៅក្នុងទស ឋក្ិចច
ឌីជីថល រមួ្ ងំប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តនូិក្ផ្ងដ រ។ ទោយសារសហប្គាសធនតូច និងម្ធយម្ទធវី
ពាណិជជក្ម្ម តាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្មានការរកី្ចទប្ម្ីន ទនាោះេប្តាការប្បាក្់ខ្ពស់ ការពងឹដផ្ែក្ទលីេុនបងវលិ នងិគំរូអាជីវក្ម្ម
ដ លមានតម្ម្ៃ ប ពុំមាននិរនតន៍ភាពទនាោះទេ។ បដនែម្ពីទលីទនោះ អាជីវក្ម្មបទងកីតថមី និងប្ក្ុម្ហ ុនតូចៗនឹងម្ិនអាច
ទោោះប្សាយបញ្ហា នានារបសអ់ាជីវក្ម្មបាន ប្បសនិទបគីាម នប្បាក្់ក្ម្ច ីជាពិទសសទៅទពលដ លមានក្ំទណីនការប្បក្ួតប្បដជង
ពីសហប្គាសេនតរជាតិទៅក្ម្ពុជា។ ភាព ក្់ ញម្នេីផ្ារ និងទស ឋក្ចិចឌីជថីលរបសក់្ម្ពុជា បានជំរុញឱ្យមានវតតមានម្ន
គំរូហញិ្ញបប ននានា ូចជា Venture Capital, Angel Investment និង Equity Funding  ប៉ាុដនតសែតិទៅក្នុង ណំាក្់
កាល ំបូងទៅទ យី។ ទ ីម្បបីទងកនីេំនុក្ចតិតទលកីារសងប្ត ប់វញិរបសស់ហប្គាសបាន ចបំាច់ប្តូវេភិវឌឍសម្តែភាព
របសស់ហប្គាស។ ទលសីពីទនោះទៅទេៀត យុេធសាស្រសតជាតសិតពីីបរយិប័ននហរិញ្ញវតែុឆ្ន ២ំ០១៩-២០២៥ ដ លបានេនុម្័ត 
ទោយេសីតីការគណៈរ ឋម្ស្រនតកីាលពីម្ថៃេ១ី២ ដខ្ក្ក្កោ ឆ្ន ២ំ០១៩ បានជំរុញសាែ បន័ធនាគារ និងហរិញ្ញវតែុឱ្យបទងកីនការផ្តល់

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិច 
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ឥណ ន លស់ហប្គាសធុនតូច នងិម្ធយម្ នងិសហគម្នេ៍ភិវឌឍនក៍្សកិ្ម្ម នងិេជីនបេ តាម្រយៈការេភិវឌឍផ្លិតផ្ល
និងម្ទធោបាយជាសក្ម្មភាពនានា។  

២. សាា នភាពប្ចចុប្បនន 

ប្បព័នធធនាគារទៅក្ម្ពុជាមានលក្ខណៈចំរុោះ រមួ្មាន ធនាគារពាណិជជ ធនាគារឯក្ទេស ប្គឹោះសាែ ន ម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុ
េេួលប្បាក្់បទញ្ញី (MDI) ប្គឹោះសាែ នម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុ (MFI) ឧបក្រណ៍មូ្លធនបប្ម្ុងេុក្(RCI) ប្ក្ុម្ហ ុនភតសិនោ
ហរិញ្ញវតែុ នងិសាែ បន័ផ្ដល់ទសវាេូរ ត់ (PSI) ដ លផ្តល់ទសវាក្ម្ម លេ់តិថជិន។ សាែ ប័នធនាគារបានបទងកីនវសិាលភាព
ទសវាក្ម្ម នងិបណាត ញប្បតបិតតិការរបសខ់្ៃួន ទោយពប្ងីក្សាខាទៅតាម្បណាត ទខ្តត នងិប្ក្ុងនានាទៅក្នុងប្បទេស។ 

ទយងទៅតាម្របាយការណ៍ប្បចឆំ្ន រំបស់ធនាគារជាតិម្នក្ម្ពុជាឆ្ន ២ំ០១៩ សាែ ប័នធនាគារ និងហរិញ្ញវតែុទៅ 
ក្ម្ពុជា មានក្ំទណីនរងឹមាទំហយីប្េពយសក្ម្មសរុបទក្ីនទ ងីចំនួន ២០ភាគរយ ពីម្ួយឆ្ន ទំៅម្ួយឆ្ន  ំ ដ លឈាន ល់
ប្បមាណ ៥១ពាន់លាន ុលាៃ រអាទម្រកិ្។ ទៅក្នុងវសិ័យធនាគារេនក្ទប្បីប្បាស់ទសវាសខំាន់ៗ មាន ូចជា េនក្ប្បក្បអាជវីក្ម្ម
លក្់ ុំនងិរាយ (២៥.៤ភាគរយ) សណំង់នងិេចលនប្េពយ (១៧.៩ភាគរយ) ក្សកិ្ម្មរុកាខ ប្បមាញ់ និងទនសាេ 
(៧.៣ភាគរយ)។ ទៅក្នុងវសិយ័ម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុ េនក្ទប្បីប្បាស់ទសវាសំខាន់ៗតាម្វសិ័យ រមួ្មាន វសិ័យក្សិក្ម្ម (១៩.៤
ភាគរយ) ប្គួសារ (៣៤.១ភាគរយ) ពាណិជជក្ម្ម (១៨.៣ភាគរយ) និងទសវាក្ម្ម (១៤.៤ភាគរយ)។ ក្សិក្ម្មទៅដត
ជាវសិ័យអាេភិាពរបស់រោឋ ភបិាល  ទោយសារការគិតគូរពបីញ្ហា សនតសុិខ្ទសបៀង និងការងារទៅជនបេ។ 

ការយិល័យឥណ នម្នក្ម្ពុជា (Credit Bureau Cambodia) បទងកីតលក្ខណៈវនិិចឆយ័ទ ីម្បពីិនតិយប្ក្ុម្ហ ុន 
ឱ្យបានលែិតលែន់ទហយីវាជាឃ្ៃ ងំពត៌មានឥណ ន ស៏ំខាន់ទៅក្នុងប្បទេសក្ម្ពុជា។ ការយិល័យឥណ នទនោះ េនុញ្ហញ ត
ឱ្យសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុពនិិតយទម្លីប្បវតតិឥណ នរបសបុ់គគល និងសហប្គាស ប្ពម្ ងំបទងកីតឱ្យមានយនតការដក្សប្ម្លួ
សប្មាប់បុគគលណាដ លគិតថាព័ត៌មានរបសព់ួក្ទគប្តូវបានរាយការណ៍ម្ិនប្តមឹ្ប្តូវ។ ទ ោះបីជាយ៉ា ងណាក្ទ៏ោយ ក្៏
ចបំាច់ប្តូវពប្ងឹងការយល់ ឹងរបស់េតិថិជន ទោយសារបុគគល និងសហប្គាសភាគទប្ចនីពុំ ន់យល់ ឹងពីសារៈសំខាន់
ម្នេិននន័យឥណ ន។ 

ធនាគារសហប្គាសធនតូច និងម្ធយម្ (SME Bank) បានចប់ទផ្តីម្ ំទណីរការកាលពីទ ីម្ឆ្ន ២ំ០២០។ 
ធនាគារទនោះប្តូវការឱ្យមានការចូលរមួ្ពីរាជរោឋ ភិបាល ទ ីម្បកី្សាងេំនុក្ចតិតរបស់វសិយ័ធនាគារទលីលេធភាពទជាគជ័យ
របស់ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្។ ក្នុងន័យទនោះ ធនាគារសហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ នងឹទ ីរតួនាេីយ៉ា ងសំខាន។់ 
ធនាគារសហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ ប្តូវបានបទងកីតទ ងីទ ីម្បជីួយ ល់សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ដ លមានបំណង
ចូលរមួ្ ឬទធវពីិពិធក្ម្មប្បតិបតតិការទៅក្នុងេំនិញពាក្់ក្ណាត លសទប្ម្ច និងេនំញិសទប្ម្ច។ ធនាគារទនោះប្តូវបានគាបំ្េ
ទោយរោឋ ភិបាល ជាម្ួយនឹងទ ីម្េុន ំបូងចំនួន១០០លាន ុលាៃ រសហរ ឋអាទម្រកិ្ ដ លបានម្ក្ពសីហហរិញ្ញបប ន
ទសមីគាន រវាងប្ក្សងួទស ឋក្ិចច នងិហរិញ្ញវតែុ នងិប្គឹោះសាែ នហរិញ្ញវតែុនានា។ ទោយដផ្ែក្ទលសីម្ិេធិផ្ល និងេំហកំ្ម្ចីជាក្់ដសតង
របស់ធនាគារទនោះ  ទ ីម្េុនម្នធនាគារទនោះ នឹងមានក្ំទណីននាទពលខាងមុ្ខ្។ ទ ោះបីជាសហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ទៅ
ប្គប់វសិ័យនានាអាចេេួលបានហរិញ្ញបប ន ក្អ៏ាេភិាពប្តូវបានផ្តល ់លស់ហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ណាដ លផ្ារភាជ ប់
ទៅនឹង ំទណីរការដក្ម្ចនក្នុងប្សុក្ ការវនិិទយគផ្ទា ល់ពីបរទេស វសិ័យទេសចរណ៍ និងអាជីវក្ម្ម បទងកីតថមីដផ្នក្បទចចក្វេិោ។ 
ធនាគារទនោះ នឹងផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចទីោយផ្ទា ល ់ល់ប្ក្មុ្ហ ុន ទហយីក្៏នឹងអាចផ្តល់សនានីយភាព (Liquidity)  ល់ធនាគារ

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៩៖ ការទទួលបានហរិញ្ញប្បទាន 
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ពាណិជជ និងប្គឹោះសាែ នហរិញ្ញវតែុម្ួយចំននួ ទ មី្បជីំរុញឱ្យមានការផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចីទៅ លេ់តិថិជនជាសហប្គាសធុនតូច 
និងម្ធយម្។  

៣. ប្ញ្ហា ប្ប្ឈម 

ការផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី ជាពិទសសតាម្រយៈធនាគារ និងប្គោឹះសាែ នម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុក្នុងប្សុក្ មានទគាលបណំងបទប្ម្ឱី្យ 
តប្ម្ូវការេុនបងវិលរបសស់ហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ ដ លមានវតែុបញ្ហច ជំា ីធៃ ី ការទប្បីប្បាស់ប្បាក្់ទលីសក្ណំត ់
(Overdraft) ការប្គប់ប្គងទលីប្បាក្់ដខ្ ភតសិនោហរិញ្ញវតែុ នងិទសវាបតូរប្បាក្។់ ទ ោះបីជាប្បពន័ធហរិញ្ញវតែុមាន  សនានយីភាព
ទហយីការផ្តលឥ់ណ នជាប្បាក្់ ុលាៃ ក្ទ៏ោយ ក្ស៏ហប្គាសធុនតូចនងិម្ធយម្ពុំមានលេធភាពក្នុងការេេួលបានប្បាក្់
ក្ម្ចីទោយសារអាប្តាការប្បាក្់ខ្ពស់។ េនាឹម្នឹងទនោះ  សហប្គាសធុនតូចនិងម្ធយម្ យលថ់ាអាប្តាការប្បាក្់ខ្ពសទ់នោះពុមំាន
 ក្់េងជាម្ួយនងឹហានភិ័យម្នសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុទេ។ ធនាគារជាតិម្នក្ម្ពុជាបានក្ណំត់េប្តាការប្បាក្េ់បបបរមាប្តមឹ្
១៨% សប្មាប់ប្គោឹះសាែ នម្ីប្ក្ហូរិញ្ញវតែុេេលួប្បាក្ប់ទញ្ញី ប្គោឹះសាែ នម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុ  នងិឧបក្រណ៍មូ្លធនបប្ម្ងុេុក្ ទ ីម្បី
ការពារេនក្ទប្បីប្បាស់ពីការគិតេប្តាការប្បាក្់ខ្ពស់ទពក្។ 

បចចុបបននទនោះ ពុំ ន់មានឧបក្រណ៍ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចីជាក្ល់ាក្ណ់ាម្ួយសប្មាប់អាជីវក្ម្មបទងកតីថមីក្នុងវសិ័យបទចចក្វេិោ 
និង/ឬ ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តនូិក្ទៅទ យីទេ។ វសិ័យឯក្ជនបានទលីក្ទ ងីថា ការផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចមីានភាព
លំទេៀង និងមិ្នសម្ប្សបសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនដ លគាម នេីតាងំ គាម នសាច់ប្បាក់្ និងទធវីការដក្ម្ចន  ូចជាប្កុ្ម្ហ ុនទធវី
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ិចប្តូនិក្ សហប្គាសធុនតូចនិងម្ធយម្ដ លទធវីការនាទំចញ និងអាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្
បទចចក្វេិោ។ លក្ខខ្ណឌ តប្ម្ូវឱ្យមានប្េពយបញ្ហច  ំ ចំទពាោះសហប្គាសធុនតូចនិងម្ធយម្ភាគទប្ចីន ទៅដតជាបញ្ហា ប្បឈម្ 
ទហយីការយល ់ឹងរបស់ធនាគារទលីការប្បតបិតតិការរបស់វសិ័យថមីៗដ លទេីបទលចទ ងី ទៅមានក្ប្ម្តិ ប។  

ទលីសពីទនោះទៅទេៀត ក្៏មានបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្តប្ម្ូវការ (Demand Side) ផ្ងដ រ។ ជាក្់ដសតង  ការសនសទំៅ
ក្ម្ពុជាមានេប្តា ប ដ លទធវីឱ្យប្គឹោះសាែ នផ្ដល់ប្បាក្់ក្ម្ចីពិបាក្ក្នុងការពិនិតយលេធភាពសងប្ត ប់ (Credit Worthiness) 
របស់េនក្ដសវងរក្ប្បាក្់ក្ម្ចនីីម្យួៗ។ 

ទយងីទ ញីថា មានការចប់ទផ្តីម្ក្ទក្តីទ ងីនូវយនតការហរិញ្ញបប នថមីៗ។ សហប្គាសម្នទស ឋក្ចិចឌីជថីលទៅ
 ំណាក្់កាល បូំង  អាចដសវងរក្គំរូហរិញ្ញបប ននានា  ូចជា ក្ម្មវធិបីទងកតីគំនតិ (Ideation Programs)  ក្ម្មវធិីពនាា ស ់
(Incubators) ដ លប្តូវបានេនុវតតទប្ចីន ក្ម្មវធិពីទនៃឿនការលូតលាស់ (Accelerator) ក្ម្មវធិីប្បក្តួប្បដជងពានរងាវ ន ់
និងការោក្ស់ំទណីគទប្មាងអាជីវក្ម្ម  នងិការបណាត ក្់េុនតាម្រយៈ Angel Investors ជាទ ីម្។ េំហមំ្នការវនិិទយគ
ដ លេេលួបានពីប្បភព ងំទនោះទៅមានក្ប្ម្ិត បទៅទ យី។ ប្ក្ុម្ហ ុនដ លម្ិនសែិតទៅ ំណាក្ក់ាល ំបូង ពុំសូវ
មានជទប្ម្សីយនតការហរិញ្ញបប នទប្ចីនទ យី ទហយីជាេូទៅ ជទប្ម្ីសយនតការហរិញ្ញបប ន មាន ូចជា េនក្បណាត ក្់
េុនតាម្ដបប Venture Capital និងភាគហ ុនឯក្ជន (Private Equity)។ េនក្បណាត ក់្េុនតាម្ដបប Venture Capital 
មាន ូចជា មូ្លនធិនិវានុវតតន៍ឌីជីថលរបស់ប្ក្ុម្ហ ុនសាម តអាសោតា (Smart Axiata Digital Innovation Fund 
(SADIF)  មូ្លនធិ ិOoctane និងអាជីវក្ម្មបទងកីតថមីចំននួប្បមាណ៥០០ ។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិច 
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៤. សោលសៅយទុធសាស្តេត 

លក្ខខ្ណឌ តប្ម្ូវទ ីម្បេីេួលបានហរិញ្ញបប នទៅក្នុងវសិ័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ប្តូវបានដបង 
ដចក្ជាបី រមួ្មាន៖ ១) ទ ីម្េុន ំបូង (Seed Capital) សប្មាប់អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដ លសែិតទៅ ំណាក្់កាល ំបូង 
២) លក្ខខ្ណឌ តប្ម្ូវឱ្យមានទ ីម្េុនទធវីការ (Working Capital) ប្សទ ៀងនងឹលក្ខខ្ណឌ តប្ម្ូវរបសស់ហប្គាសធុនតូច
និងម្ធយម្ទផ្សងទេៀត ៣)ឧបក្រណ៍ហរិញ្ញបប នពាណិជជក្ម្ម សប្មាប់សក្ម្មភាពពាណិជជក្ម្មឆ្ៃងកាត់ប្ពំដ ន។ ជាធម្មតា
ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តនូិក្ ដ លទធវីប្បតបិតតិការអាជីវក្ម្មទលីទប្ចនីដផ្នក្  ូចជាដផ្នក្ពត៌មានវេិោ ដខ្ស
ប្ចវាក្់ផ្គត់ផ្គង ់ និងក្នុងក្រណីខ្ៃោះជាពាណិជជក្ម្មឆ្ៃងកាត់ប្ពំដ ន រមួ្ចំដណក្ ល់ការបទងកតីឧបក្រណ៍ហរិញ្ញវតែុ និងជា
ទគាលទៅ ល៏ែសប្មាប់ការទប្បបី្បាស់ឧបក្រណ៍ហរិញ្ញវតែុដ លមានប្សាប់។ ប្សបទពលជាម្ួយគាន ទនោះដ រ ក្ច៏បំាច់ប្តូវ
េភិវឌឍសម្តែភាពរបសស់ហប្គាសទលីដផ្នក្ប្គប់ប្គងប្បតបិតតិការ និងបញ្ជ ិការគណទនយយ ប្ពម្ ងំទលកី្ក្ម្ពសក់ារ
យល់ ឹងពីជទប្ម្សីឧបក្រណ៍ហរិញ្ញបប ននានា។  

ទគាលទៅម្នយុេធសាស្រសតខាងទប្កាម្នឹងផ្ារភាជ ប់ការេេួលបានហរិញ្ញបប ន ទៅនឹងលក្ខខ្ណឌ តប្ម្ូវទ ីម្បេីេលួ 
បានហរិញ្ញបប នរបស់វសិ័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្៖ 

១១))  េេភភិិវវឌឌឍឍនន៍៍ននិិងងជជំំររុុញញកាការរទទប្ប្បបីីប្ប្បាបាសស់់ឧឧបបក្ក្ររណណ៍៍ហហិរិរញ្ញ្ញញវវតតែែុុ  ទទ  ីីម្ម្បបីបីបំំទទពពញញតតប្ប្ម្ម្ូវូវកាការរជាជាក្ក់់្ដដសសតតងងររបបសស់់ប្ប្ក្ក្ុមុ្ម្ហហ  ុុននពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មម  
តាតាម្ម្ប្ប្បបពព័័ននធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូនូនិិក្ក្  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ គទឺ ីម្បធីានាថាប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តនូិក្មានជទប្ម្ីស
ហរិញ្ញបប ននានា ដ លផ្តល់ទោយធនាគារពាណិជជ និងប្គឹោះសាែ នម្ីប្ក្ហូរិញ្ញវតែុនានា។ ទោយសារសាែ ប័ន
ហរិញ្ញវតែុនឹងទៅដតប្បឈម្នឹងហានិភ័យរហូត ល់េីបញ្ចបម់្នការផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ច ី និងការសងបណុំល ទនាោះ
សក្ម្មភាពម្នទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ គទឺ មី្បតីភាជ ប់គមាៃ ត នងិក្សាងេំនុក្ចិតតរវាងសហប្គាសពាណិជជក្ម្ម
តាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ ក្៏ ូចជាទ មី្បជូីន ំណឹង ល់សាែ ប័នហរិញ្ញវតែុេំពីសកាត នុពល
ប្បាក្់ចំទណញពីការគាបំ្េវសិយ័ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ និងទ ីម្បកីាតប់នែយហានិភយ័របស់
សាែ ប័នហរិញ្ញវតែុតាម្រយៈធនាគារ សហប្គាសធុនតូច នងិម្ធយម្។ ឧ ហរណ៍៖ សំទណីតម្ម្ៃសប្មាប់វសិ័យ
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ប្តូវទសនឱី្យចាសល់ាស់ទៅកាន់សាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ ទហយីបញ្ហា ប្បឈម្
ជាក្់លាក្់ និងដផ្នក្ដ លប្តូវការហរិញ្ញបប នគួរបញ្ហជ ក្់ឱ្យបានចាស់។ ប្សបទពលជាម្ួយគាន ទនោះដ រ ធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ អាចមានសកាត នុពលក្នុងការផ្តល់សនានីយភាព ល់សាែ បន័ហរិញ្ញវតែុ ទ ីម្បជីា
ការទលីក្េកឹ្ចិតតឱ្យសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុក្បទងកតីបនាា ត់ឥណ នជាក្់លាក្់ សប្មាបក់ារផ្តលហ់រិញ្ញបប ន ល់
ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តនូិក្ ជាម្ួយនឹងការធានា និងការដបងដចក្ហានិភ័យក្នុងក្ប្ម្តិ
ណាម្ួយ។ 

ទោយទហតុថាវសិយ័ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តនូិក្សែិតក្នុង ំណាក្់កាលចប់ទផ្តមី្  ូចទនោះ
 ំទណីរការម្នធនាគារសហប្គាសធុនតូច នងិម្ធយម្ ជាលក្ខខ្ណឌ ចបំាច់ម្ួយទោយមានការចូលរមួ្គំនតិ
ទយបល់ពីសាែ ប័នហិរញ្ញវតែុ ក្់េងនឹងតួនាេីរបស់រាជរោឋ ភិបាលក្នុងការក្សាងេំនុក្ចិតត និងដបងដចក្ 
ហានិភ័យ (តាម្រយៈការធានា ឥណ ន)។ សប្មាប់ទពលេនាគត ទយងីអាចសិក្ាពីលេធភាពពប្ងីក្តួនាេី

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៩៖ ការទទួលបានហរិញ្ញប្បទាន 
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ពាណិជជ និងប្គឹោះសាែ នហរិញ្ញវតែុម្ួយចំននួ ទ មី្បជីំរុញឱ្យមានការផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចីទៅ លេ់តិថិជនជាសហប្គាសធុនតូច 
និងម្ធយម្។  

៣. ប្ញ្ហា ប្ប្ឈម 

ការផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី ជាពិទសសតាម្រយៈធនាគារ និងប្គោឹះសាែ នម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុក្នុងប្សុក្ មានទគាលបណំងបទប្ម្ឱី្យ 
តប្ម្ូវការេុនបងវិលរបសស់ហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ ដ លមានវតែុបញ្ហច ជំា ីធៃ ី ការទប្បីប្បាស់ប្បាក្់ទលីសក្ណំត ់
(Overdraft) ការប្គប់ប្គងទលីប្បាក្់ដខ្ ភតសិនោហរិញ្ញវតែុ នងិទសវាបតូរប្បាក្។់ ទ ោះបីជាប្បពន័ធហរិញ្ញវតែុមាន  សនានយីភាព
ទហយីការផ្តលឥ់ណ នជាប្បាក្់ ុលាៃ ក្ទ៏ោយ ក្ស៏ហប្គាសធុនតូចនងិម្ធយម្ពុំមានលេធភាពក្នុងការេេួលបានប្បាក្់
ក្ម្ចីទោយសារអាប្តាការប្បាក្់ខ្ពស់។ េនាឹម្នឹងទនោះ  សហប្គាសធុនតូចនិងម្ធយម្ យលថ់ាអាប្តាការប្បាក្់ខ្ពសទ់នោះពុមំាន
 ក្់េងជាម្ួយនងឹហានភិ័យម្នសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុទេ។ ធនាគារជាតិម្នក្ម្ពុជាបានក្ណំត់េប្តាការប្បាក្េ់បបបរមាប្តមឹ្
១៨% សប្មាប់ប្គោឹះសាែ នម្ីប្ក្ហូរិញ្ញវតែុេេលួប្បាក្ប់ទញ្ញី ប្គោឹះសាែ នម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុ  នងិឧបក្រណ៍មូ្លធនបប្ម្ងុេុក្ ទ ីម្បី
ការពារេនក្ទប្បីប្បាស់ពីការគិតេប្តាការប្បាក្់ខ្ពស់ទពក្។ 

បចចុបបននទនោះ ពុំ ន់មានឧបក្រណ៍ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចីជាក្ល់ាក្ណ់ាម្ួយសប្មាប់អាជីវក្ម្មបទងកតីថមីក្នុងវសិ័យបទចចក្វេិោ 
និង/ឬ ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តនូិក្ទៅទ យីទេ។ វសិ័យឯក្ជនបានទលីក្ទ ងីថា ការផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចមីានភាព
លំទេៀង និងមិ្នសម្ប្សបសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនដ លគាម នេីតាងំ គាម នសាច់ប្បាក់្ និងទធវីការដក្ម្ចន  ូចជាប្កុ្ម្ហ ុនទធវី
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ិចប្តូនិក្ សហប្គាសធុនតូចនិងម្ធយម្ដ លទធវីការនាទំចញ និងអាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្
បទចចក្វេិោ។ លក្ខខ្ណឌ តប្ម្ូវឱ្យមានប្េពយបញ្ហច  ំ ចំទពាោះសហប្គាសធុនតូចនិងម្ធយម្ភាគទប្ចីន ទៅដតជាបញ្ហា ប្បឈម្ 
ទហយីការយល ់ឹងរបស់ធនាគារទលីការប្បតបិតតិការរបស់វសិ័យថមីៗដ លទេីបទលចទ ងី ទៅមានក្ប្ម្តិ ប។  

ទលីសពីទនោះទៅទេៀត ក្៏មានបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្តប្ម្ូវការ (Demand Side) ផ្ងដ រ។ ជាក្់ដសតង  ការសនសទំៅ
ក្ម្ពុជាមានេប្តា ប ដ លទធវីឱ្យប្គឹោះសាែ នផ្ដល់ប្បាក្់ក្ម្ចីពិបាក្ក្នុងការពិនិតយលេធភាពសងប្ត ប់ (Credit Worthiness) 
របស់េនក្ដសវងរក្ប្បាក្់ក្ម្ចនីីម្យួៗ។ 

ទយងីទ ញីថា មានការចប់ទផ្តីម្ក្ទក្តីទ ងីនូវយនតការហរិញ្ញបប នថមីៗ។ សហប្គាសម្នទស ឋក្ចិចឌីជថីលទៅ
 ំណាក្់កាល បូំង  អាចដសវងរក្គំរូហរិញ្ញបប ននានា  ូចជា ក្ម្មវធិបីទងកតីគំនតិ (Ideation Programs)  ក្ម្មវធិីពនាា ស ់
(Incubators) ដ លប្តូវបានេនុវតតទប្ចីន ក្ម្មវធិពីទនៃឿនការលូតលាស់ (Accelerator) ក្ម្មវធិីប្បក្តួប្បដជងពានរងាវ ន ់
និងការោក្ស់ំទណីគទប្មាងអាជីវក្ម្ម  នងិការបណាត ក្់េុនតាម្រយៈ Angel Investors ជាទ ីម្។ េំហមំ្នការវនិិទយគ
ដ លេេលួបានពីប្បភព ងំទនោះទៅមានក្ប្ម្ិត បទៅទ យី។ ប្ក្ុម្ហ ុនដ លម្ិនសែិតទៅ ំណាក្ក់ាល ំបូង ពុំសូវ
មានជទប្ម្សីយនតការហរិញ្ញបប នទប្ចីនទ យី ទហយីជាេូទៅ ជទប្ម្ីសយនតការហរិញ្ញបប ន មាន ូចជា េនក្បណាត ក្់
េុនតាម្ដបប Venture Capital និងភាគហ ុនឯក្ជន (Private Equity)។ េនក្បណាត ក្េុ់នតាម្ដបប Venture Capital 
មាន ូចជា មូ្លនធិនិវានុវតតន៍ឌីជីថលរបស់ប្ក្ុម្ហ ុនសាម តអាសោតា (Smart Axiata Digital Innovation Fund 
(SADIF)  មូ្លនធិ ិOoctane និងអាជីវក្ម្មបទងកីតថមីចំននួប្បមាណ៥០០ ។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិច 
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៤. សោលសៅយទុធសាស្តេត 

លក្ខខ្ណឌ តប្ម្ូវទ ីម្បេីេួលបានហរិញ្ញបប នទៅក្នុងវសិ័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ប្តូវបានដបង 
ដចក្ជាបី រមួ្មាន៖ ១) ទ ីម្េុន ំបូង (Seed Capital) សប្មាប់អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដ លសែិតទៅ ំណាក្់កាល ំបូង 
២) លក្ខខ្ណឌ តប្ម្ូវឱ្យមានទ ីម្េុនទធវីការ (Working Capital) ប្សទ ៀងនងឹលក្ខខ្ណឌ តប្ម្ូវរបសស់ហប្គាសធុនតូច
និងម្ធយម្ទផ្សងទេៀត ៣)ឧបក្រណ៍ហរិញ្ញបប នពាណិជជក្ម្ម សប្មាប់សក្ម្មភាពពាណិជជក្ម្មឆ្ៃងកាត់ប្ពំដ ន។ ជាធម្មតា
ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តនូិក្ ដ លទធវីប្បតបិតតិការអាជីវក្ម្មទលីទប្ចនីដផ្នក្  ូចជាដផ្នក្ពត៌មានវេិោ ដខ្ស
ប្ចវាក្់ផ្គត់ផ្គង ់ និងក្នុងក្រណីខ្ៃោះជាពាណិជជក្ម្មឆ្ៃងកាត់ប្ពំដ ន រមួ្ចំដណក្ ល់ការបទងកតីឧបក្រណ៍ហរិញ្ញវតែុ និងជា
ទគាលទៅ ល៏ែសប្មាប់ការទប្បបី្បាស់ឧបក្រណ៍ហរិញ្ញវតែុដ លមានប្សាប់។ ប្សបទពលជាម្ួយគាន ទនោះដ រ ក្ច៏បំាច់ប្តូវ
េភិវឌឍសម្តែភាពរបសស់ហប្គាសទលីដផ្នក្ប្គប់ប្គងប្បតបិតតិការ និងបញ្ជ ិការគណទនយយ ប្ពម្ ងំទលកី្ក្ម្ពសក់ារ
យល់ ឹងពីជទប្ម្សីឧបក្រណ៍ហរិញ្ញបប ននានា។  

ទគាលទៅម្នយុេធសាស្រសតខាងទប្កាម្នឹងផ្ារភាជ ប់ការេេួលបានហរិញ្ញបប ន ទៅនឹងលក្ខខ្ណឌ តប្ម្ូវទ ីម្បេីេលួ 
បានហរិញ្ញបប នរបស់វសិ័យពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្៖ 

១១))  េេភភិិវវឌឌឍឍនន៍៍ននិិងងជជំំររុុញញកាការរទទប្ប្បបីីប្ប្បាបាសស់់ឧឧបបក្ក្ររណណ៍៍ហហិរិរញ្ញ្ញញវវតតែែុុ  ទទ  ីីម្ម្បបីបីបំំទទពពញញតតប្ប្ម្ម្ូវូវកាការរជាជាក្ក់់្ដដសសតតងងររបបសស់់ប្ប្ក្ក្ុមុ្ម្ហហ  ុុននពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មម  
តាតាម្ម្ប្ប្បបពព័័ននធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូនូនិិក្ក្  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ គទឺ ីម្បធីានាថាប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តនូិក្មានជទប្ម្ីស
ហរិញ្ញបប ននានា ដ លផ្តល់ទោយធនាគារពាណិជជ និងប្គឹោះសាែ នម្ីប្ក្ហូរិញ្ញវតែុនានា។ ទោយសារសាែ ប័ន
ហរិញ្ញវតែុនឹងទៅដតប្បឈម្នឹងហានិភ័យរហូត ល់េីបញ្ចបម់្នការផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ច ី និងការសងបណុំល ទនាោះ
សក្ម្មភាពម្នទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ គទឺ មី្បតីភាជ ប់គមាៃ ត នងិក្សាងេំនុក្ចិតតរវាងសហប្គាសពាណិជជក្ម្ម
តាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ ក្៏ ូចជាទ មី្បជូីន ំណឹង ល់សាែ ប័នហរិញ្ញវតែុេំពីសកាត នុពល
ប្បាក្់ចំទណញពីការគាបំ្េវសិយ័ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ និងទ ីម្បកីាតប់នែយហានិភយ័របស់
សាែ ប័នហរិញ្ញវតែុតាម្រយៈធនាគារ សហប្គាសធុនតូច នងិម្ធយម្។ ឧ ហរណ៍៖ សំទណីតម្ម្ៃសប្មាប់វសិ័យ
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ប្តូវទសនឱី្យចាសល់ាស់ទៅកាន់សាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ ទហយីបញ្ហា ប្បឈម្
ជាក្់លាក្់ និងដផ្នក្ដ លប្តូវការហរិញ្ញបប នគួរបញ្ហជ ក្់ឱ្យបានចាស់។ ប្សបទពលជាម្ួយគាន ទនោះដ រ ធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ អាចមានសកាត នុពលក្នុងការផ្តល់សនានីយភាព ល់សាែ បន័ហរិញ្ញវតែុ ទ ីម្បជីា
ការទលីក្េកឹ្ចិតតឱ្យសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុក្បទងកតីបនាា ត់ឥណ នជាក្់លាក្់ សប្មាបក់ារផ្តលហ់រិញ្ញបប ន ល់
ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តនូិក្ ជាម្ួយនឹងការធានា និងការដបងដចក្ហានិភ័យក្នុងក្ប្ម្តិ
ណាម្ួយ។ 

ទោយទហតុថាវសិយ័ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តនូិក្សែិតក្នុង ំណាក្់កាលចប់ទផ្តមី្  ូចទនោះ
 ំទណីរការម្នធនាគារសហប្គាសធុនតូច នងិម្ធយម្ ជាលក្ខខ្ណឌ ចបំាច់ម្ួយទោយមានការចូលរមួ្គំនតិ
ទយបល់ពីសាែ ប័នហិរញ្ញវតែុ ក្់េងនឹងតួនាេីរបស់រាជរោឋ ភិបាលក្នុងការក្សាងេំនុក្ចិតត និងដបងដចក្ 
ហានិភ័យ (តាម្រយៈការធានា ឥណ ន)។ សប្មាប់ទពលេនាគត ទយងីអាចសិក្ាពីលេធភាពពប្ងីក្តួនាេី

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៩៖ ការទទួលបានហរិញ្ញប្បទាន 
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របស់ធនាគារសហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ រមួ្ ងំសក្ម្មភាពរបស់ធនាគារនាទំចញនាចូំល  ទោយសារ
មានការរពំឹងេុក្ថាប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ឆ្ៃងកាត់ប្ពំដ ន និងសក្ម្មភាពពាណិជជក្ម្ម
របស់សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ នងឹមានក្ំទណីនក្នុងទពល ៏ខ្ៃីខាងមុ្ខ្។ 

ទលីសពីទនោះទៅទេៀត នឹងមានការសិក្ាវាយតម្ម្ៃទលីជទប្ម្ីសសប្មាបប់ទងកីតភាពបត់ដបនម្នលក្ខខ្ណឌ
វតែុបញ្ហច  ំ (ចលនប្េពយ  ូចជាវកិ្័យបប្ត គណនីប្តូវេេួល និងសននិធិ) ក្៏ ូចជាឧបក្រណ៍ហរិញ្ញបប ន
ពាណិជជក្ម្ម រមួ្មាន លិខ្ិតឥណ ន (Letter of Credit) ហរិញ្ញបប នទលីដខ្សប្ចវាក្់ផ្គត់ផ្គង ់ (Supply 
Chain Financing) ហរិញ្ញបប ន ទលីការលក្់គណនីប្តូវេេួល (Factoring) និងការធានាឥណ ន 
(Credit Insurance)។ 

ក្ិចចការ ងំេស់ទនោះគួរដតេនុវតតទៅក្នុងវធិសីាស្រសត Sandbox  ឬការទធវសីាក្លបង ទ មី្បទីតសត នងិ
េេួលយក្ ំទណាោះប្សាយ។  

២២))  ទទលលីីក្ក្ក្ក្ម្ម្ពពសស់់យយននតតកាការរហហិរិរញ្ញ្ញញបបបប  ននទទផ្ផ្សសងងទទេេៀៀតត  ននិិងងដដក្ក្លលម្ម្ែែកាការរទទប្ប្តតៀៀម្ម្ខ្ខ្ៃៃួួននសសប្ប្មាមាបប់់កាការរវវ ិនិនិិទទយយគគររបបសស់់សសហហប្ប្គាគាសស  
ទទ  ីីម្ម្បបីធីាធានានា  ននិងិងប្ប្សសូបូបយយក្ក្កាការរវវ ិនិនិិទទយយគគ  

ហិរញ្ញបប នទផ្សងៗទេៀត រួម្មាន ការវនិិទយគេុនដបប Venture Capital ភាគហ ុនឯក្ជន 
ការបណាត ក្់េុនលក្ខណៈ Angel Investment ការវនិិទយគេុនពីបុគគលមាន ក្់ទៅបុគគលមាន ក្់ (Peer-to-Peer 
(P2P)) និងការប្បមូ្លថវកិាដបប Crowd Funding នឹងមានសារៈសំខាន់កាន់ដតខាៃ ងំសប្មាប់ប្ក្ុម្ហ ុន
ក្នុងទស ឋក្ិចចឌជីីថល  ូចជាប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តនូិក្ជាទ ីម្។ មូ្លទហតុចម្បងគថឺា 
សំទណីតម្ម្ៃវនិិទយគដផ្នក្បទចចក្វេិោ ទៅក្ម្ពុជាក្ំពុងដតមានភាពប្បទសីរទ ងី។ វនិិទយគិនបរទេស ជា
ពិទសសវនិិទយគិនក្នុងតំបន់ក្ពុំងដតពោយម្ ទធវពីិពិធក្ម្មទលីេំនិញ នងិទសវារបសព់ួក្ទគ ទហយីក្ម្ពុជា
មានភាព ក្់ ញទៅប្តង់ថា េីផ្ារក្ម្ពុជាមានក្មាៃ ងំពលក្ម្មដ លអាចបណតុ ោះបណាត លបាន ចំននួទប្ចីន
ម្នក្មាៃ ងំពលក្ម្មក្នុងវសិ័យបទចចក្វេិោ និងបរយិកាសវនិិទយគទសរ។ី ទបីដផ្ែក្ទលីក្ំទណីនយ៉ា ងខាៃ ងំម្នវសិ័យ
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា (ដ លបងាា ញពីការទប្តៀម្ខ្ៃួនរបស់េនក្ទប្បីប្បាស់) និង
សកាត នុពលម្នពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនកិ្ទៅក្ម្ពុជា ទនាោះក្រណីអាជីវក្ម្មសប្មាប់វនិិទយគទៅក្ម្ពុជា
មានលក្ខណៈរងឹមា។ំ ទគាលទៅម្នយុេធសាស្រសតទនោះគឺទផ្ទត តសំខាន់ទលកីារេភិវឌឍបរយិកាសេំទណាយផ្ល
សប្មាប់វនិិទយគិន (ពិទសសសប្មាប់ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តនូិក្) និងផ្ារភាជ ប់នូវគមាៃ តព័ត៌មាន
និងេំនុក្ចិតតនាទពលបចចុបបនន។ វធិីសាស្រសតប្បមូ្លថវកិាតាម្ដបប P2P និង Crowd Funding គួរដតប្តូវបាន
សិក្ាយ៉ា ងលម្ែិត ទោយមូ្លទហតុថាវធិសីាស្រសតដបបទនោះទៅមានតិចតួចទៅទ យី ទហយីការយល ់ឹងពី
សកាត នុពលម្នវធិសីាស្រសត ងំទនោះទៅមានក្ប្ម្ិតទៅទ យី។ បដនែម្ពីទលីទនាោះទេៀត សក្ម្មភាពម្នទគាលទៅ
យុេធសាស្រសតទនោះ ក្៏ទផ្ទត តទៅទលីការជួយបទងកីនលេធភាពរបស់ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនកិ្
ក្នុងេេលួបានការវនិិទយគ តាម្រយៈគនំិតផ្តួចទផ្តីម្ទធវកីារបណតុ ោះបណាត ល ការបងវឹក្បងាា ត់ និងការដណនា ំ
ទ ីម្បពីួក្ទគបានទប្តៀម្ខ្ៃួនយ៉ា ងលែក្នុងការជួយវនិិទយគិនដ លមានចណំាបអ់ារម្មណ៍ ក្េ់ងនឹងការពិនិតយ
េតិថិជន។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 

 

 92 

៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៩៖ ការទទួលបានហរិញ្ញប្បទាន 
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របស់ធនាគារសហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ រមួ្ ងំសក្ម្មភាពរបស់ធនាគារនាទំចញនាចូំល  ទោយសារ
មានការរពំឹងេុក្ថាប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ឆ្ៃងកាត់ប្ពំដ ន និងសក្ម្មភាពពាណិជជក្ម្ម
របស់សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ នងឹមានក្ំទណីនក្នុងទពល ៏ខ្ៃីខាងមុ្ខ្។ 

ទលីសពីទនោះទៅទេៀត នឹងមានការសិក្ាវាយតម្ម្ៃទលីជទប្ម្ីសសប្មាបប់ទងកីតភាពបត់ដបនម្នលក្ខខ្ណឌ
វតែុបញ្ហច  ំ (ចលនប្េពយ  ូចជាវកិ្័យបប្ត គណនីប្តូវេេួល និងសននិធិ) ក្៏ ូចជាឧបក្រណ៍ហរិញ្ញបប ន
ពាណិជជក្ម្ម រមួ្មាន លិខ្ិតឥណ ន (Letter of Credit) ហរិញ្ញបប នទលីដខ្សប្ចវាក្់ផ្គត់ផ្គង ់ (Supply 
Chain Financing) ហរិញ្ញបប ន ទលីការលក្់គណនីប្តូវេេួល (Factoring) និងការធានាឥណ ន 
(Credit Insurance)។ 

ក្ិចចការ ងំេស់ទនោះគួរដតេនុវតតទៅក្នុងវធិសីាស្រសត Sandbox  ឬការទធវសីាក្លបង ទ មី្បទីតសត នងិ
េេួលយក្ ំទណាោះប្សាយ។  

២២))  ទទលលីីក្ក្ក្ក្ម្ម្ពពសស់់យយននតតកាការរហហិរិរញ្ញ្ញញបបបប  ននទទផ្ផ្សសងងទទេេៀៀតត  ននិិងងដដក្ក្លលម្ម្ែែកាការរទទប្ប្តតៀៀម្ម្ខ្ខ្ៃៃួួននសសប្ប្មាមាបប់់កាការរវវ ិនិនិិទទយយគគររបបសស់់សសហហប្ប្គាគាសស  
ទទ  ីីម្ម្បបីធីាធានានា  ននិងិងប្ប្សសូបូបយយក្ក្កាការរវវ ិនិនិិទទយយគគ  

ហិរញ្ញបប នទផ្សងៗទេៀត រួម្មាន ការវនិិទយគេុនដបប Venture Capital ភាគហ ុនឯក្ជន 
ការបណាត ក្់េុនលក្ខណៈ Angel Investment ការវនិិទយគេុនពីបុគគលមាន ក្់ទៅបុគគលមាន ក្់ (Peer-to-Peer 
(P2P)) និងការប្បមូ្លថវកិាដបប Crowd Funding នឹងមានសារៈសំខាន់កាន់ដតខាៃ ងំសប្មាប់ប្ក្ុម្ហ ុន
ក្នុងទស ឋក្ិចចឌជីីថល  ូចជាប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តនូិក្ជាទ ីម្។ មូ្លទហតុចម្បងគថឺា 
សំទណីតម្ម្ៃវនិិទយគដផ្នក្បទចចក្វេិោ ទៅក្ម្ពុជាក្ំពុងដតមានភាពប្បទសីរទ ងី។ វនិិទយគិនបរទេស ជា
ពិទសសវនិិទយគិនក្នុងតំបន់ក្ពុំងដតពោយម្ ទធវពីិពិធក្ម្មទលីេំនិញ នងិទសវារបសព់ួក្ទគ ទហយីក្ម្ពុជា
មានភាព ក្់ ញទៅប្តង់ថា េីផ្ារក្ម្ពុជាមានក្មាៃ ងំពលក្ម្មដ លអាចបណតុ ោះបណាត លបាន ចំននួទប្ចីន
ម្នក្មាៃ ងំពលក្ម្មក្នុងវសិ័យបទចចក្វេិោ និងបរយិកាសវនិិទយគទសរ។ី ទបីដផ្ែក្ទលីក្ំទណីនយ៉ា ងខាៃ ងំម្នវសិ័យ
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា (ដ លបងាា ញពីការទប្តៀម្ខ្ៃួនរបស់េនក្ទប្បីប្បាស់) និង
សកាត នុពលម្នពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនកិ្ទៅក្ម្ពុជា ទនាោះក្រណីអាជីវក្ម្មសប្មាប់វនិិទយគទៅក្ម្ពុជា
មានលក្ខណៈរងឹមា។ំ ទគាលទៅម្នយុេធសាស្រសតទនោះគឺទផ្ទត តសំខាន់ទលកីារេភិវឌឍបរយិកាសេំទណាយផ្ល
សប្មាប់វនិិទយគិន (ពិទសសសប្មាប់ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តនូិក្) និងផ្ារភាជ ប់នូវគមាៃ តព័ត៌មាន
និងេំនុក្ចិតតនាទពលបចចុបបនន។ វធិីសាស្រសតប្បមូ្លថវកិាតាម្ដបប P2P និង Crowd Funding គួរដតប្តូវបាន
សិក្ាយ៉ា ងលម្ែិត ទោយមូ្លទហតុថាវធិសីាស្រសតដបបទនោះទៅមានតិចតួចទៅទ យី ទហយីការយល ់ឹងពី
សកាត នុពលម្នវធិសីាស្រសត ងំទនោះទៅមានក្ប្ម្ិតទៅទ យី។ បដនែម្ពីទលីទនាោះទេៀត សក្ម្មភាពម្នទគាលទៅ
យុេធសាស្រសតទនោះ ក្៏ទផ្ទត តទៅទលីការជួយបទងកីនលេធភាពរបស់ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនកិ្
ក្នុងេេលួបានការវនិិទយគ តាម្រយៈគនំិតផ្តួចទផ្តីម្ទធវកីារបណតុ ោះបណាត ល ការបងវឹក្បងាា ត់ និងការដណនា ំ
ទ ីម្បពីួក្ទគបានទប្តៀម្ខ្ៃួនយ៉ា ងលែក្នុងការជួយវនិិទយគិនដ លមានចណំាបអ់ារម្មណ៍ ក្េ់ងនឹងការពិនិតយ
េតិថិជន។ 

 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 

 

 92 

៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី៩៖ ការទទួលបានហរិញ្ញប្បទាន 
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• បទងកីនការេេួលបាន និងការគាពំារសប្មាប់វនិិទយគិនក្នុងការទធវីការពិនិតយ
ពិច័យទៅប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ដ លជាទបក្ខភាព
សប្មាប់ការវនិិទយគ។ 

បបញ្ហញ្ហាា ប្ប្បបឈឈម្ម្  ននិិងងកាកាលាលាននុុវវតតតតភាភាពព  ទទគាគាលលបបំំណណងងយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតត  សសក្ក្ម្ម្មមភាភាពពទទៅៅក្ក្ននុុងង
ដដផ្ផ្ននកាការរសសក្ក្ម្ម្មមភាភាពព  

១. ក្ម្ចីេុនបងចិលជាម្ួយេប្តាការប្បាក្់ខ្ពស់ គឺជាគំរូ
ក្ម្ចីដ លប្តូវបានេនុវតតទប្ចីន ក្៏ប៉ាុដនតម្ិនមាន 
លក្ខណៈសម្ប្សបសប្មាប់ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្ម
តាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្។  

១. េភិវឌឍន៍ និងជំរុញការទប្បីប្បាស់ឧបក្រណ៍ហរិញ្ញវតែុ 
សប្មាប់ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 
និង/ឬ ទប្បីប្បាស់ឧបក្រណ៍ដ លមាន ប្សាប់ទ ីម្បី
បំទពញតប្ម្ូវការជាក្់ដសតងរបស់ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្ម
តាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

២. ជំរុញយនតការហរិញ្ញបប ន ៏ម្េទេៀត និងទធវីឱ្យ
ប្បទសីរទ ងីនូវភាពរចួរាល់ម្នការវនិិទយគរបស់ 
សហប្គាស ទ ីម្បធីានា និង ក្់ ញការវនិិទយគ 

៣. ការទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបាន 
របស់ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 

9.1.1, 9.1.2 

២. ឧបក្រណ៍ហរិញ្ញបប នពាណិជជក្ម្ម  ូចជា
លិខ្ិតឥណ នហរិញ្ញបប នសប្មាប់ ដខ្សប្ចវាក្់
ផ្គត់ផ្គង់ ហរិញ្ញបប នទលីការលក្់គណនី ប្តូវ
េេួលការធានាឥណ នក្ប្ម្នឹងេេួលបានការ
េនុម្័តសប្មាប់សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ 
ទហយីម្ោ៉ាងទេៀតក្៏មានគមាៃ តម្នការយល់ ឹងផ្ង
ដ រទៅដផ្នក្តប្ម្ូវការ។ 

9.1.1, 9.1.2 

៣. ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្
ភាគទប្ចីន ម្ិនអាចបំទពញតាម្លក្ខខ្ណឌ ប្េពយបញ្ហច ំ
សប្មាប់ឧបក្រណ៍ក្ម្ចីធម្មតា ទហយីម្ិនមានប្បាក្់
ក្ម្ចីជាក្់លាក្់ណាម្ួយសប្មាប់សហប្គាសធុនតូច
និងម្ធយម្ ឬប្ក្ុម្ហ ុនម្នទស ឋក្ិចចឌីជីថលទនាោះទេ។ 

9.2.3 

៤. សាែ ប័នហរិញ្ញវតែុម្ិនយល់ពីលក្ខណៈរបស់វស័ិយ
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្  ក្់េងនិង
ប្បតិបតតិការក្៏ ូចជាតប្ម្ូវការហរិញ្ញបប ន។ 

9.2.1 

៥. របាយការណ៍ឥណ នអាជីវក្ម្មទេីបដតប្តូវ 
បានទរៀបចំ ទហយីការយិល័យឥណ នគួរពប្ងឹង 
សម្តែភាពក្នុងការដក្លម្ែគុណភាពេិននន័យទៅក្នុង
របាយការណ៍ 

9.3.1 

៦. ឧបក្រណ៍ហិរញ្ញបប នទផ្សងទេៀត ូចជា ការ
បណាត ក្់េុនដបប Venture Capital និងភាគហ ុន 
ឯក្ជន (Equity Financing) ក្ំពុងមានក្ំទណីនជា
បនតបនាា ប់ ប៉ាុដនតទៅមានក្ប្ម្ិតទៅទ យី ខ្ណៈ
ទពលដ លឧបក្រណ៍ទផ្សងទេៀត ូចជា Crowd 

9.2.2 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិច 
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Funding, P2P Funding ពុំ ន់មានការេភិវឌឍទៅ
ទ យី។ 

៧. វ តម្ិនលែម្នសហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ដ ល 
ទធវីពាណិជជក្ម្មប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ពុំេេួលបាន
ប្បាក្់ក្ម្ចី ទោយសារខ្វោះនូវក្ំណត់ប្តាម្នការសង
បំណុលទេៀត ត់ ខ្ណៈដ លជទប្ម្ីសម្នការទរៀបចំ
ក្ំណត់ប្តាទៅមានក្ប្ម្ិត។ 

 

៨. បញ្ហា ប្បឈម្ក្ប្ម្ិតសហប្គាស ក្់េងនឹងការ
បងាា ញភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបាន ជាម្ួយបញ្ហា ប្បឈម្
ហរិញ្ញបប នរបស់ដផ្នក្ផ្គត់ផ្គង់ 

9.3.2 

ភាភាគគីីពាពាក្ក់់្ពព័័ននធធសសំំខាខានន់់ៗៗដដ  លលចចូូលលររួមួ្ម្  

MEF, NBC, សាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ (ធនាគារពាណិជជ ប្គឹោះសាែ នម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុ) CBC, Venture Capital and Private Equity Firmsç 
Innovation ecosystem builders involved with tech incubation, Techo Startup Center under MEF, innovation 
center under MPTC, Impact Hub 

 

  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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• បទងកីនការេេួលបាន និងការគាពំារសប្មាប់វនិិទយគិនក្នុងការទធវីការពិនិតយ
ពិច័យទៅប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ដ លជាទបក្ខភាព
សប្មាប់ការវនិិទយគ។ 

បបញ្ហញ្ហាា ប្ប្បបឈឈម្ម្  ននិិងងកាកាលាលាននុុវវតតតតភាភាពព  ទទគាគាលលបបំំណណងងយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតត  សសក្ក្ម្ម្មមភាភាពពទទៅៅក្ក្ននុុងង
ដដផ្ផ្ននកាការរសសក្ក្ម្ម្មមភាភាពព  

១. ក្ម្ចីេុនបងចិលជាម្ួយេប្តាការប្បាក្់ខ្ពស់ គឺជាគំរូ
ក្ម្ចីដ លប្តូវបានេនុវតតទប្ចីន ក្៏ប៉ាុដនតម្ិនមាន 
លក្ខណៈសម្ប្សបសប្មាប់ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្ម
តាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្។  

១. េភិវឌឍន៍ និងជំរុញការទប្បីប្បាស់ឧបក្រណ៍ហរិញ្ញវតែុ 
សប្មាប់ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 
និង/ឬ ទប្បីប្បាស់ឧបក្រណ៍ដ លមាន ប្សាប់ទ ីម្បី
បំទពញតប្ម្ូវការជាក្់ដសតងរបស់ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្ម
តាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

២. ជំរុញយនតការហរិញ្ញបប ន ៏ម្េទេៀត និងទធវីឱ្យ
ប្បទសីរទ ងីនូវភាពរចួរាល់ម្នការវនិិទយគរបស់ 
សហប្គាស ទ ីម្បធីានា និង ក្់ ញការវនិិទយគ 

៣. ការទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបាន 
របស់ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 

9.1.1, 9.1.2 

២. ឧបក្រណ៍ហរិញ្ញបប នពាណិជជក្ម្ម  ូចជា
លិខ្ិតឥណ នហរិញ្ញបប នសប្មាប់ ដខ្សប្ចវាក្់
ផ្គត់ផ្គង់ ហរិញ្ញបប នទលីការលក្់គណនី ប្តូវ
េេួលការធានាឥណ នក្ប្ម្នឹងេេួលបានការ
េនុម្័តសប្មាប់សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ 
ទហយីម្ោ៉ាងទេៀតក្៏មានគមាៃ តម្នការយល់ ឹងផ្ង
ដ រទៅដផ្នក្តប្ម្ូវការ។ 

9.1.1, 9.1.2 

៣. ប្ក្ុម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្
ភាគទប្ចីន ម្ិនអាចបំទពញតាម្លក្ខខ្ណឌ ប្េពយបញ្ហច ំ
សប្មាប់ឧបក្រណ៍ក្ម្ចីធម្មតា ទហយីម្ិនមានប្បាក្់
ក្ម្ចីជាក្់លាក្់ណាម្ួយសប្មាប់សហប្គាសធុនតូច
និងម្ធយម្ ឬប្ក្ុម្ហ ុនម្នទស ឋក្ិចចឌីជីថលទនាោះទេ។ 

9.2.3 

៤. សាែ ប័នហរិញ្ញវតែុម្ិនយល់ពីលក្ខណៈរបស់វស័ិយ
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្  ក្់េងនិង
ប្បតិបតតិការក្៏ ូចជាតប្ម្ូវការហរិញ្ញបប ន។ 

9.2.1 

៥. របាយការណ៍ឥណ នអាជីវក្ម្មទេីបដតប្តូវ 
បានទរៀបចំ ទហយីការយិល័យឥណ នគួរពប្ងឹង 
សម្តែភាពក្នុងការដក្លម្ែគុណភាពេិននន័យទៅក្នុង
របាយការណ៍ 

9.3.1 

៦. ឧបក្រណ៍ហិរញ្ញបប នទផ្សងទេៀត ូចជា ការ
បណាត ក្់េុនដបប Venture Capital និងភាគហ ុន 
ឯក្ជន (Equity Financing) ក្ំពុងមានក្ំទណីនជា
បនតបនាា ប់ ប៉ាុដនតទៅមានក្ប្ម្ិតទៅទ យី ខ្ណៈ
ទពលដ លឧបក្រណ៍ទផ្សងទេៀត ូចជា Crowd 

9.2.2 

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិច 
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ទ យី។ 

៧. វ តម្ិនលែម្នសហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ដ ល 
ទធវីពាណិជជក្ម្មប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ពុំេេួលបាន
ប្បាក្់ក្ម្ចី ទោយសារខ្វោះនូវក្ំណត់ប្តាម្នការសង
បំណុលទេៀត ត់ ខ្ណៈដ លជទប្ម្ីសម្នការទរៀបចំ
ក្ំណត់ប្តាទៅមានក្ប្ម្ិត។ 

 

៨. បញ្ហា ប្បឈម្ក្ប្ម្ិតសហប្គាស ក្់េងនឹងការ
បងាា ញភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបាន ជាម្ួយបញ្ហា ប្បឈម្
ហរិញ្ញបប នរបស់ដផ្នក្ផ្គត់ផ្គង់ 

9.3.2 

ភាភាគគីីពាពាក្ក់់្ពព័័ននធធសសំំខាខានន់់ៗៗដដ  លលចចូូលលររួមួ្ម្  

MEF, NBC, សាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ (ធនាគារពាណិជជ ប្គឹោះសាែ នម្ីប្ក្ូហរិញ្ញវតែុ) CBC, Venture Capital and Private Equity Firmsç 
Innovation ecosystem builders involved with tech incubation, Techo Startup Center under MEF, innovation 
center under MPTC, Impact Hub 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទី១០
ព័ត៌មានពាណិជជកម្ម និងការគទំ្ទទីផ្សារ

១. សេចកតីសផ្សតើម្

សារៈសំខាន់ននមុខងារព័ត៌មានពាណិជ្ជកមម នងិការគទំ្ររផី្សារ មិនគួរទ្តូវបានមមលីរលំងបានមរ។ ម ោះបីជា

មានការកកលមអមៅកនុងកខែទ្រវាក់តនមៃននវសិយ័នីមួយៗក៏មោយ ទ្បសិនមបសីហទ្គសធុនតូរនិងមធយម (ពាណិជ្ជកមម

តាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក ឬទ្បតិបតតិការកនុងវសិ័យមផ្សែងមរៀត) មិនអារមទ្ជ្ៀតរូលរីផ្សារកផ្សអកមលីកាលានុវតតភាពកនុង

រីផ្សារ ម ោះពួកមគក៏នងឹមិនអារ ញយកផ្សលទ្បមោជ្នប៍ានពីការកកលមអកខែរងាា ក់តនមៃទ្បកបមោយរីរភាព បានផ្សង

កែរ។ រីផ្សារជាកលំាងំរលករជ្ំរុញកខែទ្រវាក់តនមៃ ងំមូល ែូមរនោះការររលួបានពត៌មានពាណិជ្ជកមមកែលឆាប់រហ័ស

និងពាកព់័នធ នងឹកាៃ យជាកផ្សនកែ៏សំខានម់ួយននភាពមជាគជ្យ័សទ្មាប់ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិកមៅកមពុជា។ 

២. ស្ថា នភាពបចចុបបនន

សមតថភាពសហទ្គសកនុងការជ្ំរុញរីផ្សារមៅមានលកខណៈរន់មខាយ មលីកកលងកតទ្កមុហ ុនឈានមុខមួយ

រំនួនប ុម ណ្ ោះ មហយីសមតថភាពកផ្សនករីផ្សារេនតរជាតិក៏មៅកទ្មិត បផ្សងកែរ។ ការយល់ែឹងកផ្សនកពត៌មានពាណិជ្ជកមម និង

យទុធស្ថស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ទ្បព័នធសេឡចិទ្តូនិច 
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ព័ត៌មានរផី្សារ កែូ៏រជាការមធាមីា កយមីោ នងិការមធាីរីផ្សារតាមកបបឌីជ្ថីល មរបីកតមានការចាប់មផ្សតមី មហយីមៅមានកទ្មិត

មៅកនុងរីផ្សារកនុងទ្សកុ។ សទ្មាប់កមពុជា ធ គរពភិពមលាកបានបា ន់ទ្បមាណថាមៅកនុងឆាន ២ំ០១៧ តិរជាង២៥% នន

អាជ្ីវកមមផ្សៃូវការ ងំេស់មានមគហរំព័រផ្ទា ល់ខៃួន កែល បជាងេទ្តាជាមធយមកនុងពភិពមលាក គ៤ឺ៦ភាគរយ។  

សនាសែន៍ននការមទ្បីទ្បាស់ឌីជ្ថីល (Digital Adoption Index) កែលបមងកតីមោយធ គរពិភពមលាក បាន

វាយតនមៃការមទ្បីទ្បាស់បមរេកវរិាឌីជ្ីថលរបសអ់ាជ្ីវកមមមៅកនុងទ្បមរស ថាសថិតមៅលំោប់មលខមរៀង ប (មៅមលីកត

ទ្បមរសមីោ ន់មា នងិឡាវ) កនុងតំបន់អាសុបូីព៌ានងិបា សុហីាកិ។ រំមពាោះកផ្សនកជ្ំរុញពាណិជ្ជកមមនងិគទំ្ររផី្សារកែលភាគ

មទ្រីនជាសមតថករិេរបសេ់ងគការជ្ំរុញពាណិជ្ជកមម (Trade Promotion Organization (TPO)) ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធ

មេឡរិទ្តូនិកពុំទ្តូវបានរមួបញ្េូ លមៅកនុងវសិាលភាពការងារម ោះមរ។  ម ោះបីជាមានការគទំ្ររីផ្សារក៏មោយ ក៏ទ្កុមហ ុន

ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បពន័ធមេឡរិទ្តូនិក (មលីកកលងកតទ្កុមហ ុន មុំខមួយរនំួន) មនិមានលរធភាពទ្សបូយកព័ត៌មាន

 ងំម ោះបានកែរ។  

ការមទ្តៀមខៃួនជារមួរបស់សហទ្គសកនុងការរូលរមួកនុងការទ្សាវទ្ជាវរីផ្សារ មា កយមីោ និងការមធាីរីផ្សារកបប

ឌីជ្ីថលសទ្មាបរ់ីផ្សារេនតរជាតិ មៅមានកទ្មិត បគួរឱ្យកត់សមាគ ល់។ 

៣. បញ្ហា ទ្បឈម្ 

មគលនមោបាយកបបទ្បនពណីមផ្ទត តសំខាន់មៅមលីទ្កមុហ ុនមៅតំបន់មសែឋកិរេពិមសស មាននយ័ថាមៅមាន

យករិតតរុកោក់តិរតួរមៅមលីការេភិវឌឍសហទ្គសធុនតូរនិងមធយមកែលមានបំណងឬរូលរមួកនុងការមធាីពាណិជ្ជកមម

េនតរជាតិ មហយីជាពិមសសផ្សងម ោះគកឺារមលរមឡងីននវសិយ័ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក។ បរេុបបននមិនមាន

េងគការ TPO ផ្សៃូវការមៅកមពុជា កែលមផ្ទត តមលកីារផ្សតលព់តម៌ានពាណិជ្ជកមម និងការគទំ្ររីផ្សារសទ្មាប់សហទ្គសធុន

តូរនិងមធយមមៅមឡយីមរ។ េគគ យកោឋ នជ្ំរុញពាណិជ្ជកមមននទ្កសួងពាណិជ្ជកមមមែីរតួ រីជា TPO កតម ោះោ ង

្ ក៏វសិាលភាពននមសវាកមមមផ្ទត តសំខាន់មៅមលីកតទ្កុមហ ុនកែលមានមូលោឋ នមៅតំបន់មសែឋកិរេពិមសសកត

ប ុម ណ្ ោះ។ មនោះទ្បកហលជាមែីមបបីមញ្េ ៀសបញ្ហា ទ្តួតការងារជាមួយទ្កសួងឧសាហកមម វរិាសាស្រសត បមរេកវរិា និង   

នវានុវតតន៍ កែលររួលខុសទ្តូវមលីការងារេភិវឌឍសហទ្គសធុនតូរនិងមធយម ក៏ប ុកនតពុំមាន យកោឋ ន្មួយមៅ

ទ្កសួងឧសាហកមម វរិាសាស្រសត បមរេកវរិា និងនវានុវតតន ៍កែលមធាីការ ក់រងនឹងការជ្ំរុញការ មំរញម ោះកែរ។ ការ

គទំ្រ និងកណ ទំ្តូវកតមានជាចាបំារ់ សទ្មាប់សហទ្គសធុនតូរនិងមធយម និងទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធ

មេឡរិទ្តូនកិ កែលមានបណំងជ្ំរុញអាជ្ីវកមមរបស់ខៃួនមៅមទ្ៅទ្បមរស និងកសាងយល់បកនថមពីេតថិិជ្ននិងលកខខណឌ

តទ្មូវមែីមបរូីលរីផ្សារេនតរជាតិ ។ 

បញ្ហា ទ្បឈមមួយមរៀតគឺការបមងកីនរំ ក់រំនងជាមយួេនករិញេនតរជាត។ិ មៅមពលកែលទ្បពន័ធមេកូឡូហែី
ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បពន័ធមេឡរិទ្តូនិកចាប់មផ្សដីមមរៀបរជំាបមណតី រៗសទ្មាប់ពាណិជ្ជកមមឆ្ៃងកាត់ទ្ពំកែន អាជ្ីវកមមក៏អារ

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ជំពូកទី១០ 
ព័ត៌មានពាណិជជកម្ម និងការគទំ្ទទីផ្សារ 

១. សេចកតីសផ្សតើម្ 

សារៈសំខាន់ននមុខងារព័ត៌មានពាណិជ្ជកមម នងិការគទំ្ររផី្សារ មិនគួរទ្តូវបានមមលីរលំងបានមរ។ ម ោះបីជា

មានការកកលមអមៅកនុងកខែទ្រវាក់តនមៃននវសិយ័នីមួយៗក៏មោយ ទ្បសិនមបសីហទ្គសធុនតូរនិងមធយម (ពាណិជ្ជកមម

តាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក ឬទ្បតិបតតិការកនុងវសិ័យមផ្សែងមរៀត) មិនអារមទ្ជ្ៀតរូលរីផ្សារកផ្សអកមលីកាលានុវតតភាពកនុង

រីផ្សារ ម ោះពួកមគក៏នងឹមិនអារ ញយកផ្សលទ្បមោជ្នប៍ានពីការកកលមអកខែរងាា ក់តនមៃទ្បកបមោយរីរភាព បានផ្សង

កែរ។ រីផ្សារជាកលំាងំរលករជ្ំរុញកខែទ្រវាក់តនមៃ ងំមូល ែូមរនោះការររលួបានពត៌មានពាណិជ្ជកមមកែលឆាប់រហ័ស

និងពាកព់័នធ នងឹកាៃ យជាកផ្សនកែ៏សំខានម់ួយននភាពមជាគជ្យ័សទ្មាប់ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិកមៅកមពុជា។  

២. ស្ថា នភាពបចចុបបនន 

សមតថភាពសហទ្គសកនុងការជ្ំរុញរីផ្សារមៅមានលកខណៈរន់មខាយ មលីកកលងកតទ្កមុហ ុនឈានមុខមួយ

រំនួនប ុម ណ្ ោះ មហយីសមតថភាពកផ្សនករីផ្សារេនតរជាតិក៏មៅកទ្មិត បផ្សងកែរ។ ការយល់ែឹងកផ្សនកពត៌មានពាណិជ្ជកមម និង

យទុធស្ថស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ទ្បព័នធសេឡចិទ្តូនិច 
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ព័ត៌មានរផី្សារ កែូ៏រជាការមធាមីា កយមីោ នងិការមធាីរីផ្សារតាមកបបឌីជ្ថីល មរបីកតមានការចាប់មផ្សតមី មហយីមៅមានកទ្មិត

មៅកនុងរីផ្សារកនុងទ្សកុ។ សទ្មាប់កមពុជា ធ គរពភិពមលាកបានបា ន់ទ្បមាណថាមៅកនុងឆាន ២ំ០១៧ តិរជាង២៥% នន

អាជ្ីវកមមផ្សៃូវការ ងំេស់មានមគហរំព័រផ្ទា ល់ខៃួន កែល បជាងេទ្តាជាមធយមកនុងពភិពមលាក គ៤ឺ៦ភាគរយ។  

សនាសែន៍ននការមទ្បីទ្បាស់ឌីជ្ថីល (Digital Adoption Index) កែលបមងកតីមោយធ គរពិភពមលាក បាន

វាយតនមៃការមទ្បីទ្បាស់បមរេកវរិាឌីជ្ីថលរបសអ់ាជ្ីវកមមមៅកនុងទ្បមរស ថាសថិតមៅលំោប់មលខមរៀង ប (មៅមលីកត

ទ្បមរសមីោ ន់មា នងិឡាវ) កនុងតំបន់អាសុបូីព៌ានងិបា សុហីាកិ។ រំមពាោះកផ្សនកជ្ំរុញពាណិជ្ជកមមនងិគទំ្ររផី្សារកែលភាគ

មទ្រីនជាសមតថករិេរបសេ់ងគការជ្ំរុញពាណិជ្ជកមម (Trade Promotion Organization (TPO)) ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធ

មេឡរិទ្តូនិកពុំទ្តូវបានរមួបញ្េូ លមៅកនុងវសិាលភាពការងារម ោះមរ។  ម ោះបីជាមានការគទំ្ររីផ្សារក៏មោយ ក៏ទ្កុមហ ុន

ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បពន័ធមេឡរិទ្តូនិក (មលីកកលងកតទ្កុមហ ុន មុំខមួយរនំួន) មនិមានលរធភាពទ្សបូយកព័ត៌មាន

 ងំម ោះបានកែរ។  

ការមទ្តៀមខៃួនជារមួរបស់សហទ្គសកនុងការរូលរមួកនុងការទ្សាវទ្ជាវរីផ្សារ មា កយមីោ និងការមធាីរីផ្សារកបប

ឌីជ្ីថលសទ្មាបរ់ីផ្សារេនតរជាតិ មៅមានកទ្មិត បគួរឱ្យកត់សមាគ ល់។ 

៣. បញ្ហា ទ្បឈម្ 

មគលនមោបាយកបបទ្បនពណីមផ្ទត តសំខាន់មៅមលីទ្កមុហ ុនមៅតំបន់មសែឋកិរេពិមសស មាននយ័ថាមៅមាន

យករិតតរុកោក់តិរតួរមៅមលីការេភិវឌឍសហទ្គសធុនតូរនិងមធយមកែលមានបំណងឬរូលរមួកនុងការមធាីពាណិជ្ជកមម

េនតរជាតិ មហយីជាពិមសសផ្សងម ោះគកឺារមលរមឡងីននវសិយ័ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក។ បរេុបបននមិនមាន

េងគការ TPO ផ្សៃូវការមៅកមពុជា កែលមផ្ទត តមលកីារផ្សតលព់តម៌ានពាណិជ្ជកមម និងការគទំ្ររីផ្សារសទ្មាប់សហទ្គសធុន

តូរនិងមធយមមៅមឡយីមរ។ េគគ យកោឋ នជ្ំរុញពាណិជ្ជកមមននទ្កសួងពាណិជ្ជកមមមែីរតួ រីជា TPO កតម ោះោ ង

្ ក៏វសិាលភាពននមសវាកមមមផ្ទត តសំខាន់មៅមលីកតទ្កុមហ ុនកែលមានមូលោឋ នមៅតំបន់មសែឋកិរេពិមសសកត

ប ុម ណ្ ោះ។ មនោះទ្បកហលជាមែីមបបីមញ្េ ៀសបញ្ហា ទ្តួតការងារជាមួយទ្កសួងឧសាហកមម វរិាសាស្រសត បមរេកវរិា និង   

នវានុវតតន៍ កែលររួលខុសទ្តូវមលីការងារេភិវឌឍសហទ្គសធុនតូរនិងមធយម ក៏ប ុកនតពុំមាន យកោឋ ន្មួយមៅ

ទ្កសួងឧសាហកមម វរិាសាស្រសត បមរេកវរិា និងនវានុវតតន ៍កែលមធាីការ ក់រងនឹងការជ្ំរុញការ មំរញម ោះកែរ។ ការ

គទំ្រ និងកណ ទំ្តូវកតមានជាចាបំារ់ សទ្មាប់សហទ្គសធុនតូរនិងមធយម និងទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធ

មេឡរិទ្តូនកិ កែលមានបណំងជ្ំរុញអាជ្ីវកមមរបស់ខៃួនមៅមទ្ៅទ្បមរស និងកសាងយល់បកនថមពីេតថិិជ្ននិងលកខខណឌ

តទ្មូវមែីមបរូីលរីផ្សារេនតរជាតិ ។ 

បញ្ហា ទ្បឈមមួយមរៀតគឺការបមងកីនរំ ក់រំនងជាមយួេនករិញេនតរជាត។ិ មៅមពលកែលទ្បពន័ធមេកូឡូហែី
ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បពន័ធមេឡរិទ្តូនិកចាប់មផ្សដីមមរៀបរជំាបមណតី រៗសទ្មាប់ពាណិជ្ជកមមឆ្ៃងកាត់ទ្ពំកែន អាជ្ីវកមមក៏អារ

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី១០៖ ព័ត៌មានពាណិជជកម្ម និងគទំ្ទទីផ្សារ 
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បមងកីតវតតមានតាមទ្បព័នធេនឡាញ និងផ្សតួរមផ្សតីមសកមមភាពទ្សាវទ្ជាវរីផ្សារ មែីមបបីមងកនីការយលែ់ឹងឱ្យកាន់កតទ្បមសីរ

េំពីលកខខណឌ តទ្មូវននការរូលរីផ្សារនិងការេនុមទ្គោះរីផ្សារ។ រ ំក់រនំង ងំមនោះអារជ្ួយជ្ំរុញឱ្យអាជ្ីវកមមររលួ

យកជ្មទ្មសីរូ ត់ទ្បាក់តាមទ្បព័នធេនឡាញ ក៏ែូរជាការវនិិមោគមលីសមតថភាព មែមីបមីោោះទ្សាយបញ្ហា កផ្សនកភាសា

និងវបបធមព៌ាក់ពន័ធនឹងពាណិជ្ជកមមឆ្ៃងកាត់ទ្ពំកែន។ កនុងនយ័មនោះ ការគទំ្រតាមរយៈអាជ្វីកមមមៅកានអ់ាជ្ីវកមម (B2B) 

និងការតាងំពិព័រណ៌ពាណិជ្ជកមមេនតរជាត ិមានសារៈសំខានជ់ាខាៃ ងំ។ 

វតតមានមៅកនុងរីផ្សារេនតរជាតកិ៏មានសារៈសំខានផ់្សងកែរ។ មៅមពលកែលទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បពន័ធ 

មេឡរិទ្តូនកិបមងកនីនូវទ្បតបិតតិការរបសខ់ៃួនមៅកនុងរយៈមពលកវងកទ្មតិមធយមមៅកនុងរីផ្សារេនតរជាតិ ម ោះសមតថភាព

កនុងការទ្គប់ទ្គងរហំតំទ្មូវការមៅកនុងរីផ្សារសំខាន់ៗ ជាមយួនឹងការែកឹជ្ញ្ជូ ន ន់មពលមវលា និងការគទំ្រមទ្កាយការ

លក់លអទ្បមសីរ នឹងមានសារៈសំខាន់ជាខាៃ ងំ។ មៅកនុងបរបិរមនោះ ការបមងកីតវតតមានមៅមលីរីផ្សារមោយបមងកីតឃ្ៃ ងំ

រំនិញនងិការោិលយ័រណប អារជាការចាបំារ់សទ្មាប់ទ្កមុហ ុនធំៗ។ មែមីបជី្ួយសទ្មលួែលប់ញ្ហា មនោះ ការមទ្ជ្ីសមរសី

នែគូភសតុភារកមមកនុងទ្សកុ កែូ៏រជាមជ្ឈមណឌ លផ្សគត់ផ្សគង់ (Fulfillment Facilities) មផ្សែងមរៀត នឹងផ្សតល់សារៈសំខាន់

សទ្មាប់ការកសាងសមតថភាពសហទ្គសនិងការគទំ្ររីផ្សារ មែីមបជី្ួយទ្កមុហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក

កនុងការេភិវឌឍរំ ក់រំនង ងំមនោះ។ 

៤. ជសទ្ម្ើេយទុធស្ថស្តេត 

១១))  មមធធាាីីឱ្ឱ្យយមាមាននលលកកខខណណៈៈផ្សផ្សៃៃូូវវកាការរននូូវវមមុុខខងាងាររជ្ជ្ំំររុុញញពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកមមមមសសហហទ្ទ្គគសសធធុុននតតូូររននិិងងមមធធយយមម  តាតាមមររយយៈៈកាការរពពទ្ទ្ងងីីកក

វវ ិសិាសាលលភាភាពពកាការរងាងាររររបបសស់់េេគគគគ  យយកកោោឋឋ ននជ្ជ្ំំររុុញញពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកមមមមននននទ្ទ្កកសសួួងងពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកមមមម  ននិងិងមមធធាាីសីសមាមាហហររណណកកមមមម

ពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកមមមមតាតាមមទ្ទ្បបពព័័ននធធមមេេឡឡិរិរទ្ទ្តតូនូនិិកកននិិងងមមសសែែឋឋកកិិររេេឌឌីីជ្ជ្ីីថថលលមមៅៅកកននុុងងវវ ិសិាសាលលភាភាពពកាការរងាងាររ 

សហទ្គសកែលមានបណំងរង់ររលួបានពត៌មានពាណិជ្ជកមម ទ្តូវកតពងឹកផ្សអកមៅមលភីាន ក់ងារ និង 

សាថ ប័នរោឋ ភិបាល មួយរនំួន។ ម ោះបីជាពកួមគររលួបានរិននន័យភាគមទ្រីនកែលពកួមគរង់បានក៏មោយ 

ក៏ការររលួបានរិនននយ័ ងំម ោះមានការលំបាក និងពុំមានបរេុបបននភាព។ េគគ យកោឋ នជ្ំរុញពាណិជ្ជកមម

ននទ្កសួងពាណិជ្ជកមមកែលមានភារកិរេជ្ំរុញការ មំរញ ពុំមានមបសកមមកនុងការជ្ំរុញការ មំរញរបស់

សហទ្គសធុនតូរនិងមធយមម ោះមរ ខណៈមពលកែលទ្កសួងឧសាហកមម វរិាសាស្រសត បមរេកវរិា និង 

នវានុវតតន ៍បរេុបបននមនិមានមុខងារ ក់រងនឹង TPO ។ កងាោះខាតននការផ្សតល់មសវាកមម ងំម ោះ បានផ្សតល់

ផ្សលប ោះពាលែ់លស់ហទ្គសធុនតូរនិងមធយម ងំេសជ់ារូមៅ រមួ ងំទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធ 

មេឡរិទ្តូនកិ។ មែមីបកីាត់បនថយគមាៃ តភារករិេនងិសមតថភាពរបសេ់គគ យកោឋ នជ្ំរុញពាណិជ្ជកមមននទ្កសងួ

ពាណិជ្ជកមម ចាបំារ់ទ្តូវកតពទ្ងីកបកនថមយនតការនិងររ សមព័នធរែឋបាលសទ្មាប់ផ្សដល់ពត័៌មានពាណិជ្ជកមម 

និងគទំ្រសហទ្គសធុនតូរនងិមធយម ជាពិមសសទ្កមុហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បពន័ធមេឡរិទ្តូនិក តាមរយៈ

យទុធស្ថស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ទ្បព័នធសេឡចិទ្តូនិច 
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មមធាបាយនងិសមតថភាពកនុងការទ្បមូល វភិាគ  និងផ្សែពាផ្សាយពត៌មានរំមគលមៅថមីៗ និងមសវាកមមទ្បឹកា

មោបល់កែលពាក់ពន័ធ។ 

មលីសពីមនោះមៅមរៀត សមាសធាតុសំខាន់ៗរបស់ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តនូិក ទ្តូវចាបំារ់

ោក់បញ្េូលមៅកនុងមសវាកមមជ្រុំញពាណិជ្ជកមម េមមោយការគទំ្ររីផ្សារកែលពាកព់័នធ តាមរយៈេនុព័នធ

ពាណិជ្ជកមម និងតំ្ងពាណិជ្ជកមមមទ្ៅទ្បមរសរបស់កមពុជាមៅកនុងរីផ្សារសំខាន់ៗ។ រណុំររុងមទ្កាយ

មនោះមានសារៈសំខាន់ មោយសារមស្រនតីកែលជាតំ្ងពាណិជ្ជកមមទ្តូវររួលបានការកណ បំកនថមេំពីេំពី

ទ្បមភរពតម៌ាន នងិមសវាកមម កែលទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិកទ្តូវការនិងអារមទ្បីជា

ទ្បមោជ្ន៍។ 

២២)) កកកកលលមមអអសសមមតតថថភាភាពពររបបសស់់សសហហទ្ទ្គគសសកកផ្សផ្សននកកពព័័តត៌៌មាមាននររីផី្សផ្សាាររ  ននិិងងកាការរជ្ជ្ំំររុុញញពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកមមមម  ែែូូររជាជាកាការរកកសាសាងងមាមា  កក

យយីមីមោោ  ននិិងងកាការរមមធធាាីីររីផី្សផ្សាាររកកបបបបឌឌីីជ្ជ្ីីថថលល 

មគលមៅយុរធសាស្រសតមនោះមានមគលបណំងេភិវឌឍសមតថភាពរបស់ទ្កមុហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធ

មេឡរិទ្តនូិក ក៏ែូរជាវសិ័យឯកជ្ន សមាគមន ៍និងសភាពាណិជ្ជកមម មែីមបេីនុវតតការពនិិតយពិរ័យឱ្យបាន

ជាក់លាក់ (due-diligence)  ក់រងនឹងរីផ្សារផ្សលិតផ្សលរបស់ពួកមគ និងបមងកីតរំ ក់រំនងមៅកនុង

រីផ្សារេនតរជាតិ។ ការងារមនោះក៏បានពទ្ងីកែល់ការពទ្ងឹងសមតថភាពសាថ បន័ឯកជ្ន ឬសាថ ប័នសាធារណៈ

្មួយ កនុងការផ្សតល់ការកណ តំាមការមសនសុីំ មៅែល់ទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនកិ ក៏

ែូរជាមធាីការទ្សាវទ្ជាវ នឹងមែីរតួជាតំ្ងរបស់ទ្កុមហ ុនកនុងការតស ូមត។ិ សកមមភាពមៅកនុងមគលមៅ

យុរធសាស្រសតមនោះនងឹមផ្ទត តផ្សងកែរមៅមលីការមលកីរកឹរិតត នងិជ្យួទ្កុមហ ុនឱ្យេភិវឌឍនូវវតតមានតាមេនឡាញ 

(online presence) ម ោះសថិតកនុងែំ្ក់កាលែំបូងក៏មោយ។ សកមមភាព ងំមនោះនឹង មំៅរកការពទ្ងឹង

សមតថភាពសហទ្គស មែីមបមីធាីឱ្យទ្បមសីរមឡងីនូវការេនុវតត/ទ្បតបិតតិការ នងិែំមណីរការមធាីមសរកតីសមទ្មររិតត

របស់អាជ្ីវកមម តាមរយៈភាពព័ត៌មានរីផ្សារកែលទ្តឹមទ្តូវ  ន់មពលមវលា និងរំមគលមៅ។ 

ការមផ្ទត តសំខាន់ននមគលមៅយុរធសាស្រសតមនោះ មិនទ្តឹមកតមផ្ទត តមលីរផី្សារេនតរជាតបិ ុម ណ្ ោះមរ ប ុកនតក៏

ជាជ្ំនួយកនុងការេភិវឌឍការយល់ែឹង េំពីរផី្សារកនុងទ្សកុ កែលនឹងកាៃ យជាការយករិតតរុកោក់ខាៃ ងំ ម ោះបី
ជាកនុងករណី្ក៏មោយ សទ្មាប់ទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនកិភាគមទ្រនីមៅកមពុជា។ 

ជារុងមទ្កាយ មែីមបពីទ្ងកីេនុភាពននភាពេនុមទ្គោះរផី្សារកែលកមពុជាររលួបាន សទ្មាបជ់ាជ្ំនយួែល់

កំមណីនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បពន័ធមេឡរិទ្តនូិក គួរកតមធាកីារផ្សែពាផ្សាយពត៌មានេំពីភាពេនុមទ្គោះពាណិជ្ជកមម

កែលកមពុជាររលួបានតាមរយៈកិរេទ្ពមមទ្ពៀងមរាភាគីនងិពហុភាគីកែលកមពុជាជាហតថមលខី មៅែល់ទ្កុម

ហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក ែូមរនោះពួកមគអារ ញយកផ្សលរំមណញពីការររួពនធគយសទ្មាប់

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី១០៖ ព័ត៌មានពាណិជជកម្ម និងគទំ្ទទីផ្សារ 
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បមងកីតវតតមានតាមទ្បព័នធេនឡាញ និងផ្សតួរមផ្សតីមសកមមភាពទ្សាវទ្ជាវរីផ្សារ មែីមបបីមងកនីការយលែ់ឹងឱ្យកាន់កតទ្បមសីរ

េំពីលកខខណឌ តទ្មូវននការរូលរីផ្សារនិងការេនុមទ្គោះរីផ្សារ។ រ ំក់រនំង ងំមនោះអារជ្ួយជ្ំរុញឱ្យអាជ្ីវកមមររលួ

យកជ្មទ្មសីរូ ត់ទ្បាក់តាមទ្បព័នធេនឡាញ ក៏ែូរជាការវនិិមោគមលីសមតថភាព មែមីបមីោោះទ្សាយបញ្ហា កផ្សនកភាសា

និងវបបធមព៌ាក់ពន័ធនឹងពាណិជ្ជកមមឆ្ៃងកាត់ទ្ពំកែន។ កនុងនយ័មនោះ ការគទំ្រតាមរយៈអាជ្វីកមមមៅកានអ់ាជ្ីវកមម (B2B) 

និងការតាងំពិព័រណ៌ពាណិជ្ជកមមេនតរជាត ិមានសារៈសំខានជ់ាខាៃ ងំ។ 

វតតមានមៅកនុងរីផ្សារេនតរជាតកិ៏មានសារៈសំខានផ់្សងកែរ។ មៅមពលកែលទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បពន័ធ 

មេឡរិទ្តូនកិបមងកនីនូវទ្បតបិតតិការរបសខ់ៃួនមៅកនុងរយៈមពលកវងកទ្មតិមធយមមៅកនុងរីផ្សារេនតរជាតិ ម ោះសមតថភាព

កនុងការទ្គប់ទ្គងរហំតំទ្មូវការមៅកនុងរីផ្សារសំខាន់ៗ ជាមយួនឹងការែកឹជ្ញ្ជូ ន ន់មពលមវលា និងការគទំ្រមទ្កាយការ

លក់លអទ្បមសីរ នឹងមានសារៈសំខាន់ជាខាៃ ងំ។ មៅកនុងបរបិរមនោះ ការបមងកីតវតតមានមៅមលីរីផ្សារមោយបមងកីតឃ្ៃ ងំ

រំនិញនងិការោិលយ័រណប អារជាការចាបំារ់សទ្មាប់ទ្កមុហ ុនធំៗ។ មែមីបជី្ួយសទ្មលួែលប់ញ្ហា មនោះ ការមទ្ជ្ីសមរសី

នែគូភសតុភារកមមកនុងទ្សកុ កែូ៏រជាមជ្ឈមណឌ លផ្សគត់ផ្សគង់ (Fulfillment Facilities) មផ្សែងមរៀត នឹងផ្សតល់សារៈសំខាន់

សទ្មាប់ការកសាងសមតថភាពសហទ្គសនិងការគទំ្ររីផ្សារ មែីមបជី្ួយទ្កមុហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក

កនុងការេភិវឌឍរំ ក់រំនង ងំមនោះ។ 

៤. ជសទ្ម្ើេយទុធស្ថស្តេត 

១១))  មមធធាាីីឱ្ឱ្យយមាមាននលលកកខខណណៈៈផ្សផ្សៃៃូូវវកាការរននូូវវមមុុខខងាងាររជ្ជ្ំំររុុញញពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកមមមមសសហហទ្ទ្គគសសធធុុននតតូូររននិិងងមមធធយយមម  តាតាមមររយយៈៈកាការរពពទ្ទ្ងងីីកក

វវ ិសិាសាលលភាភាពពកាការរងាងាររររបបសស់់េេគគគគ  យយកកោោឋឋ ននជ្ជ្ំំររុុញញពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកមមមមននននទ្ទ្កកសសួួងងពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកមមមម  ននិងិងមមធធាាីសីសមាមាហហររណណកកមមមម

ពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកមមមមតាតាមមទ្ទ្បបពព័័ននធធមមេេឡឡិរិរទ្ទ្តតូនូនិិកកននិិងងមមសសែែឋឋកកិិររេេឌឌីីជ្ជ្ីីថថលលមមៅៅកកននុុងងវវ ិសិាសាលលភាភាពពកាការរងាងាររ 

សហទ្គសកែលមានបណំងរង់ររលួបានពត៌មានពាណិជ្ជកមម ទ្តូវកតពងឹកផ្សអកមៅមលភីាន ក់ងារ និង 

សាថ ប័នរោឋ ភិបាល មួយរនំួន។ ម ោះបីជាពកួមគររលួបានរិននន័យភាគមទ្រីនកែលពកួមគរង់បានក៏មោយ 

ក៏ការររលួបានរិនននយ័ ងំម ោះមានការលំបាក និងពុំមានបរេុបបននភាព។ េគគ យកោឋ នជ្ំរុញពាណិជ្ជកមម

ននទ្កសួងពាណិជ្ជកមមកែលមានភារកិរេជ្ំរុញការ មំរញ ពុំមានមបសកមមកនុងការជ្ំរុញការ មំរញរបស់

សហទ្គសធុនតូរនិងមធយមម ោះមរ ខណៈមពលកែលទ្កសួងឧសាហកមម វរិាសាស្រសត បមរេកវរិា និង 

នវានុវតតន ៍បរេុបបននមនិមានមុខងារ ក់រងនឹង TPO ។ កងាោះខាតននការផ្សតល់មសវាកមម ងំម ោះ បានផ្សតល់

ផ្សលប ោះពាលែ់លស់ហទ្គសធុនតូរនិងមធយម ងំេសជ់ារូមៅ រមួ ងំទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធ 

មេឡរិទ្តូនកិ។ មែមីបកីាត់បនថយគមាៃ តភារករិេនងិសមតថភាពរបសេ់គគ យកោឋ នជ្ំរុញពាណិជ្ជកមមននទ្កសងួ

ពាណិជ្ជកមម ចាបំារ់ទ្តូវកតពទ្ងីកបកនថមយនតការនិងររ សមព័នធរែឋបាលសទ្មាប់ផ្សដល់ពត័៌មានពាណិជ្ជកមម 

និងគទំ្រសហទ្គសធុនតូរនងិមធយម ជាពិមសសទ្កមុហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បពន័ធមេឡរិទ្តូនិក តាមរយៈ

យទុធស្ថស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ទ្បព័នធសេឡចិទ្តូនិច 

 

 100 

មមធាបាយនងិសមតថភាពកនុងការទ្បមូល វភិាគ  និងផ្សែពាផ្សាយពត៌មានរំមគលមៅថមីៗ និងមសវាកមមទ្បឹកា

មោបល់កែលពាក់ពន័ធ។ 

មលីសពីមនោះមៅមរៀត សមាសធាតុសំខាន់ៗរបស់ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តនូិក ទ្តូវចាបំារ់

ោក់បញ្េូលមៅកនុងមសវាកមមជ្រុំញពាណិជ្ជកមម េមមោយការគទំ្ររីផ្សារកែលពាកព់័នធ តាមរយៈេនុព័នធ

ពាណិជ្ជកមម និងតំ្ងពាណិជ្ជកមមមទ្ៅទ្បមរសរបស់កមពុជាមៅកនុងរីផ្សារសំខាន់ៗ។ រណុំររុងមទ្កាយ

មនោះមានសារៈសំខាន់ មោយសារមស្រនតីកែលជាតំ្ងពាណិជ្ជកមមទ្តូវររួលបានការកណ បំកនថមេំពីេំពី

ទ្បមភរពតម៌ាន នងិមសវាកមម កែលទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិកទ្តូវការនិងអារមទ្បីជា

ទ្បមោជ្ន៍។ 

២២)) កកកកលលមមអអសសមមតតថថភាភាពពររបបសស់់សសហហទ្ទ្គគសសកកផ្សផ្សននកកពព័័តត៌៌មាមាននររីផី្សផ្សាាររ  ននិិងងកាការរជ្ជ្ំំររុុញញពាពាណណិិជ្ជ្ជជកកមមមម  ែែូូររជាជាកាការរកកសាសាងងមាមា  កក

យយីមីមោោ  ននិិងងកាការរមមធធាាីីររីផី្សផ្សាាររកកបបបបឌឌីីជ្ជ្ីីថថលល 

មគលមៅយុរធសាស្រសតមនោះមានមគលបណំងេភិវឌឍសមតថភាពរបស់ទ្កមុហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធ

មេឡរិទ្តនូិក ក៏ែូរជាវសិ័យឯកជ្ន សមាគមន ៍និងសភាពាណិជ្ជកមម មែីមបេីនុវតតការពនិិតយពិរ័យឱ្យបាន

ជាក់លាក់ (due-diligence)  ក់រងនឹងរីផ្សារផ្សលិតផ្សលរបស់ពួកមគ និងបមងកីតរំ ក់រំនងមៅកនុង

រីផ្សារេនតរជាតិ។ ការងារមនោះក៏បានពទ្ងីកែល់ការពទ្ងឹងសមតថភាពសាថ បន័ឯកជ្ន ឬសាថ ប័នសាធារណៈ

្មួយ កនុងការផ្សតល់ការកណ តំាមការមសនសុីំ មៅែល់ទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនកិ ក៏

ែូរជាមធាីការទ្សាវទ្ជាវ នឹងមែីរតួជាតំ្ងរបស់ទ្កុមហ ុនកនុងការតស ូមត។ិ សកមមភាពមៅកនុងមគលមៅ

យុរធសាស្រសតមនោះនងឹមផ្ទត តផ្សងកែរមៅមលីការមលកីរកឹរិតត នងិជ្យួទ្កុមហ ុនឱ្យេភិវឌឍនូវវតតមានតាមេនឡាញ 

(online presence) ម ោះសថិតកនុងែំ្ក់កាលែំបូងក៏មោយ។ សកមមភាព ងំមនោះនឹង មំៅរកការពទ្ងឹង

សមតថភាពសហទ្គស មែីមបមីធាីឱ្យទ្បមសីរមឡងីនូវការេនុវតត/ទ្បតបិតតិការ នងិែំមណីរការមធាីមសរកតីសមទ្មររិតត

របស់អាជ្ីវកមម តាមរយៈភាពព័ត៌មានរីផ្សារកែលទ្តឹមទ្តូវ  ន់មពលមវលា និងរំមគលមៅ។ 

ការមផ្ទត តសំខាន់ននមគលមៅយុរធសាស្រសតមនោះ មិនទ្តឹមកតមផ្ទត តមលីរផី្សារេនតរជាតបិ ុម ណ្ ោះមរ ប ុកនតក៏

ជាជ្ំនួយកនុងការេភិវឌឍការយល់ែឹង េំពីរផី្សារកនុងទ្សកុ កែលនឹងកាៃ យជាការយករិតតរុកោក់ខាៃ ងំ ម ោះបី
ជាកនុងករណី្ក៏មោយ សទ្មាប់ទ្កុមហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនកិភាគមទ្រនីមៅកមពុជា។ 

ជារុងមទ្កាយ មែីមបពីទ្ងកីេនុភាពននភាពេនុមទ្គោះរផី្សារកែលកមពុជាររលួបាន សទ្មាបជ់ាជ្ំនយួែល់

កំមណីនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បពន័ធមេឡរិទ្តនូិក គួរកតមធាកីារផ្សែពាផ្សាយពត៌មានេំពីភាពេនុមទ្គោះពាណិជ្ជកមម

កែលកមពុជាររលួបានតាមរយៈកិរេទ្ពមមទ្ពៀងមរាភាគីនងិពហុភាគីកែលកមពុជាជាហតថមលខី មៅែល់ទ្កុម

ហ ុនពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក ែូមរនោះពួកមគអារ ញយកផ្សលរំមណញពីការររួពនធគយសទ្មាប់

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី១០៖ ព័ត៌មានពាណិជជកម្ម និងគទំ្ទទីផ្សារ 
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ផ្សលិតផ្សលមយួរំននួ នងិយល់ពីវធិពីទ្ងីកេនុភាពននមគលនមោបាយពាណិជ្ជកមមមែីមបផី្សលទ្បមោជ្ន៍

របស់ពួកមគ។ 

៥. ទ្ទឹេតនីនបម្ទ្ម្បទ្ម្លួ 

សាសាថថ ននភាភាពពបបររេេុុបបបបនននន លលររធធផ្សផ្សលលយយុុររធធសាសាស្រស្រសសតតកកែែលលទ្ទ្តតូវូវកាការរ 

សហទ្គសធុនតូរនិងមធយមជារមួ ពុំមាន

សមតថភាពទ្គប់ទ្គន់កនុងការ ញយក       

េតថទ្បមោជ្ន៍ពីភាពេនុមទ្គោះ និងការរូលមៅ

កនុងរីផ្សារម ោះមរ។  

• ពទ្ងឹងសមតថភាពរបស់សហទ្គសធុនតូរនិងមធយម និងសមាគមន៍/សភា

ពាណិជ្ជកមមតាមវស័ិយ សទ្មាប់កាត់បនថយ គមាៃ តព័ត៌មានពាណិជ្ជកមម 

• ពទ្ងឹងការគទំ្រសាថ ប័នសទ្មាប់ ទ្កុមហ ុនមធាីពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិ

ទ្តូនិក កែលអារឱ្យពួកមគរូលរមួមៅកនុងរីផ្សារេនតរជាតិ 

បបញ្ហញ្ហាា ទ្ទ្បបឈឈមមននិិងងកាកាលាលាននុុវវតតតតភាភាពព មមគគលលមមៅៅយយុុររធធសាសាស្រស្រសសតត សសកកមមមមភាភាពពមមៅៅកកននុុងង

កកផ្សផ្សននកាការរសសកកមមមមភាភាពព 

១. ទ្តូវពទ្ងឹងបកនថមនូវសមតថភាពសហទ្គស 

 ក់រងនឹងមុខងារកសាងរកព័ត៌មានពាណិជ្ជ

កមម និងការជ្ំរុញពាណិជ្ជកមម មែីមបឱី្យ     

សហទ្គសធុនតូរនិងមធយម អារ ញ            

េតថទ្បមោជ្ន៍ពីកាលានុវតតភាពពាណិជ្ជកមមពី
ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក 

១. ោក់ឱ្យែំមណីរការជាផ្សៃូវការននមុខងារជ្ំរុញ

ពាណិជ្ជកមមសទ្មាប់សហទ្គសធុនតូរនិងមធយម 

មោយពទ្ងីកភារកិរេរបស់ យកោឋ នជ្ំរុញ

ពាណិជ្ជកមម និងមធាីសមាហរណកមមពាណិជ្ជកមម

តាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក និងមសែឋកិរេឌីជ្ីថលមៅ

កនុងវសិាលភាពការងារ  

២. កកលមអសមតថភាពរបស់សហទ្គសមលីព័ត៌មាន

រីផ្សារ និងការជ្ំរុញពាណិជ្ជកមម ក៏ែូរជាការមធាី
មា កយមីោ និងការមធាីរីផ្សារកបបឌីជ្ីថល 

10.1.1 

២. ការគទំ្រសាថ ប័នរំមពាោះសហទ្គសធុនតូរ

និងមធយមកនុងទ្សុក រមួមានមុខងារ ក់រងនឹង 

TPO (ព័ត៌មានពាណិជ្ជកមម និងការគទំ្រ      

រីផ្សារ) អារទ្តូវបានកកលមអបកនថមមរៀត ជា

ពិមសសសទ្មាប់វស័ិយពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធ

មេឡរិទ្តូនិក 

10.2.2, 10.2.3 

៣.  ញយកេតថទ្បមោជ្ន៍ពីវតតមានរបស់

តំ្ងពាណិជ្ជកមម និងការរូតរបស់កមពុជា

មៅកនុងរីផ្សារេនតរជាតិ មោយកសាងសមតថ

ភាពរបស់មស្រនតីពាក់ព័នធនឹងវស័ិយពាណិជ្ជកមម

តាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក និងតទ្មូវការរបស់

10.1.2, 10.2.1 

យទុធស្ថស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ទ្បព័នធសេឡចិទ្តូនិច 
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សហទ្គសធុនតូរនិងមធយមកែលមធាីពាណិជ្ជ

កមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក  

សាសាថថ បប័័ននពាពាកក់់ពព័័ននធធសសំំខាខានន់់ៗៗកកែែលលររូូលលររួមួម 

MOC, MIH, CCC, MOFA 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 



ជំពូកទី១០៖ ព័ត៌មានពាណិជជកម្ម និងគទំ្ទទីផ្សារ 
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ផ្សលិតផ្សលមយួរំននួ នងិយល់ពីវធិពីទ្ងីកេនុភាពននមគលនមោបាយពាណិជ្ជកមមមែីមបផី្សលទ្បមោជ្ន៍

របស់ពួកមគ។ 

៥. ទ្ទឹេតនីនបម្ទ្ម្បទ្ម្លួ 

សាសាថថ ននភាភាពពបបររេេុុបបបបនននន លលររធធផ្សផ្សលលយយុុររធធសាសាស្រស្រសសតតកកែែលលទ្ទ្តតូវូវកាការរ 

សហទ្គសធុនតូរនិងមធយមជារមួ ពុំមាន

សមតថភាពទ្គប់ទ្គន់កនុងការ ញយក       

េតថទ្បមោជ្ន៍ពីភាពេនុមទ្គោះ និងការរូលមៅ

កនុងរីផ្សារម ោះមរ។  

• ពទ្ងឹងសមតថភាពរបស់សហទ្គសធុនតូរនិងមធយម និងសមាគមន៍/សភា

ពាណិជ្ជកមមតាមវស័ិយ សទ្មាប់កាត់បនថយ គមាៃ តព័ត៌មានពាណិជ្ជកមម 

• ពទ្ងឹងការគទំ្រសាថ ប័នសទ្មាប់ ទ្កុមហ ុនមធាីពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិ

ទ្តូនិក កែលអារឱ្យពួកមគរូលរមួមៅកនុងរីផ្សារេនតរជាតិ 

បបញ្ហញ្ហាា ទ្ទ្បបឈឈមមននិិងងកាកាលាលាននុុវវតតតតភាភាពព មមគគលលមមៅៅយយុុររធធសាសាស្រស្រសសតត សសកកមមមមភាភាពពមមៅៅកកននុុងង

កកផ្សផ្សននកាការរសសកកមមមមភាភាពព 

១. ទ្តូវពទ្ងឹងបកនថមនូវសមតថភាពសហទ្គស 

 ក់រងនឹងមុខងារកសាងរកព័ត៌មានពាណិជ្ជ

កមម និងការជ្ំរុញពាណិជ្ជកមម មែីមបឱី្យ     

សហទ្គសធុនតូរនិងមធយម អារ ញ            

េតថទ្បមោជ្ន៍ពីកាលានុវតតភាពពាណិជ្ជកមមពី
ពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក 

១. ោក់ឱ្យែំមណីរការជាផ្សៃូវការននមុខងារជ្ំរុញ

ពាណិជ្ជកមមសទ្មាប់សហទ្គសធុនតូរនិងមធយម 

មោយពទ្ងីកភារកិរេរបស់ យកោឋ នជ្ំរុញ

ពាណិជ្ជកមម និងមធាីសមាហរណកមមពាណិជ្ជកមម

តាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក និងមសែឋកិរេឌីជ្ីថលមៅ

កនុងវសិាលភាពការងារ  

២. កកលមអសមតថភាពរបស់សហទ្គសមលីព័ត៌មាន

រីផ្សារ និងការជ្ំរុញពាណិជ្ជកមម ក៏ែូរជាការមធាី
មា កយមីោ និងការមធាីរីផ្សារកបបឌីជ្ីថល 

10.1.1 

២. ការគទំ្រសាថ ប័នរំមពាោះសហទ្គសធុនតូរ

និងមធយមកនុងទ្សុក រមួមានមុខងារ ក់រងនឹង 

TPO (ព័ត៌មានពាណិជ្ជកមម និងការគទំ្រ      

រីផ្សារ) អារទ្តូវបានកកលមអបកនថមមរៀត ជា

ពិមសសសទ្មាប់វស័ិយពាណិជ្ជកមមតាមទ្បព័នធ

មេឡរិទ្តូនិក 

10.2.2, 10.2.3 

៣.  ញយកេតថទ្បមោជ្ន៍ពីវតតមានរបស់

តំ្ងពាណិជ្ជកមម និងការរូតរបស់កមពុជា

មៅកនុងរីផ្សារេនតរជាតិ មោយកសាងសមតថ

ភាពរបស់មស្រនតីពាក់ព័នធនឹងវស័ិយពាណិជ្ជកមម

តាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក និងតទ្មូវការរបស់

10.1.2, 10.2.1 

យទុធស្ថស្តេតពាណិជជកម្មតាម្ទ្បព័នធសេឡចិទ្តូនិច 
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សហទ្គសធុនតូរនិងមធយមកែលមធាីពាណិជ្ជ

កមមតាមទ្បព័នធមេឡរិទ្តូនិក  

សាសាថថ បប័័ននពាពាកក់់ពព័័ននធធសសំំខាខានន់់ៗៗកកែែលលររូូលលររួមួម 

MOC, MIH, CCC, MOFA 

 

  

យទុធសាស្តេតពាណិជជកមមតាមប្ប្ព័នធសេឡចិប្រូនិក 
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៣៣))    កាការរទទធធវវីឱី្ឱ្យយប្ប្បបទទសសីរីរទទ  ីងីងននូូវវក្ក្ប្ប្ម្មិិ្តតគគួួររឱ្ឱ្យយេេុុក្ក្ចចិិតតតតម្ម្ននឥឥណណ  ននររបបសស់ស់សហហប្ប្គាគាសសពាពាណណិិជជជជក្ក្ម្ម្មមតាតាម្ម្ប្ប្បបពព័ន័នធធទទេេ  ិចិចប្ប្តតូូននិិក្ក្  

បញ្ហា ប្បឈម្របស់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បពន័ធទេ ចិប្តូនិក្ទៅក្ម្ពុជា មិ្នអាចបណាត លម្ក្ពី
ប្ពួយបារម្ភនឹងហានិភ័យ ឬក្ងវោះភាពបតដ់បនទៅដផ្នក្ផ្គតផ់្គង ់ងំប្សុងទនាោះទេ។ មូ្លោឋ នម្នសហប្គាស 
ប្តូវមានកំ្ដណេប្ម្ង់ជាចបំាច់ ប្បសិនទបីពួក្ទគមានបំណងោក្់សំទណីទៅកាន់សាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្់ក្ម្ចី។ 
ឧ ហរណ៍ ប្កុ្ម្ហ ុនគួរដតប្តូវបានចុោះបញ្ជ ី ទហយីរាល់ឯក្សាររ ឋបាលគួរដតទរៀបចំឱ្យមានរទបៀបទរៀបរយ។ 
វនិយ័ប្បតិបតតិការក្ប្មិ្តខ្ពស់ប្តូវដតេនុវតតសប្មាបប់្គបប់្គងលំហូរហរិញ្ញវតែុ ការប្គបប់្គងសននិធិ និងការទរៀបចំ
រ ឋបាលនា ំណាចឆ់្ន ។ំ កិ្ចចការមូ្លោឋ នសំខាន់ៗ   ូចជាដផ្នការអាជីវក្ម្មលម្ែតិដ លជាលក្ខខ្ណឌ ម្ួយក្នុង
ចំទណាម្លក្ខខ្ណឌ តប្មូ្វទផ្សងៗទេៀតកំ្ណតទ់ោយសាែ ប័នផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ច ី គឺជាធាតុ ៏សំខានស់ប្មាបធ់នាគារ
ក្នុងការវាយតម្ម្ៃទអាយបានប្តឹម្ប្តូវនូវភាពេុក្ចិតតបានម្នឥណ ន របស់ប្ក្ុម្ហ ុនដ លក្ំពុងដសវងរក្
ឥណ ន។  

ទគាលទៅយុេធសាស្រសតទនោះ នឹងទផ្ទត តទៅទលីកិ្ចចប្បឹងដប្បងទ ីម្បពីប្ងឹងការយល់ ឹង និងការបណតុ ោះ        
បណាត ល ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ឱ្យេនុវតតតាម្គំរូឧតតមានុវតតនម៍្នប្បតិបតតិការនិង
ការប្គបប់្គងហរិញ្ញវតែុ ដ លអាចជួយពួក្ទគអាចបងាា ញនូវក្ំណតប់្តាប្តឹម្ប្តូវនិងភាពគួរឱ្យេុក្ចិតតបានម្ន
ឥណ ន។ ចំទពាោះដផ្នក្សាែ ប័ន ការពប្ងឹងគុណភាពេិននន័យម្នការយិល័យឥណ នក្ម្ពុជាទៅទលីរបាយ
ការណ៍សហប្គាស និងបុគគលនឹងផ្តល់នូវចំណុចសប្មាបក់ារពិនិតយបឋម្ និងការពិនិតយពិច័យចាស់លាស់
ទោយសាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី។ ក្នុងនយ័ទនោះ ក្ប៏្តូវពប្ងីក្ការយល់ ឹងបដនែម្ទេៀតរបស់សាែ បន័ផ្តល់ប្បាក្ក់្ម្ចី
ផ្ងដ រទៅទលីប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ទប្ពាោះថាប្ក្ុម្ហ ុនខ្ៃោះទធវីប្បតិបតតិការថមីៗ ូចជា
អាជីវក្ម្មបទងកីតថមីដផ្នក្ពត៌មានវេិោ េនក្លក្់រាយតាម្េនឡាញ ទហីយខ្ៃោះទេៀតទធវីប្បតិបតតិការឆ្ៃងកាត់
ប្ពំដ នក្នុងបរមិាណទប្ចីន។ 

៥. ប្ទឹេតនីនប្ម្ប្មប្ប្មលួ 

សាសាែែ ននភាភាពពបបចចចចុុបបបបនននន  លលេេធធផ្ផ្លលយយុុេេធធសាសាស្រស្រសសតតដដ  លលប្ប្តតូូវវកាការរ  

សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ជាេូទៅ និងប្កុ្ម្ហ ុន
ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លរមួ្មាន ប្កុ្ម្ហ ុន
ពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ជាពិទសស 
ប្បឈម្នឹងបញ្ហា ចម្បងក្នុងការេេលួបានេុនបងវិល 
និងហរិញ្ញបប នវនិិទយគក្នុងលក្ខខ្ណឌ  សម្ប្សប 
ដ លជាបញ្ហា ប្បឈម្ដផ្នក្ចប់ទផ្តីម្ ដថរក្ា និង
ពប្ងីក្ប្បតិបតតកិារ ងំទៅក្នុងប្សុក្ ក៏្ ូចជាឆ្ៃង
កាត់ប្ពំដ នដ រ។ 

 បទងកីនេំនុក្ចិតតជាម្យួនឹងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុសប្មាប់ការផ្តល់ប្បាក់្ក្ម្ចី ល់
ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ 

 បទងកីនលេធភាពក្នុងការេេលួបានជទប្មី្សហរិញ្ញបប នតាម្រយៈធនាគារ
សហប្គាសធុនតូច និងម្ធយម្ និងភាពម្ គូផ្តល់ហរិញ្ញបប នទ ីម្បដីបងដចក្
ហានិភ័យទោយសហការជាម្យួម្ គូេភិវឌឍន៍ និងសាែ ប័នហរិញ្ញវតែុ 

 បទងកីនប្បទភេម្នប្បាក់្ក្ម្ចី និងជទប្មី្សសប្មាប់ប្កុ្ម្ហ ុនពាណិជជក្ម្មតាម្
ប្បព័នធទេ ចិប្តូនិក្ ក្នុងការទប្ជីសទរសី ទោយដផ្ែក្ទលីលក្ខខ្ណឌ ជាក់្លាក់្ 
និងលក្ខខ្ណឌ វតែុបញ្ហច ដំ លអាចបត់ដបនបាន 

 ទធវីឱ្យប្បទសីរទ ងីនូវក្ប្មិ្តម្នភាពគរួឱ្យេុក្ចិតតបានម្នសហប្គាស និងវធីិ
ទរៀបចំក្ំណត់ប្តា (ការេូ ត់បណុំល) សប្មាបស់ហប្គាសធុនតូច និង
ម្ធយម្ម្នទស ឋកិ្ចចឌីជីថល ដ លសែិតទៅទប្ៅបរយិប័នហរិញ្ញវតែុកាលពី 
មុ្ន។ 
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ួល
សា

ាប័
នផ្
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ត ើទ្ពា
ងឆ
ាប
់ន ិង
វគិសា

្ន
កម្
មឆា
ប់ឱ្
យទ
ន់យុ

គគ្
ម្យ័

បគ
ឆចក
វទ្
ោ
ទ្ក
្ួ
ងក
ំពុង
បំគ
ពញ

គប
្
កក
ម្មោ

៉ាង
្
កម្
មគល
ើកា
រប
ស្រញ្ហ
ជប
ឆំគ
ណ
េះដ
ឹងប
ងាក
រទ្
បសា

ករ
ន់ ិង
ទ្ប
ឆ
ងំប
ទ្គ
ល
ម ើ្
គផ
សង
ៗផ
ងផ្
ដរ
។



107

1.2
. ព

ទ្ងឹ
ងយ

នតកា
រ្

ទ្ម្
ប

្
ទ្ម្

ួល
សា

ាប័
នផ្

ដល
ោ

ទ្ទ្
វ ិ្

័យ
ពា

ណិ
ជជក

ម្មតា
ម្

ទ្ប
ព័ន

ធគេ
ឡ

ឆិទ្
រូនិ

ក

1.2
.1.

 ធា
ន

ឱ្យ
មា

នកា
រ្

ទ្ម្
ប្

ទ្ម្
ួល

ោ
៉ាង

្
កម្

មរវា
ងេ

ងគភា
ពគ

ផស
ងៗ

កែ ុង
វ ិ្

័យ
សា

ធា
រណ

ៈផ្ដ
ល

ទ្ទ្
ល

ខ្្
ទ្រូ

វក
ែ ុងកា

រ
េភិ

វឌ
ឍន៍

យុ
ទ្ធសា

ស្រ្
តនិ

ងគ
ោ

ល
នគ

ោ
បា

យ
ន

ន
កែ ុង

គ្
ដឋកិ

ឆចឌ
ើជ ើថ

ល
តា

ម្រ
យ

ៈទ្កុ
ម្កា

រងា
រគ្

ដឋកិ
ឆចឌ

ើជ ើថ
ល

ឬ
គវទ្

កា
គផ

សង
គទ្

ៀរ
។

កា
រ់ប

នាយ
នូវ

្
កម្

មភា
ពេ

ភិវ
ឌឍ

ន៍ផ្
ដល

មា
នភា

ពផ្
បក

ផ្ខ្
ែកគ

ៅ
កែ ុង

ទ្ប
ព័ន

ធ    
   

    
គេ

កូឡូ
ហ

ស ើគ្
ដឋកិ

ឆចឌ
ើជ ើថ

ល
។

ខ្ព្់
រយ

ៈគព
ល

ម្្
យម្

ME
F

្
ម្ជិ

កទ
ងំ

េ្់
រប

្់
ទ្ក

ុម្
កា

រងា
រ

1.2
.2.

 ប
គង

ក ើរក
ម្មវ

ិ្ ើទ្
រ្័

ពទឆ
ល័

រ្
ទ្មា

ប់
បគ

ទ្ម្
ើជា

ម្គ
គ ុគទ្

្
ន៍េ

នឡា
ញ

ផ្ដ
ល

មា
ន

ភា
ពងា

យ
ទ្្ួ

ល
គទ្ប

ើទ្បា
្់

្
ទ្មា

ប់អា
ជ ើវ

កម្
ម

កែ ុង
កា

រទ្
ទ្ល

បា
នព័

រ៌មា
នទ

ក់ទ្
ងនឹ

ងកា
រ

ឆុេះ
បញ្

ជ ើអា
ជ ើវ

កម្
មវញ្ហ

ាប
នប័

ទ្រ
បញ្ហ

ជក់
គដ

ើម្
កំគ

ណ
ើរ

ទ្និ
ញ

ឆា
ប់

ដ្ ើព ើពា
ណិ

ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប

ព័ន
ធគេ

ឡ
ឆិទ្

រូនិ
ក

និង
បទ្

បប
ញ្

ារត ិពា
ក់

ព័ន
ធ ។

ល
។

គ
វ្ ើឱ្យ

ទ្ប
គ

ើ្រគឡ
ើងនូ

វកា
រទ្

ទ្ល
បា

ន
ព័រ៌

មា
នពា

ក់ព័
នធនឹ

ងគ
ោ

ល
នគ

ោ
បា

យ
ឆា

ប់
និង

បទ្
បប

ញ្
ារត ិ

ឯក
សា

ររដ
ឋបា

ល
និង

ព័រ៌
មា

នជា
ក់លា

ក់្
ទ្មា

ប់្
ហ

ទ្ោ
្

្ុន
រូឆ

និង
ម្្

យម្
។

ទ
ប

រយ
ៈគព

ល
ម្្

យម្
MO

C
ME

F

២.
 ទ្ក

បខ្
ណ

ឌឆ
ាប់

និង
បទ្

បប
ញ្

ារត ិ

2.1
. បំ

គព
ញ

ទ្ក
បខ្

ណ
ឌ

ឆា
ប់េុ

ើន្ឺ
ណិ

រ
(C

yb
er 

La
w)

 រប
្់

កម្
ព ុជា

គោ
យ

បញ្
ច ូល

ឆំណុ
ឆពា

ក់ព័
នធនឹ

ង
ពា

ណិ
ជជក

ម្មតា
ម្ទ្

បព័
នធគ

េ
ឡ

ឆិទ្
រូនិ

កគ
ៅ

កែ ុង
គ្

ឆក
ត ើ

ទ្ពា
ងឆ

ាប់
គន

េះនិ
ងបំ

គព
ញ

ឆគ
នៃ

េះទ្ប
គោ

ងឆំ
គណ

េះ  
 

ដឹង
។

2.1
.1.

 ប
នទ

ប់ព
ើកា

រេ
នុម្

រឆ
ាប់

ពា
ណិ

ជជ
កម្

មគេ
ឡ

ឆិទ្
រូនិ

ក
និង

កា
រពិ

និរ
យគឡ

ើងវ
ញិ

នន
ទ្ក

បខ្
ណ

ឌឆ
ាប់

និង
បទ្

បប
ញ្

ារត ិពា
ក់ព័

នធ
ពា

ណិ
ជជក

ម្មតា
ម្ទ្

បព័
នធគ

េឡ
ឆិទ្

រូនិ
ក

ជំោ
នប

នទ
ប់គឺ

ទ្រូ
វបំ

គព
ញ

ឆគ
នៃ

េះទ្ប
គោ

ង
នន

ទ្ក
បខ្

ណ
ឌឆ

ាប់
និង

បទ្
បប

ញ្
ារត ិ

រម្
ទ

ងំ
កា

រគ
វ្ ើបឆ

ច ុបប
នែក

ម្មលិ
ខ្រ

បទ្
ោឋ

នគ
រិយុ

រត ិ
គផ

សង
ៗតា

ម្កា
រចា

បា
ឆ់។

ទ្ក
បខ្

ណ
ឌឆ

ាប់
និង

បទ្
បញ្

ារត ិមា
ន 

    
 

ល
កខណ

ៈគព
ញ

គល
ញ

ទ្រូ
វបា

នប
គង

ក ើរគ
ឡ

ើង
គដ

ើម្ប
ើជា

ជំនួ
យ

កែ ុង
វ ិ្

័យ
ពា

ណិ
ជជក

ម្ម 
    

គេ
ឡ

ឆិទ្
រូនិ

ក។

ខ្ព្់
រយ

ៈគព
ល

ខ្ៃ ើ
MO

C
MP

TC
, M

EF
, 

MO
I, 

MO
J

2.1
.2.

 ព
គន

ៃឿន
កា

រេ
នុម្

រគ
្

ឆក
ត ើទ្ពា

ងឆ
ាប់

ត្ ើព ើប
ទ្គ

ល
ម ើ្

បគ
ឆចក

វទ្
ោព័

រ៌មា
ន។

21

ឆា
ប់

ត្ ើព ើប
ទ្គ

ល
ម ើ្

បគ
ឆចក

វទ្
ោព័

រ៌មា
ន

មា
នទ្

ប្ិ
ទ្ធភា

ពកា
រពា

រគ្
ដឋកិ

ឆចឌ
ើជ ើថ

ល
រប

្់
កម្

ព ុជា
។

ខ្ព្់
រយ

ៈគព
ល

ម្្
យម្

MO
I, 

MO
J

MO
C

21
ឆា

ប់ក
ពំុង

ា្ រិក
ែ ុងកា

រព
ិភា

កា
ឆុង

គទ្កា
យ

គដ
ើម្ប

ើ្
ិកា

េពំ
ើោ

ន ភិ
័យ

នងិ
ផល

ប៉ាេះ
ពា

ល់
ដល់

ផ្ផ
ែកពា

ណិ
ជជក

ម្ម
ម្ន

គព
ល

ោ
កជ់ូ

នរា
ជរ

ោឋ
ភបា

ល
ព ិន

រិយ
ន ិង

េនុ
ម្រ័

។
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2.1
.3.

 ប
គង
ក ើរទ្
កម្

ើ្ល
្ម្

និង
អា
កប
ប-

កិរ
ោិ
ល
អរប
្់
េែក
គទ្ប
ើទ្បា
្់
គដ
ើម្ប
ើជូន

ដំណឹ
ងដ
ល់
េែក
គទ្ប
ើទ្បា
្់
េំព
ើ៖  

    
   

(ក
) ល

កខន
ត ិកៈ
នន
កា
រេ
នុវ
រតន៍
ឆា
ប់

ដ្ ើព ើ
បទ្
គល
ម ើ្
បគ
ឆចក
វទ្
ោព័
រ៌មា

ន
(ខ្
)គ
ទ្ោ
េះ

ថាែ
ក់ន
នកា

រគោ
្
ន
តា
ម្រ
យ
ៈប
ណ
តញ

្
ងគម្

និង
កា
រទ្
ទ្ល

យ
កព័
រ៌មា

នម្
នទ្
រឹម្

ទ្រ
ូវតា
ម្ប
ណ្ត
តញ

ផស
ពវផ
ាយ

ដន
ទ្គ
ទ្ៀ
រ 

និង
(គ
)វ
ិ្ ើសា
គល់
និង
គជ
ៀ្
វាង
ព័រ៌
មា
ន

ម្ន
ទ្រឹ
ម្ទ្
រូវ
គៅ
គល
ើបណ្ត

តញ
្
ងគម្
ផ្ដ
ល

អា
ឆប
៉ាេះពា
ល
់ដល់

ភា
ព្ុ

ខ្ដុ
ម្រ
ម្ន

្
ហ
គម្
ន៍ 
និង
្
ងគម្
។22

បគ
ងក ើន
កា
រយ
ល់
ដឹង
ដល់

េែក
គទ្ប
ើទ្បា
្់
និង

អា
ជ ើវ
កម្
មតា
ម្រ
យ
ៈកា
រទ្
ទ្ល

បា
ននូ
វ  

  
ឧរ
តមា
នុវ
រតល

អៗទ
ក់ទ្
ងនឹ
ងកិ
ឆចកា

រពា
រប
ទ្

គល
ម ើ្
បគ
ឆចក
វទ្
ោព័
រ៌មា

ន
និង
ធា
ន
នូវ
កា
រ

ទ្ប
កា
ន់ខា
ជប់
នូវ
ឆា
ប់រ
ប្់

ទ្ប
គទ្
្
។

រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ

MO
I, M

OJ
MO

C
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.4.

 ពិ
និរ
យគឡ

ើងវ
ញិ
នូវ
ឆា
ប់

ត្ ើព ើកិ
ឆច

កា
រពា
រេ
ែកគ
ទ្ប
ើទ្បា
្់
គល
ើឆំណុ

ឆពា
ក់ព័
នធ

នឹង
ទ្ប
រិប
រត ិកា

រតា
ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ិឆទ្
រូនិ
ក

និង
បំគ
ពញ

បគ
នៃ
េះទ្ប
គោ

ងតា
ម្រ
យ
ៈ  

  
េនុ
ទ្កឹ
រយ
ជា
ពិគ
្
្
កា
រ្ំ
ណ
ងន
នទ្
និញ

ខ្ឆ
ឬម្
នទ្
រឹម្
ទ្រូ
វ។

កា
រទ្គ
បដ
ណ
តប់
ទ្លំ

ទ្លា
យ
នន
ពា
ណិ
ជជក
ម្ម

តា
ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
កជា

ម្យ
នឹង
ឆា
ប់

កិឆ
ចកា
រពា
រេ
ែកគ
ទ្ប
ើទ្បា
្់
ទ្រូ
វបា
នប
គង
ក ើរ

គឡ
ើង។

ខ្ព្់
រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្

MO
C

MO
J
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 គរ
ៀប
ឆំឆ
ាប់

ដ្ ើព ើកា
រកា
រពា
រទ្
នែន័
យ

ផ្ដ
ល
មា
នទ្
បភ
ពម្
កព
ើទ្ប
រិប
រត ិកា

រតា
ម្

ទ្ប
ព័ន
ធគេ
ឡ
ិឆទ្
រូនិ
ក
គដ
ើម្ប
ើបំគ
ពញ

កង
វេះខា
រ

គៅ
កែ ុង
ផ្ផ
ែកគ
នេះ
។

មា
នប
ទ្ប
បញ្
ារត ិគ
ពញ

គល
ញ

ដ្ ើព ើកា
រកា
រពា
រ

ទ្ន
ែន័យ

្
ទ្មា
ប់ព
ល
រដ
ឋនិ
ងទ្
កុម្
ហ
 ុនផ្
ដល

ពា
ក់ព័
នធនឹ
ងទ្
បរិ
បរ
ត ិកា
រតា
ម្ទ្
បព័
នធ

គេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្

MO
C

MP
TC

, M
OI

, 
ME

F, 
NB

C

22
ន
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ល
បឆ
ច ុបប
នែ
គទ្ៅ

ព ើគ
្
ឆក
ត ើទ្ពា
ងឆ
ាប
់ន ិង
វគិសា

្ន
កម្
មឆា
ប់ឱ្
យទ
ន់យុ

គគ្
ម្យ័

បគ
ឆចក
វទ្
ោ
ទ្ក
្ួ
ងក
ំពុង
បំគ
ពញ

គប
្
កក
ម្មោ

៉ាង
្
កម្
មគល
ើកា
រប
ស្រញ្ហ
ជប
ឆំគ
ណ
េះដ
ឹងប
ងាក
រទ្
បសា

ករ
ន់ ិង
ទ្ប
ឆ
ងំប
ទ្គ
ល
ម ើ្
គផ
សង
ៗផ
ងផ្
ដរ
។
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2.1
.6.

 ពិ
និរ
យគឡ

ើងវ
ញិ
ឆា
ប់

ត្ ើព ើ្ិ
ទ្ធ ិេ
ែក

និព
នធ
និង
្ិ
ទ្ធ ិទ្
បោ

ក់ទ្
បផ្
ហ
ល

(២
០០
៣)

ឆា
ប់

ត្ ើព ើមា
៉ាក
ពា
ណិ
ជជន

ម្
និង
េំគ
ព ើន
នកា

រទ្ប
កួរ
ទ្ប
ផ្ជ
ងម្
នគ
សា
មេះទ្
រង់

(២
០០
២)

ឆា
ប់

ត្ ើព ើមា
៉ាក
្
មាគ
ល់
ភូម្

សា
ស្រ
ត្ទ្និ
ញ
(២
០១
៤)

ឆា
ប់

ត្ ើព ើ 
  

អា
ថ៌កំ
បា
ងំពា

ណិ
ជជក
ម្ម
និង
ព័រ៌
មា
នផ្
ដល

ម្ន
បងា
ាញ
គឆ
ញ
(កំ
ពុង
គរៀ
បឆំ
)ក
ែ ុង

ឆំគ
ណ្ត

ម្ឯ
កសា

រឆ
ាប់
ផ្ដ
ល
ពា
ក់ព័
នធដ
នទ្

គទ្
ៀរ
គដ
ើម្ប
ើវាយ

រន
ម្ៃភា

ព្
ម្ទ្
្
បគ
ៅ
នឹង

ទ្ដ
ឋភា
ពទ

ក់ទ្
ងនឹ
ងពា

ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប
ព័ន
ធគេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក។

ទ្ក
បខ្
ណ
ឌឆ
ាប់
កម្
ម្ិ
ទ្ធ ិប
ញ្ហ
ាបា
នជំ
រុញ
ឱ្យ

មា
នន
វានុ
វរ
តន៍
និង
ទ្្
បគ
ៅ
នឹង
កំគ
ណ
ើន

វ ិ្
័យ
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិ 
    

 
ទ្រូ
និក
។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្

MO
C 

MI
ST

I, 
GD

CE
, M

OI
, 

MO
J

2.1
.7.

 គ
វ្ ើកា
រទ្សា

វទ្ជា
វគដ
ើម្ប
ើឱ្យ
ដឹង
ព ើឆំ
នួន

្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
ផ្ដ
ល
គ
វ្ ើ

អា
ជ ើវ
កម្
មតា
ម្ទ្
បព័
នធប
ណ្ត
ដញ

្
ងគម្

និង
គ
វ្ ើកា
រវា
យ
រន
ម្ៃគ
្
ដឋកិ
ឆចទ

ក់ទ្
ងនឹ
ង

្
កម្
មភា
ពគ
នេះ
។

មា
នកា

រយ
ល់
ដឹង
កា
ន់ផ្
រឆ
ា្់

េំព
ើវសា

ល
ភា
ព
និង
កា
ររម្
ឆំផ្
ណ
ករ
ប្់

្
ហ
ទ្ោ
្

្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
គៅ
កែ ុង
ផ្ផ
ែកពា

ណិ
ជជក
ម្ម

តា
ម្ទ្
បព័
នធប
ណ្ត
ដញ

្
ងគម្
។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ

MO
C

MP
TC

, 
MI

ST
I

2.1
.8.

 ផ្ផ
អកគ
ល
ើកា
រយ
ល់
ដឹង
ផ្ដ
ល
ទ្ទ្
ល

បា
នតា

ម្រ
យ
ៈកា
រ្ិ
កា
ខា
ងគ
ល
ើប
គង
ក ើរ

គោ
ល
កា
រណ៍

ផ្ណ
ន
ំ្
ទ្មា
ប់កា

រគ
វ្ ើ

និយ
រ័ក
ម្មទ្
បរិ
បរ
ត ិកា
រផ្ដ
ល
មា
នទ្
បភ
ព

គឆ
ញ
ព ើកា

រគ
វ្ ើពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធ

បណ្ត
ដញ

្
ងគម្

ជា
ពិគ
្
្
គត
តរ
គល
ើរទ្
ម្វ

កា
រអា
ជាែ
ប័ណ

ណ្
ទ្មា
ប់្

ហ
ទ្ោ
្
្ុន

ម្ ើទ្
កូ។

រាល់
បទ្
បប
ញ្
ារត ិទ

ងំឡា
យ
ផ្ដ
ល

ោ
ក់គ
ឆញ

 ទ្រូ
វគិ
រគូ
រព
ើផល

ទ្ប
គោ

ជន៍
ផ្ដ
ល
ទ្ទ្
ល
បា
នព
ើកា
រគ
វ្ ើឱ្យ
អា
ជ ើវ
កម្
មមា
ន

ភា
ពជា

ផៃ ូវ
កា
រនិ
ងផ
ល
ប៉ាេះ
ពា
ល់
គល
ើកា
រ

បា
រ់ប
ង់កា

រងា
រ។

កា
រប
គង
ក ើរគ
ោ
ល
នគ
ោ
បា
យ
ផ្ដ
ល
មា
ន

ទ្ប
្ិ
ទ្ធភា

ពនឹ
ងជំ
រុញ
ឱ្យ
្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន

ម្ ើទ្
កូគ

វ្ ើកា
រឆុ
េះប
ញ្ជ
ើជា
ផៃ ូវ
កា
រនិ
ងរ
ភាជ
ប់ខ្
ៃ ួន

ជា
ម្យ

នឹង
ទ្កុ
ម្ហ

 ុនពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប
ព័ន
ធគេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
កខា
ែរ
្ំ។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្

MO
C,

 M
PT

C
MI

ST
I, 

ME
F
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2.2
. គ
វ្ ើកា
រ្ិ
កា
េំព
ើ

គោ
ល
នគ
ោ
បា
យ
ទ្ន
ែន័យ

្
ម្ទ្
្
ប្

ទ្មា
ប់ទ្
បគ
ទ្្

កម្
ព ុជា
កែ ុង
បរ
បិទ្
ជា
ក់ផ្

ត្ង
នន
គោ
ល
គៅ
េភិ
វឌ
ឍន៍

ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធ

គេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក
និង
ផល

ទ្ប
គោ

ជន៍
ជា
រិជា

គោ
ល
។

2.2
.1.

 ប
គង
ក ើរគ
្
ៀវគ
ៅ
្
ផ្ដ
ល
ពិនិ
រយ
និង

គ
ែ្ ើគឡ
ើងនូ
វគោ

ល
នគ
ោ
បា
យ
ទ្ន
ែន័យ

្
ម្ទ្
្
ប្
ទ្មា
ប់ក
ម្ព ុជា

។ឯ
កសា

រទ្សា
វទ្ជា
វ

គន
េះនឹ
ងពិ
និរ
យគឡ

ើងវ
ញិ
នូវ
ករ
ណ
ើ្
កល

និង
គម្
គរៀ
នពា

ក់ព័
នធន

ន
ទ
ក់ទ្
ងនឹ
ងផ
ល

ប៉ាេះ
ពា
ល
់ដល់

កម្
ព ុជា
កែ ុង
ឆំណុ

ឆដូ
ឆជា

កា
រ

គ
វ្ ើម្ល

ោឋ
ន ើយ

កម្
មទ្ន
ែន័យ

លំ
ហូ
រទ្
នែន័
យ

ឆ្ៃង
កា
រ់ទ្
ពំផ្
ដន
កា
រគ
វ្ ើឆំណ្ត

រ់ថា
ែក់

ទ្ន
ែន័យ

ឯក
ជន

្
នត ិ្ុ

ខ្េុិ
ន្ឺ
ណិ
រ
និង

រន
ម្ៃេ
បប
រមា
។

គោ
ល
នគ
ោ
បា
យ
ទ្ន
ែន័យ

ជា
រិអា

ឆទ្
រូវ

បា
នផ
សព
វផា
យ
គោ
យ
រោ
ឋភិ
បា
ល
និង
មា
ន

កា
រទ្
ទ្ល

សា
គល់
ព ើេ
ែកពា

ក់ព័
នធទ

ងំេ
្់
។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ

MO
C,

 M
PT

C
NB

C
នដ
គូេ
ភិវ
ឌឍ
ន៍

2.3
. គ
វ្ ើឱ្យ
ម្ជ
ឈោ
ឋន
េែក

គទ្ប
ើទ្បា
្់
និង
វ ិ្
័យ
ឯក
ជន

រម្
ទ
ងំវ
និិគ
ោ
គិន
យ
ល់

ដឹង
ព ើឆ
ាប់

ត្ ើព ើពា
ណិ
ជជ

កម្
មតា
ម្ទ្
បព័
នធ 

 គេ
ឡ
ឆិទ្
រូ

និក
និង
ទ្ក
បខ្
ណ
ឌឆ
ាប់

និង
និយ

រ័ក
ម្មពា

ក់ព័
នធ។

2.3
.1.

 គរ
ៀប
ឆំ្ិ

កាខ
សា
លា
គដ
ើម្ប
ើផស
ពវផ
ាយ

ព ើផ
ល
ទ្ប
គោ

ជន៍
និង
រទ្
ម្វ
កា
រេ
នុគ
លា
ម្

ភា
ពពា

ក់ព័
នធនឹ
ងឆ
ាប់

ដ្ ើព ើពា
ណិ
ជជក
ម្ម

តា
ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក
ដល់

េែក
ពា
ក់ព័
នធ

ទ
ងំេ
្់
។

េែក
ពា
ក់ព័
នធទ

ងំេ
្់
មា
នកា

រយ
ល់
ដឹង
គល
ើ

ទ្ក
បខ្
ណ
ឌឆ
ាប់

ផ្ដ
ល
ធា
ន
បា
ននូ
វ

េនុ
គលា

ម្ភា
ពតា

ម្ទ្
កប
ខ្ណ

ឌឆ
ាប់

ត្ ើព ើ
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក។

ខ្ព្់
រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ

MO
C

្
ភា
ពា
ណិ
ជជក
ម្ម

្
មា
គម្

វ ិ្
័យ
ឯក
ជន

2.3
.2.

 គ
វ្ ើយុ
ទ្ធន

កា
រផ
សព
វផា
យ
ដល់

េែក
ពា
ក់ព័
នធ្ំ

ខា
ន់ៗ
គដ
ើម្ប
ើជូន
ដំណឹ

ងដ
ល់
ពួក

គគ
េំព
ើបទ្
បប
ញ្
ារត ិនិ
ងកា

រព
វកិឆ
ចផ្ដ
ល
ទ្រូ
វ

គ
វ្ ើគទ្កា

ម្ឆ
ាប់
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធ

គេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក
និង
ឆា
ប់ពា

ក់ព័
នធដ
នទ្

    
 

គទ្
ៀរ
។
បគ
ងក ើរ
ឱ្យ
មា
នឆំ
ណុ
ឆទ្
ន
ក់ទ្
នង

្
ទ្មា
ប់ផ
ដល់
ព័រ៌
មា
នដ
ល់
្
ហ
ទ្ោ
្
និង

វនិិ
គោ

គិន
ទ
ក់ទ្
ងនឹ
ងឆ
ាប់

និង
ដំគ
ណ
ើរ

កា
រឆុ
េះប
ញ្ជ
ើអា
ជ ើវ
កម្
មពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប
ព័ន
ធគេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក។

េែក
ពា
ក់ព័
នធទ

ងំេ
្់
មា
នកា

រយ
ល់
ដឹង
គល
ើ

ទ្ក
បខ្
ណ
ឌឆ
ាប់

ផ្ដ
ល
ធា
ន
បា
ននូ
វ

េនុ
គលា

ម្ភា
ពតា

ម្ទ្
កប
ខ្ណ

ឌឆ
ាប់

ត្ ើព ើ
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក។

ខ្ព្់
រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ

MO
C

MI
ST

I
្
ភា
ពា
ណិ
ជជក
ម្ម

្
មា
គម្

    
  

វ ិ្
័យ
ឯក
ជន
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2.1
.6.

 ពិ
និរ
យគឡ

ើងវ
ញិ
ឆា
ប់

ត្ ើព ើ្ិ
ទ្ធ ិេ
ែក

និព
នធ
និង
្ិ
ទ្ធ ិទ្
បោ

ក់ទ្
បផ្
ហ
ល

(២
០០
៣)

ឆា
ប់

ត្ ើព ើមា
៉ាក
ពា
ណិ
ជជន

ម្
និង
េំគ
ព ើន
នកា

រទ្ប
កួរ
ទ្ប
ផ្ជ
ងម្
នគ
សា
មេះទ្
រង់

(២
០០
២)

ឆា
ប់

ត្ ើព ើមា
៉ាក
្
មាគ
ល់
ភូម្

សា
ស្រ
ត្ទ្និ
ញ
(២
០១
៤)

ឆា
ប់

ត្ ើព ើ 
  

អា
ថ៌កំ
បា
ងំពា

ណិ
ជជក
ម្ម
និង
ព័រ៌
មា
នផ្
ដល

ម្ន
បងា
ាញ
គឆ
ញ
(កំ
ពុង
គរៀ
បឆំ
)ក
ែ ុង

ឆំគ
ណ្ត

ម្ឯ
កសា

រឆ
ាប់
ផ្ដ
ល
ពា
ក់ព័
នធដ
នទ្

គទ្
ៀរ
គដ
ើម្ប
ើវាយ

រន
ម្ៃភា

ព្
ម្ទ្
្
បគ
ៅ
នឹង

ទ្ដ
ឋភា
ពទ

ក់ទ្
ងនឹ
ងពា

ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប
ព័ន
ធគេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក។

ទ្ក
បខ្
ណ
ឌឆ
ាប់
កម្
ម្ិ
ទ្ធ ិប
ញ្ហ
ាបា
នជំ
រុញ
ឱ្យ

មា
នន
វានុ
វរ
តន៍
និង
ទ្្
បគ
ៅ
នឹង
កំគ
ណ
ើន

វ ិ្
័យ
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិ 
    

 
ទ្រូ
និក
។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្

MO
C 

MI
ST

I, 
GD

CE
, M

OI
, 

MO
J

2.1
.7.

 គ
វ្ ើកា
រទ្សា

វទ្ជា
វគដ
ើម្ប
ើឱ្យ
ដឹង
ព ើឆំ
នួន

្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
ផ្ដ
ល
គ
វ្ ើ

អា
ជ ើវ
កម្
មតា
ម្ទ្
បព័
នធប
ណ្ត
ដញ

្
ងគម្

និង
គ
វ្ ើកា
រវា
យ
រន
ម្ៃគ
្
ដឋកិ
ឆចទ

ក់ទ្
ងនឹ
ង

្
កម្
មភា
ពគ
នេះ
។

មា
នកា

រយ
ល់
ដឹង
កា
ន់ផ្
រឆ
ា្់

េំព
ើវសា

ល
ភា
ព
និង
កា
ររម្
ឆំផ្
ណ
ករ
ប្់

្
ហ
ទ្ោ
្

្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
គៅ
កែ ុង
ផ្ផ
ែកពា

ណិ
ជជក
ម្ម

តា
ម្ទ្
បព័
នធប
ណ្ត
ដញ

្
ងគម្
។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ

MO
C

MP
TC

, 
MI

ST
I

2.1
.8.

 ផ្ផ
អកគ
ល
ើកា
រយ
ល់
ដឹង
ផ្ដ
ល
ទ្ទ្
ល

បា
នតា

ម្រ
យ
ៈកា
រ្ិ
កា
ខា
ងគ
ល
ើប
គង
ក ើរ

គោ
ល
កា
រណ៍

ផ្ណ
ន
ំ្
ទ្មា
ប់កា

រគ
វ្ ើ

និយ
រ័ក
ម្មទ្
បរិ
បរ
ត ិកា
រផ្ដ
ល
មា
នទ្
បភ
ព

គឆ
ញ
ព ើកា

រគ
វ្ ើពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធ

បណ្ត
ដញ

្
ងគម្

ជា
ពិគ
្
្
គត
តរ
គល
ើរទ្
ម្វ

កា
រអា
ជាែ
ប័ណ

ណ្
ទ្មា
ប់្

ហ
ទ្ោ
្
្ុន

ម្ ើទ្
កូ។

រាល់
បទ្
បប
ញ្
ារត ិទ

ងំឡា
យ
ផ្ដ
ល

ោ
ក់គ
ឆញ

 ទ្រូ
វគិ
រគូ
រព
ើផល

ទ្ប
គោ

ជន៍
ផ្ដ
ល
ទ្ទ្
ល
បា
នព
ើកា
រគ
វ្ ើឱ្យ
អា
ជ ើវ
កម្
មមា
ន

ភា
ពជា

ផៃ ូវ
កា
រនិ
ងផ
ល
ប៉ាេះ
ពា
ល់
គល
ើកា
រ

បា
រ់ប
ង់កា

រងា
រ។

កា
រប
គង
ក ើរគ
ោ
ល
នគ
ោ
បា
យ
ផ្ដ
ល
មា
ន

ទ្ប
្ិ
ទ្ធភា

ពនឹ
ងជំ
រុញ
ឱ្យ
្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន

ម្ ើទ្
កូគ

វ្ ើកា
រឆុ
េះប
ញ្ជ
ើជា
ផៃ ូវ
កា
រនិ
ងរ
ភាជ
ប់ខ្
ៃ ួន

ជា
ម្យ

នឹង
ទ្កុ
ម្ហ

 ុនពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប
ព័ន
ធគេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
កខា
ែរ
្ំ។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្

MO
C,

 M
PT

C
MI

ST
I, 

ME
F
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2.2
. គ
វ្ ើកា
រ្ិ
កា
េំព
ើ

គោ
ល
នគ
ោ
បា
យ
ទ្ន
ែន័យ

្
ម្ទ្
្
ប្

ទ្មា
ប់ទ្
បគ
ទ្្

កម្
ព ុជា
កែ ុង
បរ
បិទ្
ជា
ក់ផ្

ត្ង
នន
គោ
ល
គៅ
េភិ
វឌ
ឍន៍

ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធ

គេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក
និង
ផល

ទ្ប
គោ

ជន៍
ជា
រិជា

គោ
ល
។

2.2
.1.

 ប
គង
ក ើរគ
្
ៀវគ
ៅ
្
ផ្ដ
ល
ពិនិ
រយ
និង

គ
ែ្ ើគឡ
ើងនូ
វគោ

ល
នគ
ោ
បា
យ
ទ្ន
ែន័យ

្
ម្ទ្
្
ប្
ទ្មា
ប់ក
ម្ព ុជា

។ឯ
កសា

រទ្សា
វទ្ជា
វ

គន
េះនឹ
ងពិ
និរ
យគឡ

ើងវ
ញិ
នូវ
ករ
ណ
ើ្
កល

និង
គម្
គរៀ
នពា

ក់ព័
នធន

ន
ទ
ក់ទ្
ងនឹ
ងផ
ល

ប៉ាេះ
ពា
ល
់ដល់

កម្
ព ុជា
កែ ុង
ឆំណុ

ឆដូ
ឆជា

កា
រ

គ
វ្ ើម្ល

ោឋ
ន ើយ

កម្
មទ្ន
ែន័យ

លំ
ហូ
រទ្
នែន័
យ

ឆ្ៃង
កា
រ់ទ្
ពំផ្
ដន
កា
រគ
វ្ ើឆំណ្ត

រ់ថា
ែក់

ទ្ន
ែន័យ

ឯក
ជន

្
នត ិ្ុ

ខ្េុិ
ន្ឺ
ណិ
រ
និង

រន
ម្ៃេ
បប
រមា
។

គោ
ល
នគ
ោ
បា
យ
ទ្ន
ែន័យ

ជា
រិអា

ឆទ្
រូវ

បា
នផ
សព
វផា
យ
គោ
យ
រោ
ឋភិ
បា
ល
និង
មា
ន

កា
រទ្
ទ្ល

សា
គល់
ព ើេ
ែកពា

ក់ព័
នធទ

ងំេ
្់
។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ

MO
C,

 M
PT

C
NB

C
នដ
គូេ
ភិវ
ឌឍ
ន៍

2.3
. គ
វ្ ើឱ្យ
ម្ជ
ឈោ
ឋន
េែក

គទ្ប
ើទ្បា
្់
និង
វ ិ្
័យ
ឯក
ជន

រម្
ទ
ងំវ
និិគ
ោ
គិន
យ
ល់

ដឹង
ព ើឆ
ាប់

ត្ ើព ើពា
ណិ
ជជ

កម្
មតា
ម្ទ្
បព័
នធ 

 គេ
ឡ
ឆិទ្
រូ

និក
និង
ទ្ក
បខ្
ណ
ឌឆ
ាប់

និង
និយ

រ័ក
ម្មពា

ក់ព័
នធ។

2.3
.1.

 គរ
ៀប
ឆំ្ិ

កាខ
សា
លា
គដ
ើម្ប
ើផស
ពវផ
ាយ

ព ើផ
ល
ទ្ប
គោ

ជន៍
និង
រទ្
ម្វ
កា
រេ
នុគ
លា
ម្

ភា
ពពា

ក់ព័
នធនឹ
ងឆ
ាប់

ដ្ ើព ើពា
ណិ
ជជក
ម្ម

តា
ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក
ដល់

េែក
ពា
ក់ព័
នធ

ទ
ងំេ
្់
។

េែក
ពា
ក់ព័
នធទ

ងំេ
្់
មា
នកា

រយ
ល់
ដឹង
គល
ើ

ទ្ក
បខ្
ណ
ឌឆ
ាប់

ផ្ដ
ល
ធា
ន
បា
ននូ
វ

េនុ
គលា

ម្ភា
ពតា

ម្ទ្
កប
ខ្ណ

ឌឆ
ាប់

ត្ ើព ើ
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក។

ខ្ព្់
រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ

MO
C

្
ភា
ពា
ណិ
ជជក
ម្ម

្
មា
គម្

វ ិ្
័យ
ឯក
ជន

2.3
.2.

 គ
វ្ ើយុ
ទ្ធន

កា
រផ
សព
វផា
យ
ដល់

េែក
ពា
ក់ព័
នធ្ំ

ខា
ន់ៗ
គដ
ើម្ប
ើជូន
ដំណឹ

ងដ
ល់
ពួក

គគ
េំព
ើបទ្
បប
ញ្
ារត ិនិ
ងកា

រព
វកិឆ
ចផ្ដ
ល
ទ្រូ
វ

គ
វ្ ើគទ្កា

ម្ឆ
ាប់
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធ

គេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក
និង
ឆា
ប់ពា

ក់ព័
នធដ
នទ្

    
 

គទ្
ៀរ
។
បគ
ងក ើរ
ឱ្យ
មា
នឆំ
ណុ
ឆទ្
ន
ក់ទ្
នង

្
ទ្មា
ប់ផ
ដល់
ព័រ៌
មា
នដ
ល់
្
ហ
ទ្ោ
្
និង

វនិិ
គោ

គិន
ទ
ក់ទ្
ងនឹ
ងឆ
ាប់

និង
ដំគ
ណ
ើរ

កា
រឆុ
េះប
ញ្ជ
ើអា
ជ ើវ
កម្
មពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប
ព័ន
ធគេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក។

េែក
ពា
ក់ព័
នធទ

ងំេ
្់
មា
នកា

រយ
ល់
ដឹង
គល
ើ

ទ្ក
បខ្
ណ
ឌឆ
ាប់

ផ្ដ
ល
ធា
ន
បា
ននូ
វ

េនុ
គលា

ម្ភា
ពតា

ម្ទ្
កប
ខ្ណ

ឌឆ
ាប់

ត្ ើព ើ
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក។

ខ្ព្់
រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ

MO
C

MI
ST

I
្
ភា
ពា
ណិ
ជជក
ម្ម

្
មា
គម្

    
  

វ ិ្
័យ
ឯក
ជន
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៣.
 ប
ទ្ប
បញ្
ារត ិ

្
ទ្មា
ប់្

ហ
ទ្ោ
្

្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្

3.1
. ព
ទ្ងឹ
ងទ្
កប
ខ្ណ

ឌ  
   

និយ
រ័ក
ម្ម
និង
បផ្
នាម្
ភា
ព

ឆា
្់
លា
្់
្
ទ្មា
ប ់

 
្
ហ
ទ្ោ
្
ពា
ណិ
ជជក
ម្ម

តា
ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក

3.1
.1.

 ធា
ន
កា
រយ
ល់
ដឹង
ជា
រម្
គៅ
កែ ុង

    
 

វ ិ្
័យ
ឯក
ជន
ទ
ក់ទ្
ងនឹ
ងវ
សា
ល
ភា
ព
និង

កា
រក
ំណ
រ់គ
ពល

គវលា
នន
កា
រេ
នុវ
រតផ្
ដល

ទ
ក់ទ្
ងនឹ
ងវ
ធា
នកា

រគល
ើកទ្
កឆិ
រត 

   
 

្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
ក៏ដូ
ឆជា

បញ្ហ
ជក់
េំព
ើេរ
ាទ្ប
គោ

ជន៍
េវ ើខ្
ៃេះផ្ដ
ល

   
្
ហ
ទ្ោ
្
អា
ឆទ្
ទ្ល

បា
នព
ើវធា
នកា

រគន
េះ

ឧទ
ហ
រណ៍

គោ
ល
កា
រណ៍

ផ្ណ
ន
េំំព
ើ

ល
កខខ្
ណ
ឌរ
ទ្ម្
ូវ្
ទ្មា
ប់្

ហ
ទ្ោ
្

ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្គ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក។
កែ ុង
ករ
ណ
ើ

ផ្ដ
ល
កា
រគល

ើកទ្
កឆិ
រតទ្
រូវ
បា
នវា
យ
រន
ម្ៃថា

ម្ន
ទ្រូ
វបា
នេ
នុវ
រតឆំ
គពា
េះ្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
គ
វ្ ើពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធ

គេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
កគ
ន
េះគទ្

ទ្រ
ូវពិ
ចា
រណ្ត

គល
ើ

គោ
ល
នគ
ោ
បា
យ
គដ
ើម្ប
ើពិនិ
រយ
គម្
ើល
វធា
ន

កា
រគល

ើកទ្
កឆិ
រត្

ទ្មា
ប់្

ហ
ទ្ោ
្
្ុន

រូឆ
និង
ម្្
យម្
គ
វ្ ើពា
ណិ
ជជក
ម្មតា
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នន
វធា
នព
នធោ

រ្
ទ្មា
ប់

្
ហ
ទ្ោ
្
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធ

គេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក
នឹង
ន
ម្ក
នូវ
េនុ
គលា

ម្ភា
ព

កែ ុង
កា
រប
ង់ព
នធ។

ខ្ព្់
រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្
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 គោ
ល
នគ
ោ
បា
យ
េភិ
វឌ
ឍន៍

្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ
និង
ម្្
យម្
ផ្ដ
ល
មា
ន

គៅ
កែ ុង
កា
រេ
ភិវ
ឌឍ
េ្់

រយ
ៈគព
ល
ជា
គទ្ឆ
ើន

ឆែ
ម្ក
គហ
ើយ
ទ្រូ
វធា
ន
ថា
បញ្ហ
ាផ្ដ
ល

ទ
ក់ទ្
ងនឹ
ង្

ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្

ទ្រ
ូវបា
នទ្
គប
ដណ

ដប់
ោ
៉ាង
គព
ញ
គល
ញ
 

គដ
ើម្ប
ើកា
រ់ប
នាយ

ភា
ព

ម្ ុគសា
មញ
។
្
មា
្

ធា
រុខា

ងគ
ទ្កា
ម្ទ្
រូវ
ផ្រ
រម្
បញ្
ច ូល
៖

-
កំណ

រ់និ
យ
ម្ន័
យ
្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
ទ្គ
ៅ
ទ្រូ
វផ្រ
កំណ

រ់និ
ង

ទ្ប
កា
ន់ខា
ជប់
គោ
យ
សា
ាប័
នគ
ោ
ល

នគ
ោ
បា
យ
ទ
ងំេ
្់

-
ពន
យល់
េំព
ើកា
រព
វកិឆ
ចនិ
ងវ
ធា
នកា

រ
គល
ើកទ្
កឆិ
រត្

ទ្មា
ប់្

ហ
ទ្ោ
្

ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក

និង
្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្

ផ្ដ
ល
មា
នទ្
បក
បអា

ជ ើវ
កម្
មកែ ុង
លំ
ហ

គ្
ដឋកិ
ឆចឌ
ើជ ើថ
ល

-
ករ់
្
មាគ
ល់
ថា
កា
រេ
ភិវ
ឌឍ
្
ហ
ទ្ោ
្

្ុន
រូឆ
និង
ម្្
យម្
គ
វ្ ើពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប
ព័ន
ធគេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
កនឹ
ងទ្
រូវ
បា
នដឹ
កន

ំ
គោ
យ
ទ្ក
្ួ
ងពា

ណិ
ជជក
ម្ម
ជា
ពិគ
្
្

ទ្ប
្ិ
នគ
ប ើទ្
ក្ួ

ងពា
ណិ
ជជក
ម្មទ្
ទ្ល

ខ្្
ទ្រូ
វឆំ
គពា
េះកា
រេ
ភិវ
ឌឍ
ពា
ណិ
ជជក
ម្ម

តា
ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
កគ
ៅ
កម្
ព ុជា

-
ផដល់

ព័រ៌
មា
នេំ
ព ើដំ
គណ
ើរកា

រទ្
ទ្ម្
ង់
និង

កន
ទ្ម្
និង
កា
រព
វកិឆ
ចដន
ទ្គ
ទ្ៀ
រ
ផ្ដ
ល

្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
ទ្រូ
វ

េនុ
វរ
តន៍
ក៏ដូ
ឆជា

ព័រ៌
មា
នទ្
ន
ក់ទ្
នង

ភា
ពឆ
ា្់

លា
្់
នន
កទ្
ម្រ
គោ
ល

នគ
ោ
បា
យ
្
ទ្មា
ប់្

ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
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ទ
ងំទ្
កុម្
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ណិ
ជជក
ម្ម

តា
ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក)
បា
នផ
តល់
ជូន

កា
រ  
ោ
ទ្ទ្
ោ
៉ាង
ខាៃ
ងំដ
ល់
្
ហ
ទ្ោ
្
និង

កា
រ់ប
នាយ
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ពផ្
បក
ផ្ខ្
ែកគ
ៅ
ផ្ផ
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ាប័
ន។

ខ្ព្់
រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្
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រប
្់
រប
្់
ម្ន
ទ ើរ/ម្
ស្រន
ត ើ្ំ
ខា
ន់ៗ
ផ្ដ
ល

អា
ឆទ

ក់ទ្
ងបា

នក
ែ ុងក
រណ
ើមា
ន្ំ

ណួ
រ

-
បគ
ងក ើរ

និង
គ
វ្ ើឱ្យ
ទ្ប
គ
ើ្រនូ
វរុ
ទ្បឹ
កា

គោ
បល់

្
ទ្មា
ប់្

ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
ផ្ដ
ល
អា
ឆផ
តល់
ព័រ៌
មា
ន

បឆ
ច ុបប
នែភា

ព
គដ
ើម្ប
ើជា
កា
របំ
ភៃ ឺ្

ទ្មា
ប់

្ំ
ណួ
រណ្ត

ម្យ
ព ើវ
ិ្័យ

ឯក
ជន

-
គរៀ
បឆំ
ទ្ក
បខ្
ណ
ឌគំ
រូកា
រគផ
ទរប
គឆ
ចកវ
ទ្ោ

គដ
ើម្ប
ើធា
ន
បា
នថា

បគ
ឆចក
វទ្
ោផ្
ដល

គទ្ប
ើ

កែ ុង
វ ិ្
័យ
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េ

ឡ
ឆិទ្
រូនិ
កទ្
រូវ
បា
នគ
ផទរ
្ំ
គៅ
ទ្ទ្
ល

បា
នន
ើរន
តរភា
ពកំ
គណ
ើន
។

3.1
.5.
កំណ

រ់ជ
គទ្ម្
ើ្
្
ទ្មា
ប់ពិ
និរ
យគម្
ើល

ផ្ប
បប
ទ្រ
ដឋបា

ល
និង
នថ
ៃផ្ដ
ល
ពា
ក់ព័
នធនឹ
ង

កា
របិ
ទ្្

ហ
ទ្ោ
្
គដ
ើម្ប
ើកា
រ់ប
នាយ

បន
ទ ុក

ទ្គ
ៅ
គល
ើ្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
ជា

ពិគ
្
្
កា
រចា
ប់គ
ផត ើម្
អា
ជ ើវ
កម្
ម។

គ
វ្ ើឱ្យ
ទ្ប
គ
ើ្រគឡ

ើងនូ
វបិ
រោ

កា
្
អា
ជ ើវ
កម្
ម

្
ទ្មា
ប់អា

ជ ើវ
កម្
មថម ើគ
ៅ
កែ ុង
គ្
ដឋកិ
ឆចឌ
ើជ ើ

ថល
ជា
ពិគ
្
្
វ ិ្
័យ
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប
ព័ន
ធគេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្
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 ទ
ញ
យ
កផ
ល
ទ្ប
គោ

ជន៍
ព ើទ្
កុម្

កា
រងា
រផ្ដ
ល
បគ
ងក ើរ
គឡ
ើងគ
ោ
យ
រោ
ឋភិ
បា
ល

គដ
ើម្ប
ើពទ្
ង ើក
បផ្
នាម្
នូវ
ថាែ
ល
ឆុេះ
បញ្
ជ ើអា
ជ ើវ
កម្
ម

រប
្់
ទ្ក
្ួ
ងពា

ណិ
ជជក
ម្ម
និង
ផ្ក
ផ្ទ្ប
គៅ
ជា

ទ្ឆ
កផ្
រម្
យ
្
ទ្មា
ប់្

ទ្ម្
ល
ដល់

ដំគ
ណ
ើរ

កា
រឆុ
េះប
ញ្ជ
ើគព
ញ
គល
ញ
។
ថាែ
ល
គន
េះគួ
រផ្រ

្
ទ្ម្
ល
ដល់

កា
រឆុ
េះប
ញ្ជ
ើអា
ជ ើវ
កម្
មកា
រឆុ
េះ

បញ្
ជ ើពន
ធោ
រកា

រជូ
នដំ
ណឹ
ង

ត្ ើព ើេ
នុគ
លា
ម្

ភា
ពកា

រងា
រកា

រោ
ក់ពា

កយ
្ុំ
អា
ជាែ
ប័ណ

ណ
ជា
ពិគ
្
្
កែ ុង
ករ
ណ
ើផ្ដ
ល
្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន

រូឆ
និង
ម្្
យម្
គ
វ្ ើពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធ

គេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក
គហ
ើយ
មា
នក
ម្មវ
រា ុអា

ជ ើវ
កម្
ម

បគ
ងក ើន
ភា
ពឆ
ា្់

លា
្់
គល
ើល
កខខ្
ណ
ឌរ
ទ្ម្
វ

នន
កា
រឆុ
េះប
ញ្ជ
ើ្
ទ្មា
ប់ទ្
កុម្
ហ
 ុនពា

ណិ
ជជក
ម្ម

តា
ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក
ជា
ពិគ
្
្
េែក

ផ្ដ
ល
មា
នវ
ិ្័យ

គទ្ឆ
ើន។

ម្្
យម្
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ៈគព
ល

ម្្
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កែ ុង
វ ិ្
័យ
គទ្ឆ
ើន
ផ្ដ
ល
ទ្រូ
វកា
រកា
រគ

ែ្ ើ្ុំ
   

អា
ជាែ
ប័ណ

ណបផ្
នាម្
គទ្
ៀរ
។
ធា
ន
បា
ននូ
វកា
រ

ផ្ឆ
ករ
ផ្ល
កទ្
នែន័
យ
និង
េន
តរទ្ប
រិប
រត ិកា

រ
ជា
ម្យ

សា
ាប័
ន
ឬទ្
ក្ួ

ងគ
ផស
ងៗ
គទ្
ៀរ
។ 

គល
ើកក
ម្ព្់

កា
រយ
ល់
ដឹង
រប
្់
ម្ស្រ
នត ើទ្
ក្ួ

ង
ពា
ក់ព័
នធ
ឱ្យ
យ
ល់
ឆា
្់
ព ើភា

ពជា
ក់លា

ក់ន
ន

វ ិ្
័យ
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូ

និក
គដ
ើម្ប
ើកា
រ់ប
នាយ

កា
ររា
ងំ

ទ្េះក
ែ ុង

ដំគ
ណ
ើរកា

រឆុ
េះប
ញ្ជ
ើទ្កុ
ម្ហ

 ុន។
ទ្្
បោ
ែគន
េះ

ទ្រូ
វប
គង
ក ើរ
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្
ហ
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្
ន
ន
គដ
ើម្ប
ើឱ្យ
ពួក
គគ
អា
ឆវា
យ

រន
ម្ៃខ្
ៃ ួនឯ
ងថា

គរ
ើទ្ក
្ួ
ង
និង
ភាែ
ក់ងា

រ
បគ
ឆចក
គទ្
្
ណ្ត

ខ្ៃេះ
ផ្ដ
ល
ពួក
គគ
ទ្រ
ូវកា
រ

ទ
ក់ទ្
ងគ
ៅ
គព
ល
ចា
បា
ឆ់។
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 គោ
ងតា

ម្យុ
ទ្ធសា

ស្រ្
តគក
ៀរគ
រ

ឆំណូ
ល
២០

១៩
-២
០២

៣
រប
្់
រាជ
រោ
ឋ-

ភិបា
ល
បា
នរ
ទ្ម្
វឱ្
យទ្ក
្ួ
ងគ
្
ដឋកិ
ឆច
និង

ហ
រិញ្
ាវរ
ា ុនិ
ងទ្
ក្ួ

ងពា
ក់ព័
នធ
្ិ
កា

ល
ទ្ធភា

ពក
ែ ុងកា

រគល
ើកទ្
កឆិ
រតព
នធ
គដ
ើម្ប
ើ

គល
ើកក
ម្ព្់
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ជជក
ម្មតា
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ទ្ប
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រូនិ
ក។
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យ
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រណ៍
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ទ្ធផ
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ទ្រូ
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ន

គរៀ
បឆំ

ខ្ព្់
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ទ្ងឹ
ងផ្
ផែក
្
ទ្ម្
ប

្
ទ្ម្
ល
រវា
ងវ
ិ្័យ

ឯក
ជន

និង
គល
ើកក
ម្ព្់

វ ិ្
័យ
គន
េះ

ឱ្យ
រ ើក
ឆគ
ទ្ម្
ើន
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 ប
គង
ក ើរប
ណ្ត
តញ

ព័រ៌
មា
នគ
ឆ្ៃ ើយ

រប
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 តា
ម្រ
យ
ៈកា
រឆូ
ល
រម្

គៅ
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ម្យ

េែក
ផគរ់
ផគង់
គទ្ៅ

ផៃ ូវ
កា
រ)
ព័រ៌
មា
នថ
ម ើៗ

ត្ ើព ើកា
រ

គល
ើកទ្
កឆិ
រត្

ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
និង
ផ្ផ
ែកគ
ផស
ងគ
ទ្ៀ
រ
ផ្ដ
ល
ជា
្ម្
មតា

វ ិ្
័យ
ឯក
ជន
ម្ន
អា
ឆរ
កព័
រ៌មា

នបា
ន

គោ
យ
ងា
យ
ទ្្
ួល
។
ផ្ផ
ែកម្
យ
ផ្ដ
ល
គត
ដរ

គល
ើពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក

ក៏អា
ឆេ
ភិវ
ឌឍ
ន៍បា

នផ្
ដរ
។

គ
វ្ ើឱ្យ
ទ្ប
គ
ើ្រគឡ

ើងនូ
វកា
រទ្
ទ្ល

បា
ន

ព័រ៌
មា
នផ្
ដល

មា
នទ្
បគ
ោ
ជន៍

និង
ពា
ក់ព័
នធ

្
ទ្មា
ប់្

ហ
ទ្ោ
្
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធ

គេ
ឡ
ឆិ

ទ្រូ
និក

ពា
ក់ព័
នធនឹ
ងប
ទ្ប
បញ្
ារត ិ

ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក

និន
ែកា
រនិ
ងឱ្
កា
្
គផ
សង
ៗ។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្
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.4 
ជា
ផ្ផ
ែកម្
យ
នន
គំនិ
រផ
ត ួឆគ
ផត ើម្

Go
4e

CA
M 
បគ
ងក ើរ
្
មា
គម្
ពា
ណិ
ជជក
ម្ម

តា
ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក្

ទ្មា
ប់ទ្
បគ
ទ្្

កម្
ព ុជា
។
គន
េះរម្
បញ្
ច ូល
១)

កា
រពិ
និរ
យ

បគ
ងក ើរ
បា
ន្

មា
គម្
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប
ព័ន
ធគេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
កផ្
ដល

មា
នកា

រយ
កឆិ
រត

ទ្ក
ោ
ក់
និង
ជា
រំណ្ត

ងគ
ដ ើម្
ប ើទ
ញ
យ
ក

ផល
ទ្ប
គោ

ជន៍
នន
វ ិ្
័យ
គន
េះទ្
ពម្
ទ
ងំ

ខ្ព្់
រយ
ៈគព
ល
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គឡ
ើងវ
ញិ
នន
្
មា
គម្
្
ភា
ពា
ណិ
ជជក
ម្ម
និង

្
មា
គម្
អា
ជ ើវ
កម្
មផ្ដ
ល
មា
នទ្
សា
ប់
២)

កា
រប
គង
ក ើរ្

មា
គម្
ទ្្
បឆ
ាប់

គោ
យ
មា
ន

កា
រ្
ទ្ម្
ប
ទ្្ម្
ល
គោ
យ
ទ្ក
្ួ
ងពា
ណិ
ជជក
ម្ម

កែ ុង
អា
យុ
កា
ល
នន
គគ
ទ្មា
ង
៣)

កម្
មវ ិ្
ើប

ណ
ត ុេះប
ណ្ត
តល

្
ទ្មា
ប់្

មា
ជិក

៤)
និង

កា
រគផ
ទរកា
រទ្
ទ្ល

ខ្្
ទ្រ
ូវផ្ផ
ែកទ្
គប់
ទ្គ
ង

ដល់
វ ិ្
័យ
ឯក
ជន
។

អា
ឆជំ
រុញ
ឱ្យ
វ ិ្
័យ
ឯក
ជន
ដឹក
ន
កា
រ

េភិ
វឌ
ឍវ ិ្

័យ
ពា
ណិ
ជជក
ម្មតា

ម្ទ្
បព័
នធគ
េ

ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក។

3.3
.ព
ទ្ងឹ
ង្

ម្រ
ាភា
ព

រប
្់
្
ហ
ទ្ោ
្
/ទ្ក
ុម្ហ

 ុន
ឱ្យ
ទ្្
បតា

ម្កា
រផ្ទ្
បទ្
បួល

នន
គោ
ល
នគ
ោ
បា
យ
និង

និយ
រក
ម្មន

ន

3.3
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 គរ
ៀប
ឆំ្ិ

កាខ
សា
លា
ជា
ម្យ

ទ្កុ
ម្ហ

 ុន
ឆំនួ
ន 
៣០

-៤
០ 
ផ្ដ
ល
ទ្រូ
វបា
នរ
ឆន

គឡ
ើង

ជា
វគ
គ្ិ
កា

ត្ ើព ើ
"ម្
ល
ោឋ
នទ្
គឹេះ
នន
ទ្ប
រិប
រត ិ

កា
រអា
ជ ើវ
កម្
មតា
ម្េុ
ើន្ឺ
ណិ
រ
និង
កា
រគ
វ្ ើ

អា
ជ ើវ
កម្
មតា
ម្េុ
ើន្ឺ
ណិ
រ"

 ។

គដ
ើររួ
ន
ទ្ ើជា

យ
នដកា

រដ៏
មា
នទ្
ប្ិ

ទ្ធ ិភា
ព

កែ ុង
កា
រទ្ប
ម្ល

ម្រិ
គោ

បល់
េំព
ើឱ្ន
ភា
ព

ឆំគ
ណ
េះដឹ
ងគ
ៅ
ខា
ង្

ហ
ទ្ោ
្
ខ្ណ

ៈ
គព
ល
ផ្ដ
ល
កា
រក
សា
ង្

ម្រ
ាភា
ពរ
ប្់

្
ហ
ទ្ោ
្
ទ
ក់ទ្
ងនឹ
ងកា

រយ
ល់
ដឹង
េំព
ើ

កា
រគ
វ្ ើបឆ
ច ុបប
នែភា

ពន
នប
ទ្ប
បញ្
ារត ិ។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល

ម្្
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3.4
. េ
ភិវ
ឌឍ
ន៍ឧ
បក
រណ៍

ជំនួ
យ
និង
មា
នឯ
កគ
ទ្្

គល
ើ្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្

3.4
.1.

 ប
គង
ក ើរម្
គគ ុគ
ទ្្

សា
ម្ញ្

ាម្យ
ផ្ដ
ល

អា
ឆគ
ដ ើរ
រួជា

ទ្ប
ភព
ពរ៌
មា
ន

ដ្ ើព ើ្ំ
ណួ
រ

ផ្ដ
ល
ទ្រូ
វបា
ន្ួ

រជា
ញឹ
កញា

ប់គ
ោ
យ
្
ហ

ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
គ
វ្ ើពា
ណិ
ជជក
ម្ម

តា
ម្ទ្
បព័
នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ
ក

(អា
ឆព
ទ្ង
ើក

ដល់
្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ

និង
ម្្
យម្
ទ
ងំ

េ្់
)និ
ងអា

ឆរ
កបា

នតា
ម្េុ
ើន្ឺ
ណិ
រ។

វ ិ្
័យ
ជា
ក់លា

ក់ផ្
ដល

ទ្គ
បដ
ណ
តប់
នឹង
មា
ន

ដូឆ
ជា
ជំនួ
យ
កា
រឆុ
េះគ

ម្េះនិ
ងគ
ទ្កា
យ
កា
រ

ឆុេះ
គ

ម្េះ
កា
រគល

ើកទ្
កឆិ
រតផ្
ផែក
សា
រគព
ើពន
ធ

និង
កា
រេ
ភិវ
ឌឍ
្
ហ
ទ្គិ
នភា

ព។
ជា
កា
រ

ចា
បា
ឆ់ណ្ត

្់
កែ ុង
កា
រធា
ន
ថា
ម្គ
គ ុគទ្
្
ក៍

ទ្រ
ូវបា
នរ
កា
ទ្ក
ឱ្យ
ទ
ន់គ
ពល

គវលា

កា
រគ
វ្ ើបឆ
ច ុបប
នែភា

ពទ
ន់្

ម្យ
្
ទ្មា
ប់

្
ហ
ទ្ោ
្
្ុន
រូឆ
និង
ម្្
យម្
គេ
ឡ
ឆិទ្
រូនិ
ក

គដ
ើម្ប
ើជួយ

កា
រ់ប
នាយ

ឱ្ន
ភា
ពឆំ
គណ

េះដឹ
ង

ទ
ក់ទ្
ងនឹ
ងគ
ោ
ល
នគ
ោ
បា
យ
និង

បទ្
បប
ញ្
ារត ិ។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ
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(ជា
ម្យ

គព
ល

គវលា
ឆា

្់
លា

្់
) ដូ

គឆ
ែេះ

េែក
ផ្ដ

ល
មា

ន្
ម្រ

ាភា
ពអា

ឆពឹ
ងផ្

ផអក
គល

ើ
ព័រ៌

មា
នបា

ន។

3.4
.2.

 េ
ភិវ

ឌឍ
ន៍

និង
ដំគ

ណ
ើរកា

រគំ
និរ

“sa
nd

bo
x” 

ទ្្មា
ប់្

ហ
ទ្ោ

្
ពា

ណិ
ជជក

ម្ម
តា

ម្ទ្
បព័

នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ

ក
គដ

ើម្ប
ើឱ្យ

ពួក
គគ

មា
នគ

្
រ ើភា

ពក
ែ ុងកា

រេ
ភិវ

ឌឍ
និង

ន
យំ

ក
ទ្ ើផ

ារ
គ្

វាក
ម្មថ

ម ើៗតា
ម្េុ

ើន្ឺ
ណិ

រក
ែ ុង

បរ
ោិ

កា
្

បទ្
បប

ញ្
ារត ិផ្

ដល
អា

ឆប
រ់ផ្

បន
បា

ន។
Sa

nd
bo

x គ
នេះ

នឹង
ផតល់

េរ
ា

ទ្ប
គោ

ជន៍
ដូឆ

ជា
កា

រគល
ើកទ្

កឆិ
រតផ្

ផែក
សា

រគព
ើពន

ធ(កា
រគល

ើកផ្
ល

ងព
នធ

ឬកា
រព

យ ួរ
កា

រប
ង់ព

នធ)
កា

រ្
ទ្ម្

ល
ពា

ណិ
ជជក

ម្មកា
ន់

ផ្រ
ងា

យ
ទ្្

ួល
្

ទ្មា
ប់ទ

ងំកា
រន

គំឆ
ញ

និង
ន

ឆំូល
តា

ម្រ
យ

ៈទ្ប
រិប

រត ិកា
រពា

ណិ
ជជ

កម្
មតា

ម្ទ្
បព័

នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ

កកា
រឆុ

េះនិ
ង

កា
រគទ្

ប ើទ្
បា

្់
ហ

រាគ
ល

ខា
ឌ ើជ

ើថល
។

ល
។

កា
រប

គង
ក ើរប

រោិ
កា

្
ពា

ណិ
ជជក

ម្មគ
្

រ ើ
គដ

ើម្ប
ើជួយ

្
ហ

ទ្ោ
្

ពា
ណិ

ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប

ព័ន
ធគេ

ឡ
ឆិទ្

រូនិ
កប

គង
ក ើរថ

ម ើនិ
ងគ

វ្ ើពិពិ
្

កម្
មគ្

វាក
ម្មរ

ប្់
ពួក

គគ
។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព

ល
ខ្ៃ ើ
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ពិចា
រណ្ត

េភិ
វឌ

ឍន៍
ទ្ពឹ

រត ិប័
ទ្រ

ព័រ៌
មា

នទ្
បចា

ផ្ខ្
ផ្ដ

ល
ផ្ឆ

កចា
យ

តា
ម្រ

យ
ៈ

កា
រជា

វតា
ម្េុ

ើផ្ម្
ល

ផ្ដ
ល

មា
នព័

រ៌មា
នថ

ម ើៗ
ទ

ក់ទ្
ងនឹ

ង្
ហ

ទ្ោ
្

្ុន
រូឆ

និង
ម្្

យម្
និង

កា
រផ

តល់
ព័រ៌

មា
នដ

ល់
្

ហ
ទ្ោ

្
្ុន

រូឆ
និង

ម្្
យម្

។

បគ
ងក ើរ

នូវ
យ

នតកា
រទ្

ំន
ក់ទ្

នង
ជា

គទ្
ៀង

ទ
រ់

រវា
ងទ្

ក្ួ
ងពា

ណិ
ជជក

ម្ម
(ឬ

ទ្ក
្ួ

ង
ពា

ក់ព័
នធគ

ផស
ងគ

ទ្ៀ
រ)

និង
្

ហ
ទ្ោ

្
្ុន

រូឆ
និង

ម្្
យម្

គ
វ្ ើពា

ណិ
ជជក

ម្មតា
ម្ទ្

បព័
នធ 
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ឡ
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.4.
 កំ

ណ
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និង
កា
រេ
ភិវ
ឌឍ

ជំន
ញ
។
ឆំបា

ឆ់គ
វ្ ើ្
វន
កម្
មកមា
ៃងំ
ពល

កម្
ម

ព័រ៌
មា
នវ
ទ្ោ
រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ
និង
រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្
គៅ
កែ ុង
វ ិ្
័យ
ម្ន
ផ្ម្
នប
គឆ
ចកវ
ទ្ោ

ព័រ៌
មា
ន។

កា
រេ
ភិវ
ឌឍ
វ ិ្
័យ
ព័រ៌
មា
នវ
ទ្ោ
ផ្ដ
ល
ទ្្
ប

តា
ម្រ
ទ្ម្
ូវកា
រទ្
លំ
ទ្លា

យ
នន
វ ិ្
័យ
ផលិ

រ
ភា
ពដ
នទ្
គទ្
ៀរ
គៅ
កែ ុង
គ្
ដឋកិ
ឆច
នឹង
ន
ម្ក

នូវ
កា
រព
ទ្ង
ើកទ្
ើផា
រ្
ទ្មា
បវ់
ិ្័យ

ព័រ៌
មា
ន

វទ្
ោ
ក៏ដូ
ឆជា

បគ
ងក ើន
្័
កដ ិ្ិ

ទ្ធ ិភា
ព្

ទ្មា
ប់

វ ិ្
័យ
ម្ន
ផ្ម្
នប
គឆ
ចកវ
ទ្ោ
។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្

MO
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S
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៥.
 គហ

ោឋ
រឆ

ន
្

ម្ព័ន
ធ

ជំន
ញ

ឌ ើជ
ើថល

5.1
. គ

វ្ ើវ ិ្
ិដឋក

ម្មគ
ហ

ោឋ
រឆ

ន
្

ម្ព័ន
ធជំន

ញ
កែ ុង

    
 

វ ិ្
័យ

ពា
ណិ

ជជក
ម្មតា

ម្
ទ្ប

ព័ន
ធគេ

ឡ
ឆិទ្

រូនិ
កក

ែ ុង 
 

បរ
បិទ្

ថាែ
ក់ជា

រិ
គដ

ើម្ប
ើគោ

េះ
ទ្សា

យ
បញ្ហ

ាជំ
ន

ញ
ម្ន

្ុ
ើ

ោែ
ផ្ដ

ល
មា

នន
គព

ល
បឆ

ច ុបប
នែនិ

ងេ
ន

គរ
។

5.1
.1.

ោ
ទ្ទ្

និង
បគ

ងក ើន
្

ម្រ
ាភា

ពេ
ែកផ

តល់
កា

រប
ណ

ដ ុេះប
ណ្ត

ដល
កទ្

ម្រ
វញ្ហ

ាប
នប័

ទ្រ
កែ ុង

កា
រផ

តល់
វគ

គ្ិ
កា

ជា
ន់ខ្

ព្់
ដ្ ើព ើគ

្
ដឋកិ

ឆច 
 

ឌ ើជ
ើថល

គដ
ើម្ប

ើគឆ្
ៃ ើយ

រប
គៅ

នឹង
កា

រគក
ើន

គឡ
ើងន

នរ
ទ្ម្

វកា
រកា

រងា
រគៅ

កែ ុង
ទ្ ើផ

ារ
។

ពទ្
ង ើក

កា
រគទ្

ប ើទ្
បា

្់
បគ

ឆចក
វទ្

ោក
ែ ុងកា

រផ
ដល់

កា
រប

ណ
ដ ុេះប

ណ្ត
ដល

តា
ម្រ

យ
ៈកា

រ
បណ

ដ ុេះប
ណ្ត

ដល
តា

ម្ទ្
បព័

នធគ
េឡ

ឆិទ្
រូនិ

ក
និង

ពទ្
ងឹង

្
ម្រ

ាភា
ពេ

ែកផ
ដល់

កា
រប

ណ
ដ ុេះ

បណ្ត
ដល

តា
ម្រ

យ
ៈកា

រប
ណ

ដ ុេះប
ណ្ត

ដល
ទ្គូ

បគ
ងាគ

ល
។

ពទ្
ង ើក

ម្ល
ោឋ

នេ
ែកផ

តល់
កា

រប
ណ

ដ ុេះ
បណ្ត

ដល
កទ្

ម្រ
វញ្ហ

ាប
នប័

ទ្រ
គៅ

កម្
ព ុជា

គដ
ើម្ប

ើបំគ
ពញ

រទ្
ម្វ

កា
រកា

រងា
ររប

្់
វ ិ្

័យ
ឯក

ជន
្

ទ្មា
ប់ជំ

ន
ញ

គ្
ដឋកិ

ឆចឌ
ើជ ើថ

ល
។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព

ល
ម្្

យម្
MO

EY
S

MP
TC

, 
ML

VT

5.1
.2.

បគ
ងក ើរ

បណ្ត
តញ

ផ្ដ
ល

អា
ឆរ

ភាជ
ប់ោ

ែ
និង

អា
ឆព

ទ្ង
ើកបា

នរ
វាង

សា
កល

វទ្
ោល័

យ
/

វទ្
ោសា

ាន
បណ

ត ុេះប
ណ្ត

តល
បគ

ឆចក
គទ្

្
គដ

ើម្ប
ើបគ

ងក ើន
កិឆ

ច្
ហ

កា
រនិ

ងទ្
សា

វទ្ជា
វគៅ

កែ ុង
គហ

ោឋ
រឆ

ន
្

ម្ព័ន
ធជំន

ញ
ជា

ន់ខ្
ព្់

។ 
បណ្ត

តញ
គន

េះក៏
នឹង

ជួយ
្

ទ្ម្
ល

ដល់
កា

រ
ឆូល

រម្
ជា

គទ្
ៀង

ទ
រ់ព

ើវ ិ្
័យ

ឯក
ជន

កែ ុង
ដំគ

ណ
ើរកា

រេ
ភិវ

ឌឍ
កម្

មវ ិ្
ើ្ិ

កា
គៅ

សា
កល

វទ្
ោល័

យ
។

កា
រព

ទ្ងឹ
ងកា

រ្
ទ្ម្

ប្
ទ្ម្

ល
េន

តរសា
ាប័

ន
រវា

ងេ
ែកផ

តល់
ជំន

ញ
នឹង

កា
រ់ប

នាយ
ភា

ព
ម្ន

្ុ
ើោែ

រវា
ងជំ

ន
ញ

និង
ទ្ ើផ

ារ
។

ទ
ប

រយ
ៈគព

ល
ម្្

យម្
MO

EY
S

MP
TC

, 
ML

VT

5.1
.3.

 គ
វ្ ើកា

រវា
យ

រន
ម្ៃជា

ល
កខណ

ៈទ្ប
ព័ន

ធ
នន

គមា
ៃរ

ជំន
ញ

ឌ ើជ
ើថល

និង
គរៀ

បឆំ
យុ

ទ្ធសា
ស្រ

ត្គទ្រ
ៀម្

ខ្ៃ ួន
ជំន

ញ
ឌ ើជ

ើថល
។

កា
រវា

យ
រន

ម្ៃគួ
រផ្រ

ពិចា
រណ្ត

គល
ើកតា

តម្
យ

ឆំនួ
នដូ

ឆជា
គយ

នឌ័
ររំ

បន់
(ទ្

ើទ្កុ
ងនិ

ង
ជន

បទ្
)កា

រទ
ម្ទ

រគោ
ងគ

ៅ
តា

ម្វ
ិ្័យ

កា
រវភា

គោ
៉ាង

ទ្លំ
ទ្លា

យ
គល

ើគមា
ៃរ

ជំន
ញ

ឌ ើជ
ើថល

ផ្ដ
ល

អា
ឆផ

តល់
នូវ

កា
រវា

យ
រន

ម្ៃជា
បរ

មា
ណ

ទ្គ
ប់ទ្

ោ
ន់ន

នឱ្
នភា

ព
ជំន

ញ
ឌ ើជ

ើថល
គៅ

កែ ុង
ទ្ប

គទ្
្

។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព

ល
ម្្

យម្
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គផ
សង
ៗោ
ែ។
កា
រ្ិ
កា
គួរ
រម្
បញ្
ច ូល
ទ្ក
ុម្

ហ
 ុនទ្
សា
វទ្ជា

វឯ
កជ
នក៏
ដូឆ
ជា
សា
ាប័
ន

ទ្សា
វទ្ជា

វ/វ
ទ្ោ
សា
ាន
ទ្សា

វទ្ជា
វគៅ

កម្
ព ុជា

គដ
ើម្ប
ើជួយ

កែ ុង
កា
ររឆ
ន
កា
រវា
យ
រន
ម្ៃ។

5.1
.4.

 គ
វ្ ើកា
រវាយ

រន
ម្ៃេំ
ព ើជំ
ន
ញ
បគ
ឆចក
វទ្
ោ

ព័រ៌
មា
នផ្
ដល

មា
នគ
ៅ
កែ ុង
វ ិ្
័យ
ម្ន
ផ្ម្
ន

បគ
ឆចក
វទ្
ោ
គដ
ើម្ប
ើពោ
ករ
ណ៍
គល
ើរទ្
ម្ូវ
កា
រ

និង
ឱ្កា

្
ព ើវ
ិ្័យ

គផ
សង
ៗគ
ទ្ៅ
វ ិ្
័យ

ព័រ៌
មា
នវ
ទ្ោ
ផ្ដ
ល
ជា
វ ិ្
័យ

ែ្ ូល
និង

ពទ្
ងឹង
្
ម្រ
ាភា
ពសា

ាប័
នប
ណ
ដ ុេះប
ណ្ត
ដល

ជំន
ញ
គដ
ើម្ប
ើគឆ្
ៃ ើយ
រប
នឹង
រទ្
ម្វ
កា
រទ្
ើផា
រ

ទ្គ
ៅ
។
កា
រវា
យ
រន
ម្ៃគ
នេះ
នឹង
ផតល់

កា
រវភា

គ
ជា
ផ្ផ
ែក
ផ្ផ
អកគ
ល
ើទ្ប
គភ
ទ្គ
ផស
ងៗ
ោែ
គៅ
កែ ុង

វ ិ្
័យ
ម្ន
ផ្ម្
នព័
រ៌មា

នវ
ទ្ោ
ន ើម្
យ
ៗ។

គហ
រុផ
ល
នន
្
កម្
មភា
ពគ
នេះ
គឺថា

ទ្កុ
ម្ហ

 ុន
កែ ុង
វ ិ្
័យ
បគ
ឆចក
វទ្
ោព័
រ៌មា

នទ្
ទ្ល

បា
ន

េរ
ាទ្ប
គោ

ជន៍
ព ើកា

រប
គង
ក ើនកិ
ឆច្

ហ
-

ទ្ប
រិប
រត ិកា

រនិ
ងកា

រផ្ឆ
ករ
ផ្ល
កន
ថៃគ
ដ ើម្

្
ទ្មា
ប់វ
គគប
ណ
ត ុេះប
ណ្ត
តល

និង
កា
រេ
ភិវ
ឌឍ

ជំន
ញ
។
ឆំបា

ឆ់គ
វ្ ើ្
វន
កម្
មកមា
ៃងំ
ពល

កម្
ម

ព័រ៌
មា
នវ
ទ្ោ
រយ
ៈគព
ល
ខ្ៃ ើ
និង
រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្
គៅ
កែ ុង
វ ិ្
័យ
ម្ន
ផ្ម្
នប
គឆ
ចកវ
ទ្ោ

ព័រ៌
មា
ន។

កា
រេ
ភិវ
ឌឍ
វ ិ្
័យ
ព័រ៌
មា
នវ
ទ្ោ
ផ្ដ
ល
ទ្្
ប

តា
ម្រ
ទ្ម្
ូវកា
រទ្
លំ
ទ្លា

យ
នន
វ ិ្
័យ
ផលិ

រ
ភា
ពដ
នទ្
គទ្
ៀរ
គៅ
កែ ុង
គ្
ដឋកិ
ឆច
នឹង
ន
ម្ក

នូវ
កា
រព
ទ្ង
ើកទ្
ើផា
រ្
ទ្មា
បវ់
ិ្័យ

ព័រ៌
មា
ន

វទ្
ោ
ក៏ដូ
ឆជា

បគ
ងក ើន
្័
កដ ិ្ិ

ទ្ធ ិភា
ព្

ទ្មា
ប់

វ ិ្
័យ
ម្ន
ផ្ម្
នប
គឆ
ចកវ
ទ្ោ
។

ម្្
យម្

រយ
ៈគព
ល

ម្្
យម្

MO
EY
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5.1
.5.

 ផ
តល់
កា
រគល

ើកទ្
កឆិ
រត្

ទ្មា
ប់

ទ្កុ
ម្ហ

 ុនផ្
ដល

វនិិ
គោ

គគ
ល
ើកា
រ

បណ
ត ុេះប
ណ្ត
តល

តា
ម្រ
យ
ៈកា
រេ
នុវ
រត 

(O
n-

Jo
b-T

rai
nin

g)
និង
កា
រប
ណ
ត ុេះប
ណ្ត
តល

ផ្ផ
អកគ
ល
ើកម្
ម្ិ
កា

គហ
ើយ
គៅ
កែ ុង
ដំគ
ណ
ើរ

កា
រគន
េះទ្រូ
វេ
ភិវ
ឌឍ
ន៍ទ្
លា
ប់គ
ល
ើកក
ម្ព្់

កា
រគ
វ្ ើកម្
ម្ិ
កា
។
ម្ល

និ្ិ
េភិ
វឌ
ឍន៍

ជំន
ញ
ជា
រិ

(N
SD

F)
 អា
ឆជា

យ
នតកា

រ
គដ
ើម្ប
ើផតល់

ជំនួ
យ
ដល់

គំនិ
រផ
ត ួឆគ
ផត ើម្
គន
េះ។

ទ្កុ
ម្ហ

 ុនទ្
រូវ
បា
នគ
ល
ើកទ្
កឆិ
រតក
ែ ុងកា

រ
វនិិ
គោ

គគ
ៅ
គល
ើម្ល

ោឋ
នបុ
គគលិ

កមា
នគ
ទ្ព

គកា
្
ល
យរប
្់
ពួក
គគ
គហ
ើយ
ជា
ល
ទ្ធផ
ល

នឹង
ឆូល

រម្
ឆំផ្
ណ
កក
ែ ុងកា

រេ
ភិវ
ឌឍ
ផ្ផ
នកា

រ
្
ទ្មា
ប់េ
ែកផ្
ដល

មា
នគ
ទ្ព
គកា
្
ល
យ

្
ទ្មា
ប់ជំ
ន
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វវ ិសិស័័យយឯឯកកជជនន 

- ABA Bank - Wing Specialized Bank 
- AEON MALL (Cambodia) Co., LTD - Aceleda Bank 
- AngkorHUB - AMK Microfinance Institution 
- Belt Road Capital - Artisans Angkor  
- BongLuy - Bodia Spa  
- BritCham Cambodia - Bookmebus  
- Cambodia Freight Forwarders Association - Cambodia Chamber of Commerce (CCC)  

(CAMFFA)  - Cambodian Public Bank 
- CAMFRA - CamboTicket 
- Canadia Bank - Campu Bank 
- Confluences - Codinggate  
- Dara Pay - DAI  
- Development Innovation - Decathlon Cambodia 
- European Chamber of Commerce - DHL Cambodia 

in Cambodia (EuroCham) - Federation of Associations for SMEs 
- Geekho Cambodia  of Cambodia (FASMEC) 
- HBS Law - Getluy 
- Impact Hub Phnom Penh - Hope Association  
- Instinct Institute - IT Step Academy 
- Kerry Express - KAF 
- Kokopon - Khmer24 
- Last2Ticket - La Rue 
- Little Fashion - Linex 
- MyPhsar - Meal Temple Cambodia 
- National Technical Training Institute - Nham24 
- PassApp - National University of Management 
- Paygo - Passerelles Numériques Cambodia (PNC) 
- PPC Bank - PiPay 
- Prince Bank - PRASAC Microfinance Institution 
- Royal University of Phnom Penh - Raintree  
- Senteurs Angkor - R&T Sok & Heng 
- ShopRunBack - SHE Investments  
- American Chamber of Commerce - Smartluy  

in Cambodia (AmCham) - TrueMoney 
 

ដដៃៃគគូូអអភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍនន៍៍ 

- Asian Development Bank in Cambodia (ADB) 
- Australian Agency for International Development (AusAID) 
- Cambodia Agricultural Value Chain Program (CAVAC) 
- Japan International Cooperation Agency (JICA)  
- Korea International Cooperation Agency (KOICA) 
- United Nation Development Program (UNDP) Cambodia 
- United States Agency for International Development (USAID) 

 
 

បបញ្ញ្ជជ ីឈីឈ្្មម ោះោះវវិសិស័យ័យឯឯកកជជនន  ននិិងងដដៃៃគគូូអអភភិិវវឌ្ឌ្ឍឍនន៍៍  
ដដៃៃលលបាបាននចចូូលលររ ួមួមកកននុងុងកាការរពពិិភាភាកកាាជាជាក្ក្កកុមុម  (FGDs)  
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