
ថ្ងៃទី៣១ ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០២២

ក្រសងួមហាផ្ទៃ
អគ្គនាយរដ្ឋា នរដ្ាបាល

ររៀបចំរដ្ឋយ៖

នាយរដ្ឋា នមុខងារ និងធនធាន

បទបងាា ញ

សតពីី

ការទដលរ់សវារដ្ាបាលរៅ

ការយិាលយ័ ក្ចររចញចូលតែមួយ



មាែិកា

សាវតា

ការរធវើទំរនើបរមមការទដលរ់សវា

សាា នភាពបចចុបបនន

បញ្ហា ក្បឈម

ទិសរៅបនត
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២០០៨
ពង្រីកការអនុវត្តសាកល្បរនៅថ្នន ក់ង្កុរ ង្រុក 
ែណ្ឌ  (ន វ្ីន រីជាជាំហានៗ)

២០១៧
អនុង្កឹត្យរតីពីការបនរកីត្យនតការង្រក
នរញរូល្ខត្មួយរង្ាប់ការផ្តល្់នរវា
រដ្ឋបាល្នៅថ្នន ក់នង្កាមជាតិ្ ២០១៩

អនុង្កឹត្យ រតពីីមុែងារ 
និរររនារមព័នធ រដ្ឋបាល្
ង្កុរ ង្រុក ែណ្ឌ

សាវតារ

ដ្ាំនណី្រការសាកល្បរយនតការផ្តល់្នរវារដ្ឋបាល្៖ 
ការយិាល័្យង្រកនរញរូល្ខត្មួយនៅរដ្ឋបាល្
ង្កុរបាត់្ដ្ាំបរ និរង្កុរនរៀមរាប

២០០៥
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សាា នភាពបចចុបបនន
•  បានបនរកីត្នៅង្រប់រដ្ឋបាល្ង្កុរ ង្រុក ែណ្ឌ ទូទាំរង្បនទររាំននួ២០៤ 

• កាំពុរផ្ដល់្នរវារដ្ឋបាល្រាំននួ១៧វរ័ិយ ខដ្ល្ានង្បាណ្ជារ៣០០នរវា រមួាន៖

១.វរ័ិយនទរររណ៍្ ២.វរ័ិយវបប្ម៌ ៣.វរ័ិយពាណិ្ជជកមម 

៤.វរ័ិយសាធារណ្ការ ៥.វរ័ិយឧរាហកមម ៦.វរ័ិយរាំណ្រ់

៧.វរ័ិយករិកមម ៨.វរ័ិយរុខាភិបាល្ ៩.វរ័ិយអប់រ ាំ

១០.វរ័ិយខរ ៉ែនិរថ្នមពល្ ១១. វរ័ិយបរសិាា ន ១២.វរ័ិយការងារ

១៣.វរ័ិយ្មមការនិរសារនា ១៤.ការងារអង្ានុកូល្ដ្ឋឋ ន ១៥.ការងារនីត្ានុកូល្កមម

១៦.ការងាររដ្ឋបាល្ ១៧.ការនផ្េររិទធិកាន់កាប់អរល្ង្ទពយខដ្ល្មិនទន់រុ ប ជ្ ី
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ក្បធាន

អនុក្បធាន

តទនរជួរមុខ

ផ្ដល្់
ព័ត្ា៌ន

ង្បរល់្-
ទទលួ្ នីត្ា. នបឡា

តទនរជួររក្កាយ

ការ.ិ ការ.ិ ការ.ិ

រចនាសមព័នធក្គ្ប់ក្គ្ងរបសក់ារយិាលយ័ក្ចររចញចូលតែមួយ



ការរធវើទំរនើបរមមការទដលរ់សវា
❖ ឆ្ន ាំ២០១០៖  បាននរៀបរាំ កមមវ ិ្ ព័ីត៌្ានវទិាមយួរង្ាប់ង្រប់ង្ររ ទិននន័យផ្ដល់្នរវានៅ

ការយិាល័្យង្រកនរញរូល្ខត្មយួ (OWSO-MIS)

➢ កមមវ ី្ ីនន  រឺជាង្បនភទ កមមវ ិ្ ីរង្ាប់ង្រប់ង្ររថ្ផ្េកនុរ (offline) 

➢ ពិបាកកនុរការត្ាំន រី (Install) 

➢ រមត្ាភាពានកាំណ្ត្់ 

➢ ានការល្ាំបាកកនុរការបខនាមមុែងារងមីៗ ខករង្មួល្ង្បនភទនរវា 

➢ មិនអារន វ្ីទាំននីបកមមបខនាម ឬអភិវឌ្ឍបនតនៅជាការនរនីរុាំនរវាាមង្បព័នធអនឡាញ
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ការរធវើទំរនើបរមមការទដលរ់សវា
❖ ឆ្ន ាំ២០២១៖ នដ្ឋយានការជយួគាំង្ទពីអរគការ GIZ អរគនាយកដ្ឋឋ នរដ្ឋបាល្បាននរៀបរាំ

ខករង្មួល្ និរអភិវឌ្ឍកមមវ ិ្ ីព័ត៌្ានវទិាងមីមយួ កមមវ ិ្ ព័ីត៌្ានវទិារង្ាប់ការង្រប់ង្ររ 

និរផ្ដល់្នរវានៅកនុរការយិាល័្យង្រកង្រកនរញរូល្ខត្មយួថ្នរដ្ឋបាល្ង្កុរ ង្រុក ែណ្ឌ

❖ ានល្កខណ្ៈ ទាំននីបជារមុន (Online)

❖ អារត្ភាជ ប់ជាមយួកមមវ ិ្ ីព័ត៌្ានវទិា ឬ

ង្បព័នធង្រប់ង្ររការផ្ដល្់នរវាដ្ថ្ទនទៀត្
❖ អារអភិវឌ្ឍបនតឱ្យនៅជាកមមវ ិ្ ីផ្តល់្នរវា
ាមង្បព័នធអនឡាញ ឬបរ់កថ្ង្មនរវា ាម
ង្បព័នធអនឡាញ ឬង្បព័នធ្នាគរ
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ថ្នន រ់
ដ្ឹរនា ំ

ក្បជា
ពលរដ្ា

មន្តនតីទដល់
រសវា
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IOS

10

Android



11

រក្មងរសវា ចរនតការឯរសារ
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បញ្ហា ក្បឈម
• មិនទន់បាននរៀបរាំឱ្យានការផ្តល់្នរវាជាក ច្ ប់រង្ាប់ការនរនីរុាំនបីកអាជីវកមមនផ្េរៗ

របរ់ង្បជាពល្រដ្ឋខដ្ល្ានការពាក់ព័នធគន

• ង្បជាពល្រដ្ឋនៅានទាា ប់ពឹរពាក់អនករត់្ការ

•  ការយល់្ដឹ្រ និរការនង្បីង្បារ់ង្បព័នធបនរចកវទិានៅានកង្មិត្

• ងវកិារង្ាប់វនិិនយារ និរការខងទាំង្បព័នធបនរចកវទិាព័ត៌្ានវទិានៅានកង្មិត្

• ពិបាកកនុរការត្ភាជ ប់ទិននន័យង្បព័នធព័ត៌្ានវទិារបរ់ង្ករួរ សាា ប័ន អរគភាពនានា 

•  មិនទន់បានដ្ឋក់នរញទង្មរ់ខបបបទ និរនីតិ្វ ិ្ ីបនរចកនទរថ្នការផ្តល់្នរវាាមវរ័ិយ

នីមយួៗឱ្យានរតរ់ដ្ឋអនុវត្តរមួខត្មយួទូទាំរង្បនទរ

12



07

ទិសរៅបនត
•  នលី្កមពរ់រមត្ាភាពរបរ់មន្តនត ីនិរការយល់្ដឹ្ររបរ់ង្បជាពល្រដ្ឋពាក់ព័នធនឹរការនង្បី

ង្បារ់ង្បព័នធបនរចកវទិាព័ត៌្ានវទិា

• រហការជាមយួង្ករួរ សាា ប័នជាំនាញដ្ឋក់នរញទង្មរ់ខបបបទ និរនីតិ្វ ិ្ ីបនរចកនទរថ្ន

ការផ្តល់្នរវាាមវរ័ិយនីមយួៗ និរនរៀបរាំជានរវាក ច្ ប់

• នរៀបរាំនហដ្ឋឋ ររនារមព័នធរង្ាប់គាំង្ទការន វ្ទីាំននីបកមមការផ្ដល្ន់រវានៅរដ្ឋបាល្ថ្នន ក់

នង្កាមជាតិ្

• នរៀបរាំឱ្យានការផ្តល់្នរវា និរការបរ់កថ្ង្មនរវាាមង្បព័នធអនឡាញ
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CREDITS: This presentation template was created by 

Slidesgo, including icons by Flaticon, and 

infographics & images by Freepik. 

សមូអរគ្ុណ

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

